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SWISS RADIO INTERNATIONAL (SRI) ON DEMAND AUF DEM WWW

MULTIMEDIA

Das Internet hat sich

als elektronisches

Verbreitungsinstrument

im Audiobereich innert

klrzester Zeit und auf

ernstzunehmende Art
durchgesetzt. Obwohl
die herkdmmlichen

Radioformate damit

noch lange nicht ersetzt

werden, ist es fur SRI

wichtig, die Méglichkeiten

eines zusatzlichen «Audio
Service via WWW» zu
prifen. Auch sollen damit

erste Erfahrungen mit der

neuen Technologie

gemacht werden kénnen.

Schweizer Radio International (SRI)
strahlt weltweit Radioprogramme
in acht Sprachen (Schweizer Sprachen
sowie Englisch, Spanisch, Portugiesisch
und Arabisch) aus. Die Verbreitung der

JOACHIM RUEDE
UND JORG MUHLEMATTER, BERN

Programme hat sich in den vergange-
nen Jahren stark veréndert. SRl richtet
sich mittel- und langfristig auf die Er-
ganzung und teilweise Ablésung der
Kurzwelle durch Satelliten fur Direkt-
empfang und «Programme Place-
ment» bei Partnerstationen aus. Die
Strategie lautet: Kurzwelle solange als
nétig. Bis dahin nutzt SRI alle Mittel
der internationalen Verbreitung ent-
sprechend ihrer technischen Zweck-
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massigkeit und
schen Bedeutung.
Dem Internet als Verbreitungskanal
kommt vorerst lediglich experimentel-
ler Charakter zu. Es steht am Ende ei-
ner Vielfalt von Medien, die im inter-
nationalen Radiobusiness zur Geltung
kommen. Am anderen Ende des Spek-
trums steht ein Mittel, das auch SRI
nach wie vor einsetzt: Im Rahmen des
«Programme Placement» werden Mu-
sik- und Wortsendungen noch immer
auf Audiokassetten an ihren Zielort
verschickt.

Die neuen Verbreitungsmittel und die
konsequente Digitalisierung der Pro-
duktion erfordern viel technisches
Know-how und stellen neue Anforde-
rungen an die Programmschaffenden,
welche zu ihren eigenen Technikern
werden und ihre Sendungen selbstan-
dig «fahren» mussen.

ihrer marktspezifi-
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Vielfaltige
Produktepalette

Neben den Radioprogrammen produ-
ziert SRl vor eidgenossischen Ur-
nengdngen Audiokassetten mit Infor-
mationen zu den Abstimmungsthe-
men fur Auslandschweizerinnen und
-schweizer. Unter dem SRI-Label «Mu-
sica Helvetica» werden jahrlich mehr
als zehn CDs veroffentlicht. Sie doku-
mentieren schweizerisches Musik-
schaffen und werden zu Promotions-
zwecken an auslandische Radiostatio-
nen verschickt.

Der Fernsehdienst von SRI produziert
einen wodchentlichen Beitrag zum
«CNN World Report» und in Zusam-
menarbeit mit Euronews das monat-
liche Aktualitaten-Magazin «Swiss
World» in funf Sprachen. In den Tele-
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text-Angeboten von SF DRS, TSR und
TV5 ist SRI mit English News und Kom-
mentaren in franzésischer Sprache
vertreten. Far das Inflight-Entertain-
ment an Bord der Swissair-Lang-
streckenflige werden zwei englisch-
und ein franzosischsprachiges Audio-
programm produziert.

SRI Audio on demand
auf dem WWW

SRI ist auf Internet seit Ende 1995

mit allgemeinen Unternehmens-, Pro-

gramm- und Marketinginformationen
prasent. Mit dem Projekt Audio On-

Line wurden folgende Ziele zuséatzlich

angestrebt:

- weitere Ausbaumoglichkeit und
Forderung der globalen Prasenz von
SRI

- erganzende Distributionsméglich-
keiten von SRI-Programminhalten

- Attraktivitatssteigerung der beste-
henden SRI-Homepage

In Zusammenarbeit mit der Techni-

schen Direktion der SRG werden seit

Mitte Marz 1997 folgende SRI-Pro-

gramm-Module regelmassig auch im

WWW angeboten (via SRI-Homepage

unter http://www.srg-ssr.ch/sri erreich-

bar):

- Montag-Freitag: Swiss News in Eng-
lisch (in zwei Real-Audio-Formaten,
Update taglich)

— Wochenende: Swiss Week in Eng-
lisch (in zwei Real-Audio-Formaten,
Update am Freitag)

— ganze Woche: Swiss Life in Portugie-
sisch (in zwei Real-Audio-Formaten
und einem Wave-Format, Update
am Donnerstag)

Konvertierungen
auf Real-Audio-Format

Das proprietadre Streaming-Verfahren
«Real Audio» von Progressiv Networks
steht dabei im Mittelpunkt, da sein
Marktanteil unter allen bisherigen
Realtime-Verfahren am hochsten ist —
und damit auch die Reichweite des SRI-
Angebots.

Die Beitrage werden dazu in vier Pha-
sen aufbereitet (Bilder 1 und 2):

Phase 1: Konvertierung

Die fertigproduzierten SRI-Audio-
beitrage werden von den zustandigen
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SRI-Journalistinnen und -Journalisten
auf dem zugeteilten Dalet-Server (di-
gitales Produktions- und Sendesystem
far Audioelemente in den SRI-Radio-
studios) und wie ein normales Modul,
aber in einem eigenen Verzeichnis ab-
gelegt (Format MPEG, Layer 2).

Der Internet-Verantwortliche holt sich
via Dalet-Netzwerk die Beitrage auf
die Workstation, konvertiert sie in
ein Wave-Format (Sampling-Frequenz
16 kHz, 16 bit, Stereo) und speichert
sie als lineares Master-Audiofile. Vor-
gangige Files werden dabei jeweils mit
der neusten Version Uberschrieben.

Phase 2: Codierung
Mit der Encoder-Software von Real
Audio werden vom Masterfile zwei

AUDIO - FORMATE

DALET - File
MPEG, Layer 2

_Konvertierung
Soundkarte PCX
V

Wave - File (.wav)
16 kHz, 16 bit Stereo

_ Codierung
Real Audio Encoder

Y

Real Audio Files (.ra)

1) 14,4 Codierung (4 kHz)
2) 28,8 Codierung (4 kHz)

Bild 1. Audio-Formate.

SRG / SRI User

NETZWERK
512 kb/s
14,4 kb/s
Firewall lnternet I
\ 28,8 ks Standard User
SRG ‘ %/S
Network

Workstation

SRI/T+1

Bild 2. Netzwerkarchitektur. E-Channel steht fiir den Datenserver der englischen Ketten.
SW-Channel steht fiir den Datenserver des Kurzwellenbetriebs mit den portugiesischen Audio-
elementen (Internet-Statistik: CH: 0,5 Mio, EU: 15,5 Mio, weltweit: 50 Mio Beniitzer).

Fachleute, professionelle Nutzer

- Detailinfos tiber ihre Fachgebiete
- Qualitatsbewusst

- Leistungsfahige Suchinstrumente
- Kommerzialisierung

NUTZERSEGMENTE

Aktive Anwender

Freaks

- Breites Spektrum Unterhaltung und Infos
- Strukturierte Inhalte weniger wichtig

- Infos liber das Aussergewohnliche

- 2-Weg-Kommunikation

- Jagd nach Infos

Nutzer mit Zeitstress

- Komprimierte Infos liber abgegrenzte
Fachgebiete

- Filterung, Strukturierung

- Mobile Nutzung

rationaler emotionaler
Aspekt Aspekt

Passive Anwender

Freizeitnutzer

- Multimediale Unterhaltung

- Lokale News, Ereignisse

- Gefilterte Infos

- Einfache Bedienung ab dem Sofa

Bild 3. Nutzersegmente.
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.ra-Files erzeugt (zwei verschiedene
Kompressionsalgorithmen, optimiert
fur Modem-Ubertragungsraten von
14,4 kb/s bzw. 28,8 kb/s).

Hier werden auch die Zusatzinforma-
tionen, die spater im Abspielfenster
des Players erscheinen sollen (Titel, Da-
tum, Zeit, Autor usw.), hinzugefugt
oder angepasst.

Phase 3: Transfer

Per ftp-Verbindung (via ISDN-Modem
und mit 64-kb/s-Internet-Zugang)
werden die Files vom lokalen PC auf
den SRG-Audio-Server (512-kb/s-Zu-
gang) Uberspielt.

Gleiche File-Namen werden Uber-
schrieben. Damit ist gewahrleistet,
dass die .ram-Links (sogenannte Meta-
files, welche die eigentlichen Informa-
tionen fur die Steuerung und den Start
des Audio Players enthalten) nicht je-
desmal angepasst werden mussen.

Phase 4: Aktualisierung

Ein Scheduler-Routineprogramm ver-
anlasst den Audio-Server zur regel-
massigen Aktualisierung des Datenbe-
standes. Dadurch werden die neuen
Audio-Files sofort erkannt und auto-
matisch im HTML-Dokument ersetzt.

Auswertung

Alle Zugriffe (Hits) auf die Programm-
Module werden statistisch erfasst und
fur eine luckenlose Auswertung (Ge-
nerierung von Nutzerprofilen mit Nut-
zungsdauer, Tageszeit und Ein-
wahlort) archiviert. Die heutigen Er-
gebnisse zeigen, dass nach zwei Wo-
chen Prasenz auf dem Internet taglich
rund 100 bis 150 Zugriffe die Pro-
gramm-Module (Real-Audio) abspie-
len. Die Nachfrage nach zusatzlichen
Programmelementen ist ebenfalls vor-
handen.

Nutzerkategorien

Far einen internationalen Radiopro-
grammanbieter wie SRI stellt sich die
Frage der Marktmdglichkeiten und
des Nutzerpotentials. Der Programm-
anbieter kann sich beispielsweise auf-
grund der Darstellung in Bild 3 auf be-
stimmte Nutzersegmente ausrichten.

SRIsieht fur seine auf dem Internet an-
gebotenen Radioprogramme haupt-
sachlich folgende Nutzerkategorien:
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Professionelle Nutzer

Auslandische Radiostationen, welche
an Programmelementen mit Inhalten
Uber die Schweiz bzw. aus Sicht der
Schweiz interessiert sind und diese Ele-
mente auf ihren lokalen UKW-Statio-
nen ausstrahlen moéchten.

Nutzer mit Zeitstress

Schweizerinnen und Schweizer im
Ausland und andere an der Schweiz in-
teressierte Personen, welche sich zeit-
ungebunden Uber Vorgange in der
Schweiz informieren wollen.

Technische Entwicklungen

Die technische Entwicklung zur Uber-
tragung von Video- und Audiopro-
grammen auf dem Internet wird wei-
tere Verbesserungen bringen. Zu er-
warten sind:

- héhere Ubertragungsgeschwindig-
keiten mit verfeinerten Komprimie-
rungsverfahren

— Angebot von leistungsfahigerer
Hard- und Software bei gleichblei-
benden oder abnehmenden Preisen

— integrierte Internet-Software bei
neuen PCs (1996 waren bereits mehr
als 10 Mio Real Audio Decoder auf
PCs installiert)

- satellitengestutzte Internet-Zu-
griffe mit weit hoheren Datenraten
und damit wesentlich verkurzte
Wartezeiten.

Ausblicke

Es bestehen keine Zweifel, dass die
heutigen Gehversuche primitiv anmu-
ten, vergleichbar mit der Grinderzeit
von Radio und Fernsehen. Es ist aber
kaum zu bezweifeln, dass sich die heu-
tigen Verfahren noch betrachtlich
weiterentwickeln lassen. Die Netz-
bandbreiten werden regelmassig aus-
gebaut, so dass die multimedialen Da-
ten auf der Datenautobahn heute
schon in relativ guter Qualitat zirku-
lieren. Die Telekommunikationsnetze
werden dauernd ausgebaut, und al-
ternative  Verbreitungswege Uber
CATV-Anlagen oder Uber drahtlose
Verbindungen (Data Broadcasting)
kénnen die gewtinschten Entlastun-
gen bringen. Fur SRI Grund genug, sich
mit diesen neuen Technologien aus-
einanderzusetzen. SRI beurteilt die In-
ternet-Entwicklung und -Nutzung als

zukunftstrachtig und leistet zurzeit ei-
nigen Aufwand, hauptsachlich zur Er-
arbeitung und Erhaltung des techni-
schen und betrieblichen Wissens die-
ser Technologie. Im Sommer 1997 wird
entschieden, ob ein regularer Audio-
on-demand-Dienst eingefihrt wird.

Weitere Auskunfte sind auf der Home-
page SRI (http://www.srg-ssr.ch/sri) er-
héaltlich. Die Anfragen kdénnen auch
direkt an webmaster@sri.srg-ssr.ch
gerichtet werden.

Joachim Riiede studierte an der
ETH Zirich Maschineningenieur.
Anschliessend studierte er Wirt-
schaftsinformatik an der Univer-
‘ sité Neuchatel mit Abschluss und

Diplomarbeit als Wirtschaftsin-
formatiker. Finf Jahre war er bei Ascom Hasler
AG als Projektleiter tétig, bevor er fiir zwei Jahre
bei Kraft Jacobs Suchard als CIM-Koordinator
beschéftigt war. Seit 1994 ist Joachim Rede Lei-
ter «Informatik und Systemetechnik» bei
Schweizer Radio International (SRI).

41

Jorg Miihlematter war von 1983 bis 1995 als Mo-
derator, Musikredaktor und Systembetreuer
beim Schweizer Telefonrundspruch (TR) be-
schaftigt. Seit 1995 ist er Mitarbeiter «Informa-
tik und Systemetechnik» bei Schweizer Radio In-
ternational (SRI) in den Bereichen Webmaste-
ring, Website-Design und Multimedia.

SUMMARY

Swiss Radio
International (SRI)
on demand

on the WWW

Within a very short time the Internet has
become a serious electronic propagation
instrument in the audio sector. Although
it is still far from replacing the traditional
radio formats, it is important for SRI to
investigate the possibilities of an addi-
tional ‘Audio Service via WWW' and to
gain initial experiences with the new
technologies. SRI sees the Internet devel-
opment and utilization as trend-setting
and is currently investing considerable
resources, mainly for acquiring and
maintaining the technical and opera-
tional know-how of this technology. In
the summer of 1997 a decision will be
made whether or not a regular ‘Audio on
Demand'’ service shall be introduced.
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Ascom Telematic AG-M

Erreichbar sein -

das Attribut unserer Zeit
Menschen in verantwortungs-
vollen Positionen sind oft
unterwegs: an Sitzungen,
im Lager, auf dem
Betriebsgelande, in
einer anderen

Abteilung. Trotz-

dem sollten sie
leicht erreichbar
sein, damit die
/" Arbeit nicht durch
Wartezeit beeintrach-
tigt wird.

Das interne Personen-
suchsystem von Ascom
bietet die individuell

massgeschneiderte

Losung fiir jedes Unter-
nehmen. Telecourier 900
ist ein modular aufge-
bautes und drahtloses

Personensuchsystem,
das es erlaubt, Personen jederzeit und
tiberall zu informieren, zu mobilisieren
und zu alarmieren.

Ob Betriebe weitrdumig auf verschiedene
Gebaude verteilt sind oder Unternehmen
ihre Raumlichkeiten unter einem Dach
haben: Die Telecourier-Rufempfanger von
Ascom kennen keine Grenzen. Sie garan-
tieren die Erreichbarkeit an allen Orten,
wo Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

im Einsatz sind. Die bequem tragbaren
Taschenempféanger vermitteln Informatio-
nen via Display, Tonruf und/oder Sprache.
Durch die bessere Erreichbarkeit ist der
Kundenservice gewahrleistet, was sich
wiederum positiv auf das Firmenimage
niederschlagt.

Alarmieren, informieren,
mobilisieren

Je besser verantwortliche Personen
erreicht werden kénnen, um so schneller
kénnen Massnahmen ergriffen und
Entscheidungen gefallt werden. Denn in
entscheidenden Momenten ist es wichtig,
Informationen sofort und prazis Gber-
mitteln zu kénnen. Hier kommt das
Personensuchsystem Telecourier 900
zum Einsatz: Uberall, wo alarmieren,
informieren und mobilisieren wichtig ist.
Sei dies auf einem Industriegeldnde,

in einem Spital oder einem Hotel.
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Was kann Telecourier 900?

Die Standardanlage des Personen-
suchsystems Telecourier 900 wird aus
Eingabegerat und Sender gebildet.
Funkwellen im LF-, HF- oder UHF-Bereich
durchdringen ein Gebaude mit hoher
Intensitat, stéren aber in grosser Entfer-
nung nicht mehr. Die Suchrufe, automa-
tisch oder manuell aufgegeben, werden
vom Sender sofort Ubertragen. Der
Auftrag kann von Telefonzentralen,
Brandmeldeanlagen, Gebaudeleitsystemen
oder dergleichen aufgegeben werden.

Empfangen, senden, umleiten

® Auf dem Taschenempfénger ist klar
ersichtlich, ob das ankommende Gesprach
extern oder intern ist. Die Anschluss-
nummer erscheint auf dem Display.

@ Ist ein Personalcomputer oder ein
PC-Netzwerk am Telecourier-System ange-
schlossen, kénnen von hier aus Rufe mit
schriftlicher Mitteilung gesendet werden.
® Meldet beispielsweise ein Gebaudeleit-
system eine Stérung an die Stérmelde-
zentrale, so Ubernimmt Telecourier 900
die Weitermeldung und sendet den
Alarm auf vordefinierte Empfanger oder
Empfangergruppen.

® Brandalarme und technische
Storungen kénnen im Klartext auf dem
Rufempfanger gemeldet werden.

® Routinemeldungen sind genauso pro-
grammierbar wie Einzel- oder Gruppenrufe.

Die Rufumleitung

Die Rufumleitung: Mit diesem System
kénnen samtliche Alarme und Meldungen
auf Telepage-Swiss-Empfanger, SMS oder
ahnliche Off-site-Systeme Gbertragen
werden.

Interne

Der richtige Empfang

fur den individuellen Benutzer

Zur Grundausstattung der Personen-
suchanlage gehoren nebst den Basis-
geraten auch die Empfangsgerate. Hierzu
liefert Ascom, individuell den Wiinschen
und Bedurfnissen des Benutzers ange-
passt, die entsprechenden Empfanger von
Telecourier 900:

® H911 - der Handliche: Empfanger

im Kreditkartenformat fur Rufton im
HF-Bereich

® 912D - UHF- oder HF-Textempfanger
mit Topdisplay

® 912T - robuster Personenrufempfanger
mit zweizeiligem Textdisplay, speziell fur
den Industriebereich konzipiert, staub-
und wasserdicht (IP66) [Bild 1]

® U922K - Alarm-Sendeempfanger mit
Informationsdisplay und Zweiwegsprache,
wasser- und staubgeschutzt (IP64) [Bild 2]
® RE 811 - der kleinste Rufempfanger
der Welt [Bild 3]

Sicherheit mit System
und jederzeit ausbaubar
Die Rufempfanger und
Sender der Personensuch-
anlage Telecourier 900 von
Ascom sind fur den Dauer-
einsatz konzipiert und
produziert: kompakt,

robust und leistungsfahig.
Telecourier 900 ist jeder-

zeit ausbaubar, da das
System modular aufgebaut ist.

Bild 1

Telecourier 900 lasst sich mit verschie-
denen Komponenten erweitern: Mit dem
Cordless System CTS 900 und/oder der
Personennotrufanlage Teleprotect 900.
Dadurch ist eine individuelle und
effiziente Umsetzung des Sicherheits-
konzepts gewabhrleistet.

Konstante Servicequalitat

Um Kunden von der ersten Minute an
zufriedenzustellen, sorgt Ascom fir eine
optimale Installation, eine zuverlassige
Wartung und auf Wunsch einen
24-Stunden-Pikettdienst.

Fiir weitere Informationen:

Ascom Telematic AG, Marketing Mobile
Stettbachstrasse 6, 8600 Dibendorf
Telefon 01 631 11 11, Fax 01 631 23 29
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