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VORSCHAU

Multimedia
entwächst
den Kinderschuhen

Für die professionellen Nutzer
wird die Telekommunikation
als Instrument für den schnellen

Informationstransfer
immer deutlicher zu einem der
bedeutendsten strategischen
Bausteine im Wettbewerb.
Mehr noch: Die Telekommunikation

wird nicht nur zur
Grundlage optimierter
Geschäftsprozesse, sondern
durchaus zur Grundlage neuer

unternehmerischer
Möglichkeiten. Die Multimedia-
Kommunikation wird
beispielsweise als Vertriebskanal
in vielen Branchen schon in
der nahen Zukunft eine grosse

Rolle spielen und damit
Vertriebssysteme zum Teil
massiv verändern.
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SIEMENS

Unsere
WAN-
Vorstellung

Breitbanddienste
und -anwendungen
werden für Industrie,
Verwaltung und den

privaten Bereich
weltweit verfügbar.

Beim Informations-Highway
geben wir Vollgas, damit Ihr
Daten-Verkehr ungebremst
fliessen kann. Das neuste
Hochleistungs-WAN (Wide Area
Network) realisierte Siemens
in der Schweiz als Pilotprojekt
für die Telecom PTT. Es er¬

möglicht die
Breitbandkommunikation auf Basis
der ATM-Technologie.
Damit können Daten,
Bilder, Video und Ton
international verschickt
und abgerufen werden.
Eine Zeitungsseite
von 30 Mbyte benötigt
dazu um die 2 Sekunden.

Und ein Computertomogramm
von 1 Mbyte nur noch 0,07
Sekunden. Verpassen Sie also den
Anschluss an den Informations-
Highway nicht. Der Wegweiser
ist weltweit derselbe:
Siemens Schweiz AG
Zürich (01-495 42 26), Bern,
Renens, Basel, Bioggio.



Automatisierung des Auskunftdienstes 111

Automation des services de renseignements 111

Multivox Response vereinfacht

und rationalisiert den
Auskunftsdienst 111

Die interaktiven Sprachverarbeitungs-
systeme Multivox Response der Amesa

Technologies ermöglichen einen deutlich höheren
Durchsatz an Kunden, da die Nummernansage
nicht mehr durch die Teleoperatrice, sondern
durch das Ansagesystem des Multivox
Response erfolgt.

Multivox Response ist eine Plattform
für interaktive Sprachverarbeitungsapplika-
tionen wie Credit Card Calling, Voice Mail,

Teleshopping Televoting, Telebanking, veränderte

Rufnummer und viele andere Applikationen.

Multivox Response, simplifie
et rationalise les services de
renseignement 111

Le système interactif du traitement de

la parole Multivox Response d'Amesa
Technologies permet une transmission et une audition

nette et claire auprès de la clientèle, en

effet les annonces des nouveaux No de

téléphones ne sont plus communiqués par les

téléopératrices mais par les systèmes vocaux
Multivox Response.

Multivox Response est une
plateforme pour l'interactivité des applications
vocales tel que Credit Card Calling, Voice Mail,

Telebanking, Changement de No de téléphone
et beaucoups d'autre services.

amesa Amesa Technologies SA
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