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Kriterien bei der Auswahl
von Business-Document-
Transport-Systemen

Die heutige Entwicklung in den IT-
Technologien ist ohne proprietére L6-
sungen nicht denkbar. Das im Infor-
mationszeitalter mogliche Wirt-
schaftswachstum ist nur auf der Ba-
sis von standardisierter
Kommunikation realisierbar. EDI,
Electronic Commerce und das welt-
weite Internet sind Beweise fiir die-
ses Wachstum. Dazu sind Standards
unabdingbar.

Der dynamische Markt in den IT-Tech-
nologien erschwert es den Verant-
wortlichen, in der Flut von neuen
Produkten immer die richtige Aus-
wahl zu treffen. Es ist daher sinnvol-
ler, zuerst ein Protokoll zu wéahlen.
Vor dem Kauf sollten verwendete
Standards und ausgetauschte Forma-
te, basierend auf den Anforderungen
und dem zu erreichenden Resultat,
definiert werden. Wenn die Anforde-
rungen festgelegt sind, wie dieses
Ziel erreicht werden soll, ist der Zeit-
punkt fur die Auswahl eines Produkts
gekommen. Produkte verschwinden
vom Markt, manchmal in Wochen
oder Monaten. Firmen werden auf-
gekauft oder verkauft, und dies kann
zu gravierenden Anderungen der
Ausrichtung oder der Produktestrate-
gie fuhren. Wenn die Auswahl ein
reiner Produkteentscheid war, ist
man ploétzlich gezwungen, auf ein
anderes Produkt zu wechseln.
Standards und Formate Uberleben
mehrere Produktegenerationen. lhre
Existenz ist nicht bedroht durch Pro-
dukte oder Firmen, die verschwinden.
Es wird immer Produkte geben, die
ausgereifte Standards und Formate
unterstitzen und damit die Investi-
tion auch weit in die Zukunft schit-
zen. Aber jede Investition in Produk-
te, die auf proprietaren Mechanis-
men basieren, ist unsicher und mogli-
cherweise schnell verloren.

Beispiel 1: Messaging

Wenn man SMTP/MIME und/oder
X.400-Standards als Messaging-For-
mat wahlt, findet man jederzeit Pro-
dukte, die diese Standards unterstit-
zen, und dies noch fur viele Jahre.
Zudem ist es sehr einfach, mit Mitar-
beitern aus anderen Abteilungen,
Geschaftspartnern und Freunden in
aller Welt zu kommunizieren.
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Wahlt man aber ein proprietares
Messaging-Produkt, das moglicher-
weise noch im NOS integriert ist, wird
man gezwungen, jeden Release-
Wechsel mitzumachen, sei es vom
Messaging-System oder vom NOS. Oft
ist es nicht moglich, das eigene Sy-
stem unabhangig und nach eigenem
Zeitplan aufzubauen. Ein Lieferant
kann die Unterstttzung fur ein Pro-
dukt jederzeit beenden und seine
Kunden zwingen, auf ein «neueres
und besseres» Produkt zu wechseln.
Dies geschieht meistens genau zu
dem Zeitpunkt, wo die Benutzer an-
gefangen haben, sich an ein Produkt
zu gewdhnen.

Beispiel 2: Directory

Wenn man einen Verzeichnisdienst
aufbaut, welcher auf den Standards
wie LDAP oder X.500 basiert, wird
man diesen Standard in allen zukinf-
tigen Produkten und Versionen wei-
ter benutzen kénnen, unabhéngig
von der Plattform und vom gewahl-
ten Lieferanten. Synchronisation mit
anderen Verzeichnissen und Replika-
tionen der Daten werden automa-
tisch ausgefuhrt und garantieren
somit immer den neusten Stand der
Daten auf dem einheitlichen Ver-
zeichnis.

Wahlt man aber ein herstellerspezifi-
sches proprietares Verzeichnis zur
Speicherung der Informationen Uber
Objekte, so ist dies meist stark im
NOS eingebunden und integriert sich
schlecht mit anderen Plattformen
und Produkten unterschiedlicher Her-
steller. Als Resultat sind oft aufwendi-
ge und manuelle Arbeiten zur Syn-
chronisation mehrerer proprietaren
Verzeichnisse notwendig, ohne dass
diese je auf dem gleichen Stand sein
werden.

Beispiel 3: Sicherheit

Es ist leicht erkennbar, dass nur
gemass Standard chiffrierte Meldun-
gen von verschiedenen Geschafts-
partnern empfangen und dechiffriert
werden kénnen. Zum Chiffrieren ver-
wendet der Sender die Public Keys
der Empfanger aus dem X.500-Ver-
zeichnis. Wahlt man aber ein herstel-
lerspezifisches, proprietares Chiffrier-
verfahren, werden die Empfanger die
Meldungen nie dechiffrieren kénnen.

Beispiel 4: World Wide Web

Wenn man das World Wide Web als
Standard fur den Austausch der Ge-
schaftsdokumente und die Formatie-

rungssprache HTML zur Darstellung
der Information auswahlt, kann man
die wertvollen Geschaftsdokumente
noch Uber Jahre abrufen kénnen,
komplett unabhéngig von der Com-
putertechnologie, die dann verwen-
det wird.

Wahlt man aber ein proprietares PC-
Dokumentenformat zur Speicherung
der Daten, ist der Zugriff Uber das
Netz nicht immer einfach, der Zugriff
fur Benutzer von anderen Systemen
schwierig, und Anderungen sind bei
jeder neuen Version von Windows
oder dem verwendeten Office-Paket
wahrscheinlich. Dies fuhrt zu der
zwingenden Anschaffung von neuen
Werkzeugen, zur Konvertierung von
Archiven und zu Investitionen in neu-
en Verteilungsmechanismen, abhan-
gig von den Marketingaktivitaten des
Lieferanten und nicht von den Anfor-
derungen der Benutzer.

Beispiel 5:

Elektronische Agenda/Kalender
Wenn man einen elektronischen Ka-
lender firmenweit aufbauen und
durchsetzen will, welcher auf Stan-
dards der IETF fur das Intranet auf-
baut, kann man diese Standards in
vielen zukunftigen Produkten und
Versionen weiter benutzen, unab-
hangig von der Plattform und vom
gewahlten Lieferanten. Synchronisa-
tion mit anderen elektronischen Ka-
lender in anderen Workgroups wer-
den automatisch ausgefihrt und ga-
rantieren somit immer den neusten
Stand der Kalender.

Im Bereich der elektronischen Kalen-
der haben sich bis heute vor allem
die proprietaren Lésungen der ein-
zelnen Hersteller etabliert. Wahlt
man ein proprietares Kalenderformat
zur Speicherung der Termine, ist der
Zugriff Uber das Netz nicht immer
einfach, der Zugriff fur Benutzer von
anderen Systemen schwierig, und
Anderungen sind bei jeder neuen
Version von Windows oder dem ver-
wendeten Office-Paket wahrschein-
lich. Dies fuhrt zu der zwingenden
Anschaffung von neuen Werkzeugen,
zur Konvertierung oder Neueingabe
von Terminen und zu Investitionen in
neuen Verteilungsmechanismen, ab-
héngig von den Marketingaktivitaten
des Lieferanten und nicht von den
Anforderungen der Benutzer.

Beispiel 6:

Electronic Data Interchange
Im Bereich von EDI hat sich der Stan-

CoMTEC 4/1997



dard UN/EDIFACT weltweit etabliert.
Diese Tatsache erméglicht es allen
beteiligten Firmen, ihre Daten elek-
tronisch auszutauschen und direkt in
ihren Applikationen weiter zu ver-
wenden. Genauso wie dies im Bereich
von EDI heute akzeptiert ist, braucht
es auch fur den Austausch dieser EDI-
Message-Formate eine normierte
Meldungsvermittlungsinfrastruktur,
da sonst der Nutzen dieses EDI-Stan-
dards komplett wegfallt.

Wahlt man aber als Ansatz proprieta-
re EDI-Formate, dann muss bei jedem
neuen Handelspartner ein neues For-
mat in die Applikation implementiert
und getestet werden. Bei zehn Han-
delspartnern muss man somit zehn
verschiedene Formate gleichzeitig
unterstitzen, implementieren und
auch noch verstehen. Es ist leicht er-
sichtlich, dass dies schlicht unméglich
ware und enorme Kosten verursa-
chen wurde.

Die eigentliche Entscheidung:
Produkt oder Protokoll?

Auf Industriestandards basierende
Protokolle und Formate haben einen
Lebenszyklus von mehreren Jahren.
Produkte, die nicht auf Standards ba-
sieren, andern oft schnell, manchmal
mehrmals pro Jahr, und geben unab-
sehbare Kompatibilitatsprobleme un-
tereinander. Ohne die Stabilitat der
langlebigen Standards fangen die Be-
nutzer an, sich zu beschweren.

Thomas Rudolf ist Prasident des
Verwaltungsrates und Geschéfts-
fuhrer der Aare Informatik AG.

Aare Informatik AG
Ingenieurunternehmen fur Informa-
tions- und Kommunikationstechnik
Seftigenstrasse 45

CH-3123 Belp

Tel. 031 819 60 01

Fax 031819 62 43

Blitzforschung stosst auf
grosses Interesse

(Ve) Gegen 140 Ingenieure sowie Ver-
treter von Versicherungsgesellschaf-
ten und Fachleute des Bereichs Ener-
gieversorgung nahmen Mitte Okto-
ber 1996 an zwei Tagungen der Fach-
gruppe «Erdungs-, Installations- und
Blitzschutzkonzepte» der Telecom
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Die Blitzstoss-Stromanlage der Direktion
Forschung und Entwicklung der Telecom PTT in
Ostermundigen: Ein Blitz wird simuliert, um
dessen Einfliisse zu studieren.

PTT teil. Das Thema lautete: «Uber-
spannungen und Betriebssicherheit -
EinflUsse auf netzgespeiste Anlagen
und Gerate».

Netzgespeiste Anlagen und Gerate
sind meist mit Datenleitungen zu-
sammengeschaltet. Netzausfalle
durch Uberspannungen oder durch
einen ungeeigneten Einsatz von
Uberspannungsschutzelementen im
Verteilnetz, in der Gebaudeinstalla-
tion oder in den Gebauden kénnen
die Betriebssicherheit von ganzen
Anlagen wesentlich beeintrachtigen.
An der Tagung wurden den Teilneh-
mern die Zusammenhange aufge-
zeigt, damit sie die Vielfalt von
Schutzmassnahmen erkennen und
die jeweils geeigneten Massnahmen
auswahlen kénnen.

Tetrapol in der Schweiz

Siemens Schweiz AG, Defence Elec-
tronics, liefert der Telecom PTT (Mo-
bilcom) das erste Tetrapol-Mobilfunk-
netz (Professional Mobile Radio,
PMR) in der Schweiz. Der Vertrag be-
inhaltet Material und Installation, um
die Leistungsfahigkeit im topogra-
phisch schwierigen Kanton Tessin zu
evaluieren. Das Pilotnetz ist ab Marz
1997, vier Monate nach Vertrags-
unterzeichnung, operationell sein.
Mehrere Basisstationen stellen so-
wohl Zellular- als auch Gleichwellen-
funkversorgung in einer Gegend si-
cher, die wegen der grossen Anzahl
von Bergen und Talern als représen-
tativ fur die schwierigen Funkverhalt-
nisse in der Schweiz gilt. Die Modula-
ritat und der geringe Bandbreitenbe-
darf erlauben, das System auf einfa-

che Weise zu erweitern, um die
ganze Region mit PMR-Diensten zu
versorgen. Mehrere Organisationen
koénnen die Infrastruktur unabhéangig
voneinander als Closed User Groups
benutzen. Dank der Kompatibilitat,
Interoperabilitdt und dem automati-
schen Mobility Management kann
das regionale Netz mit der Zeit in ein
nationales Gberfuhrt werden.
Weitere wichtige Leistungsmerkmale
des Systems sind die Moéglichkeit der
Endgerat-zu-Endgerat-Verschlusse-
lung von Sprache und Daten, der Di-
rektfunkbetrieb, eine Schllsselanfor-
derung vieler Sicherheitsorganisatio-
nen sowie die unmittelbare Verfug-
barkeit von zuverladssigem, bereits im
Einsatz bewahrtem Material.

Siemens Schweiz AG
Defence Electronics
Postfach

CH-8047 Zurich

Tel. 01 495 57 81
Fax 01 495 38 16

Optischer Recorder
soll Videotape-Recorder
ersetzen

(EF) Die Nippon Electric Co. (NEC) hat
nach eigenen Angaben einen digita-
len, optischen Videodisk-Recorder
entwickelt, der es auf eine Speicher-
kapazitat von 8,2 Gigabyte bringt.
Auf einer doppelseitig genutzten op-
tischen Platte mit 12 cm Durchmesser
lassen sich 40 Minuten Videoauf-
zeichnung speichern. Dieser optische
Recorder ware u. a. als Schnittrecor-
der fur professionelle Anwendungen
geeignet. Er wiegt nur 3,5 kg und hat
ein nahezu quadratisches Gehause
(23 x 21 cm) bei einer Bauhdhe von
12 ¢cm. Er soll nach Angaben von NEC
etwa soviel wie ein digitaler Camcor-
der kosten und ab Herbst 1997 am
Markt zu kaufen sein — ob auch aus-
serhalb Japans, war nicht zu erfah-
ren. Fir Heimanwendungen ist eine
kleinere optische Platte mit einer l&n-
geren Spieldauer (2 Stunden) bei Co-
dierung nach MPEG-2 in Entwicklung.

NEC Corp.; 7-1, Shiba 5-chome
Minato-ku, Tokyo 108-01

Tel. +81-3-3454-1111

Fax +81-3-3798-1510

Telex: NECTOK J22686
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