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QUELLEN DER INNOVATION

SCHLUSSELELEMENT
DER WETTBEWERBSFAHIGKEIT

Will die Telecom PTT
gegenlber andern Anbie-

tern ihre heutige gute

Position wahren, so muss

sie, um diesem gewaltigen
Wandel auf der techno-

logischen, politischen und

gesellschaftlichen Ebene

zu folgen, eine echte Inno-

vationskultur mit Frei-

raumen zur Entfaltung der
Kreativitat der Mitarbeiter
im Unternehmen férdern.

Innovation wird zum

eigentlichen Schlusselele-

ment fur die Wettbewerbs-
fahigkeit des Unterneh-
mens.

|n der Telekommunikation vollzieht
sich ein gewaltiger Wandel, welcher
auf drei Ebenen gleichzeitig ablauft.
Auf der technologischen Ebene, wo

HEINZ GILGEN, BERN

der Siegeszug des Computers weiter-
hin anhalt und ein Zusammenschmel-
zen von Computertechnik, Informatik,
Telekommunikation und Unterhal-
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Die Telekommunikationsnetze miissen laufend den technischen Neuerungen angepasst werden
(Foto: H. R. Bramaz).

tung klar erkennbar ist. Auf der politi-
schen Ebene, wo durch die bevorste-
hende «globale» Liberalisierung oder
Deregulierung neue Rahmenbedin-
gungen, Chancen, aber auch Risiken
fur alle beteiligten Unternehmen ge-
schaffen werden, und auf der gesell-
schaftlichen Ebene, wo Information
mehr und mehr zur echten Handels-
und Verbrauchsware wird und sich ein
Wandel der heutigen Industrie- zur In-
formationsgesellschaft vollzieht. Die
Telekommunikationsnetze und -dien-

ste mussen laufend den technischen
und technologischen Neuerungen an-
gepasst und optimiert werden, nicht
nur den europaischen, sondern den
globalen Anforderungen genigen
und den wachsenden Bedurfnissen
und Ansprichen der Kunden gerecht
werden. Neuerungen oder Innovatio-
nen werden in einem Unternehmen in
Form einer steten Verbesserung der in-
ternen Ablaufe oder Prozeduren, also
Rationalisierung oder Restrukturie-
rung, oder durch Weiterentwicklung
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FORSCHUNG + ENTWICKLUNG

der Angebotspalette oder Einfihrung
vollig neuartiger Dienste oder Produk-
te erzielt. Innovation zur Optimierung
der internen Ablaufe und bei der Ein-
fuhrung und Vermarktung neuer Pro-
dukte und Leistungen muss auf allen
Stufen, inklusive der Konzernleitung,
verfolgt, getragen und umgesetzt
werden.

Gutes Beziehungsnetz
zu in- und auslandischen
Stellen

Innovationen zur Rationalisierung der
Prozesse wirken sich beim Telecom-
Kunden indirekt Gber die Preisgestal-
tung aus. Innovationen in der Produk-
tepalette hingegen werden als direk-
te und echte Neuerung von der Kund-
schaft ~wahrgenommen. Da im
allgemeinen der Nutzen eines neuen
Telekommunikationsdienstes fur den
Kunden mit steigender Vernetzung
zunimmt, ist eine Innovation in diesem
Bereich am erfolgreichsten, wenn eine
globale Anwendbarkeit erreicht wer-
den kann. Meist beteiligen sich an ei-
ner derartigen Innovation verschiede-
ne Geratehersteller, Netzwerkbetrei-
ber und Diensteanbieter. Deshalb ist
das Wissen, was andere Anbieter, Pro-
duzenten oder Forschungslaboratori-
en auf dem entsprechenden Gebiet
entwickeln oder verbessern, von gros-
ser Bedeutung. Es ist unumganglich
fur ein Telecom-Unternehmen, ein
enges Beziehungsnetz zu in- und aus-
landischen  Forschungsinstitutionen,
Hochschulen, Normungsgremien, In-
dustrien und Allianz-Partnern zu un-
terhalten. Dabei kénnen zu den ent-
sprechenden Stellen rein informelle
Kanale aufgebaut, eine lose Zusam-
menarbeit vereinbart oder gemeinsa-
me Projektbearbeitungen mit Aus-
tausch von Mitarbeitern organisiert
werden. Diese Verbindungen sind die
besten Quellen fur die Innovation im
eigenen Unternehmen. Jedoch kann
dieses Beziehungsnetz nur dann gut
funktionieren, wenn beide Teile
gleichartige Probleme zu l6sen haben
und beide gegenseitig von einer Zu-
sammenarbeit profitieren koénnen.
Diese Voraussetzungen fur die Kon-
takte zu Hochschulen, Forschungsin-
stitutionen und teilweise auch zu ge-
wissen internationalen Gremien sind
im taglichen Betrieb nicht optimal.
Deshalb wird in der Telecom PTT das
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Viele Forschungsarbeiten werden im Rahmen von internationalen Projekten durchgefiihrt
(Foto: H. R. Bramaz).

Beziehungsnetz zu den obgenannten
Institutionen von der Direktion For-
schung und Entwicklung unterhalten
und aktiv weiterentwickelt.

Forschungsplattform
fur innovative Projekte

In den letzten Jahren wurden gemein-
sam mit den schweizerischen Hoch-
schulen, Universitdten und hoheren
technischen Lehranstalten rund 20
Forschungs- und Entwicklungsprojek-
te pro Jahr durchgefiihrt. Diese soge-
nannten «extra-muros»-Projekte hat-
ten neben dem direkten Zugriff zu den
Forschungsarbeiten in der Schweiz
und Erarbeitungen spezifischer Pro-
blemlésungen auch den Zweck, junge
Forscher und Ingenieure flr den Be-
reich Telekommunikation zu begei-
stern und ihnen attraktive Arbeiten
wahrend der Ausbildung anzubieten.
Da bei mehrjahrigen Projekten die
Kontinuitat an den Hochschulen aus fi-
nanziellen Grinden nicht gewahrlei-
stet werden konnte, wurde 1995 mit
der Definition der ersten Forschungs-
plattform begonnen. Eine Forschungs-
plattform ist eine gemeinsame Grund-
lage fur mehrere, in ihrer allgemeinen
Ausrichtung verwandter, jedoch in ih-
rer spezifischen Zielsetzung unter-
schiedlicher Forschungsprojekte, wel-
che von einem Auftragnehmer bear-
beitet werden. Jedes einzelne dieser

Forschungsprojekte muss naturlich ei-
nem Bedurfnis der Telecom PTT ent-
sprechen. Der Auftragnehmer muss
Uber eine fachgebietstbergreifende
Kompetenz sowie zur Nutzung von
Synergien Uber die Mdglichkeit, meh-
rere Forschungsprojekte parallel zu
bearbeiten, verfigen. Zur Férderung
und Erhaltung derartiger Kompetenz-
zentren gewahrt die Telecom PTT des-
halb zusatzliche finanzielle Unterstut-
zung zur Bereitstellung und Aufrecht-
erhaltung entsprechender moderner
Infrastrukturen sowie fur die zielge-
richtete Aus- und Weiterbildung
(Nachwuchsférderung) von jungen In-
genieuren und Technikern. Diese jun-
gen Forscher sollten somit gentigend
Kenntnisse haben, um kurzfristig und
bei Bedarf auch direkt in Telecom-ei-
genen Projekten mitzuarbeiten. Die
Forschungsplattform verfolgt deshalb
zwei Ziele: Einerseits soll die Konti-
nuitat gesichert und anderseits der
Handlungsspielraum fur die Bearbei-
tung anspruchsvoller kurzfristiger Ar-
beiten zugunsten der Telecom PTT ge-
schaffen werden.

Mit- und Zusammenarbeit
in internationalen
Projekten und Allianzen

Viele relevante Forschungsarbeiten
werden im Rahmen von internationa-
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len Projekten durchgefuhrt. So zum
Beispiel die Projekte in den Rahmen-
programmen der Europaischen Union
wie ACTS und ESPRIT oder von dem
«European institute for research and
strategic studies in telecommunica-
tions» (EURESCOM). Auch hier wird
durch aktive Mitarbeit in den entspre-
chenden, fur die Telecom PTT relevan-
ten Projekten mitgearbeitet, und die
Resultate und Informationen werden
den betroffenen Stellen in den Busi-
ness Units Ubergeben.

Eine weitere, an Bedeutung zuneh-
mende Quelle der Innovation ist die
Zusammenarbeit zwischen den For-
schungslaboratorien der Unisource-
Allianz (Telia Schweden, KPN Holland,
Telefonica Spanien und Telecom PTT
Schweiz). Innerhalb der vier For-
schungs- und Entwicklungsdeparte-
mente wurden im letzten Jahr mehr
als zehn Projekte auf Gebieten mit ge-
meinsamem Interesse bearbeitet. Ge-
meinsam wurden Projekte fuar die
weltweit grosste internationale Aus-
stellung der Telekommunikations-
branche, der Telecom ‘95 in Genf,
durchgefuhrt. Besonders durch die
«TINA World Wide Demo» und das
Projekt «ATM Corporate Networks»
gelang den vier Allianzlabors eine ein-

SUMMARY

Sources of innovation

To hold its presently favourite position in
the future against the upcoming compet-
itors, it will be necessary for Swiss Tele-
com PTT to create a new culture of inno-
vation. It will be based on certain liber-
ties to foster creativity within the enter-
prise. In truth, innovation will become
the key element for the competitiveness
of the enterprise. Innovation in an enter-
prise may be realized either by contin-
uous restructuring and improvement of
internal procedures to achieve higher
overall efficiencies or by introduction of
totally new products or services. What-
ever the case, the idea of innovation has
to be persued, supported and finally
translated into action on all levels, up to
the top management.
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druckliche Demonstration der Zusam-
menarbeit, was Unisource und den Al-
lianzpartnern ermdglichte, sich an die-
ser Ausstellung als zukunftssichere,
paneuropaische Telekommunikations-
anbieter darzustellen. Die Zusammen-
arbeit ermdglicht zusatzlich einen
Austausch von Mitarbeitern. 1995
wurde fur je einen Ingenieur der Tele-
com PTT ein Forschungsaufenthalt bei
Telia Research Schweden beziehungs-
weise KPN Research Holland organi-
siert. Beide Mitarbeiter empfanden
den Aufenthalt als sehr nutzlich, in-
formativ und lehrreich. Sie empfahlen
ihren Kollegen, sich ebenfalls fur
einen derartigen Austausch zu be-
werben.

Normgebung als
Wegbereiter und Forderer
der Globalisierung

Die Aktivitaten der Normierungs- oder
Standardisierungsgremien wie zum
Beispiel ITU (international Telecom-
munications Union) und ETSI (Euro-
pean Telecommunications Standards
Institute) umfassen die Ausarbeitung,
Koordination und Inkraftsetzung des
Regelwerks fur die internationalen Te-
lekommunikationsnetze und -dienste.
Wegen der wirtschaftlichen Bedeu-
tung der Normung fur die Beteiligten
spielt unter Umstanden der Konkur-
renzgedanke  bereits vor  bzw.
wahrend der eigentlichen Ausarbei-
tung der Normen eine Rolle. Normung
ist deshalb einerseits Wegbereiter der
Globalisierung der Netze und Dienste
und anderseits Forderer grosser, welt-
weit agierender Hersteller von Ausru-
stungen und Systemen. In den Steuer-
gremien, in denen die Normenvorha-
ben definiert und mit Prioritat und
Zielterminen versehen werden, ma-
chen die Unternehmen bereits ihre In-
teressen geltend. In diesem Krafte-
messen entstehen auch Visionen und
Szenarien, die man sinnvollerweise
den firmeneigenen Arbeiten gegen-
Uberstellt, um Schlisse Gber zukunfti-
ge Entwicklungen und Strategien ab-
zuleiten. Eine rollende Uberpriifung
der langerfristigen Technologieziele,
im Rahmen der strategischen Planung
in Verbindung mit der Unternehmens-
entwicklung, verringert das Investi-
tionsrisiko bei Strukturen, Systemen
oder Produkten. Die Mitarbeit in
Steuerungs- und Beratungskomitees
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Heinz H. Gilgen schloss 1981 sein Studium in Phy-
sik an der Universitat Bern mit dem Doktorat ab.
Danach arbeitete er an der Columbia University
in New York im «Microelectronics-Science»-La-
boratorium des Electrical Engineering Depart-
ments auf dem Gebiet der Laserbearbeitung.
1986 wurde er zum Chef der Sektion Technolo-
gie der Direktion Forschung und Entwicklung
der Telecom PTT gewahlt und betreut seit 1993
die Forschungskoordination im Direktionsstab.

ist zusatzlich ein Mittel, Marktinfor-
mationen und die Ubersicht Gber die
Aktivitaten der Normenszene zu ge-
winnen. Grundsatzlich gilt hier wie in
den Beziehungen zu den Hochschulen,
dass, wer nimmt, auch geben, also mit-
arbeiten muss. Wegen der wirtschaft-
lichen Bedeutung der Normung betei-
ligen sich alle namhaften Unterneh-
men an diesen Arbeiten. Somit ist die
Normung eine weitere Quelle der In-
novation, da hier Kontakte zwischen
Hard- und Softwareindustrien und
den Ubrigen Netzbetreibern und
Diensteanbietern geknlpft werden
kénnen.

Beziehungsnetz
mit «Tlroffner-Funktion»

Naturlich reicht es nicht aus, von den
obgenannten Quellen Information zu
sammeln, ohne dieselbe aufzuarbei-
ten und den entsprechenden verant-
wortlichen Personen oder Stellen in
bewerteter Form weiterzugeben. So
fliessen Informationen aus diesen
Kanalen in die Erarbeitung der Strate-
gien, Ziele und neue Geschaftsfelder
sowie in die Voraussage der Technolo-
gieentwicklung ein. Als weiterer Nut-
zen aus den Kontakten zu Hochschu-
len, Forschungsinstitutionen, interna-
tionalen Gremien und den Allianz-
partnern kann der Aufbau entspre-
chender Kompetenzen gewertet wer-
den. Das aufgenommene Wissen und
Kénnen kann in den internen For-
schungs- und Entwicklungsprojekten
direkt angewendet werden, was zur
Verringerung der Fehlentwicklungen
und Verzdégerungen in der Umsetzung
fuhrt. Um den Zugang zu neuen Tech-
nologien zu ermdoglichen, kann das Be-
ziehungsnetz der Forschung und Ent-
wicklung als «Turéffner-Funktion»
beigezogen werden, was naturlich di-
rekt im Interesse der Telecom-Kunden
liegt. (4]
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