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Innovation als Quelle des
wirtschaftlichen Erfolgs

Wie bei kaum einer Techno-
logiebranche haben Globali-
sierung und Liberalisierung
einen so tiefgreifenden
Wandel ausgelost, wie dies
bei der Telekommunikation geschehen ist. Auch die
Schweizer Telecom PTT ist von diesen dynamischen Veran-
derungen nicht ausgenommen. Und die Direktion For-
schung und Entwicklung — an vorderster Front des Ge-
schehens — ist in diesem Zusammenhang besonders gefor-
dert. Forschung kann in einem gewissen Sinne als Lebens-
versicherung fur ein Unternehmen angesehen werden.
Ohne Forschung und Entwicklung entstehen keine neuen
Produkte, und das Unternehmen kann sich kaum weiter-
entwickeln. Die strategische Bedeutung der Forschung
und Entwicklung bei der Telecom PTT hat sich grundle-
gend gedndert; sie ist zu einer Hauptquelle der Innova-
tion fur das Unternehmen Telecom PTT geworden. Diese
Innovationen sind Neuerungen, die vor allem auf dem
Markt wirksam werden, es sind aber auch Verfahren und
Methoden, welche die Produktion von Telekommunika-
tionsleistungen effizienter und effektiver machen. Heute
ist auf der Welt sehr viel Wissen vorhanden. Die Kunst be-
steht darin, aus dem umfangreichen theoretischen Wissen
das Wichtigste herauszunehmen, abzubilden, zu model-
lieren und zusammenzusetzen. Das richtige Zusammenfu-
gen, die sinnvolle Integration ist sehr wichtig, wenn es fur
das Unternehmen zum Vorteil gereichen soll.
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