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schweizerischer verband der telekommunikationsbeniitzer
association suisse d’usagers de télécommunications
associazione svizzera utenti telecomunicazioni

swiss association of telecommunications users

asut

«Treffpunkt der Telekommunikations-Szene Schweiz»

Die Schweiz ein halbes Jahr vor dem 1.1.98:
Anspriiche und Wirklichkeit

Das asut-Seminar ist der Treffpunkt der Telekommunika-
tions-Szene Schweiz. Mehr als 800 Vertreter der Branche
treffen sich jedes Jahr in Bern, um Ideen zu sammeln oder
Gedanken auszutauschen. Das diesjahrige Seminar ist die
ideale Gelegenheit, ein halbes Jahr vor der Liberalisierung
der Schweizer Telekom-Industrie auf den Zahn zu fiihlen
und sich ein eigenes Bild von der zukiinftigen Entwicklung
zu machen. Die asut freut sich auf lhre Teilnahme am

Donnerstag, 5. Juni 1997,
im Kursaal Bern

Informationsgesellschaft Schweiz: Weg in die Zukunft oder
Sackgasse? Resultate der Arbeit der "Groupe de réflexion"
Beat Kappeler, Prasident der Groupe de réflexion
"Informationsgesellschaft Schweiz"

Telekommunikation vor der Revolution? Ebnen Internet und
Internet Telephony den Weg zu neuen Diensten?

Rudolf Fischer, Mitglied der Geschéftsleitung,

Arthur D. Little AG, Thalwil, und Vorstandsmitglied asut

Was kénnen die Schweizer Kunden von
einem alternativen Anbieter erwarten?
Richard Dent, Delegierter des Verwaltungsrates,
Global One Communications, Lausanne

Comparisons Between Telecommunications Services in the
USA and Switzerland: Synergies and Differences
Terry Halpin, Diax, SBC (Vortrag in Englisch)

Telekommunikation als entscheidender Faktor fiir die
Wettbewerbsfahigkeit der Schweiz

Monika Weber, Sténderétin, Direktorin Wirtschaftspolitik und
Konsumentenfragen, Migros Genossenschaftsbund, Ziirich

Computer Integrated Telephony (CIT)
Werner Siegenthaler, Leiter Vertrieb und Dienstleistungen Schweiz,
Ascom Telematic AG, Diibendorf

Anspruch und Realitadt: Wo sind die wirklichen
Herausforderungen zum effizienten Internetworking?
Michael Ganser, General Manager, Cisco Systems AG, Néanikon

Centrex - Allein-selig-machend oder Teufelszeug?
Alain Rossier, Leiter "Sprachdienste”, Direktor, Telecom PTT, Bern

Wireless Local Loop: Wie kénnen bestehende oder neue
Netzbetreiber ihre Kunden erreichen?

Ruedi Kindler, Country Manager Schweiz,

Northern Telecom AG, Ziirich

Servicequalitét als Erfolgsfaktor im Wettbewerb um
Kundenloyalitit: Call Center

Dr. Balz Hésly, Vorsitzender der Geschéftsleitung,
Swissline, Wallisellen

Standardisierte Technik - standardisierte Ausbildung:

Das SEV/SIA-Handbuch fiir Kommunikationssysteme

Dr. Paul Kleiner, Prasident Schweizerisches Elektrotechnisches
Komitee (CES), AWK Engineering, Ziirich

Eintrittspreis fir Nichtmitglieder: Fr. 500.--

Auskunft und detailliertes Programm erhéltlich bei:

asut-Sekretariat Tel. 041/747 30 60
Postfach, 8023 Zirich Fax 041/747 30 61
Internet: http://www.asut.ch



Hat Ihr Zuhause schon die

Neue Perspektiven in
der Telekommu-
nikation er6ffnen:
mit ISDN/SwissNet-
Installationsmateria-
lien von Kontakt
Systeme AG.

Daten Tel/Fax

Mini-Verteiler: Schraubklemmen: lhre Sicherheit:
mehrere ISDN- einfach und zeit- gepruft, eingesetzt
und/oder Analog- sparend anschliessen. und empfohlen von
Geréate an einer der Telecom PTT!

Anschlussdose.

Die beste Verbindung Kontakt

in der Telematik % Systeme AG

Cabling

Jagersteg 2

CH-5703 Seon
Switzerland

Telefon 062 769 79 00
Telefax 062 769 79 80
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