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TeleHome interaktiv:

EDITORIAL

Auf die Akzeptanz kommt es an!

ie kann man Multimedia méglich machen?
WMit dieser Frage befasste sich der Munchner

Kreis auf seinem jlingsten Kongress. Das et-
was ungewohnliche Generalthema lautete «TeleHome
interaktiv». Prof. Dr. Jorg Eberspacher, Vorstandsmitglied
des Minchner Kreises, erlauterte «TeleHome» als einen

Sammelbegriff, der den hauslichen Gebrauch moderner

Telekommunikationsmedien umfasse. Wahrend Telefon

und Fernsehen seit langem selbstverstandlich seien, ka-

men heute die neuen Medien mit ihren vielfaltigen Ein-
satzmoglichkeiten hinzu, sei es fur Bildungsaufgaben,
fur Unterhaltung, fur Bankgeschafte oder fur die Infor-
mationsbeschaffung. Ein neues Element bilde die Inter-
aktivitat durch das Vorhandensein eines Rickkanals. In
der neuen Medienszene sieht Eberspacher zwei Grund-
formen:

— Die Nutzung durch «Lean-back». Gemeint ist das Fern-
sehen, das in einigem Abstand vom Endgerat genutzt
wird.

— Die Nutzung mittels «Lean-forward», das heisst durch
unmittelbares Sitzen am Computerbildschirm, den
man mittels Maus oder Touch-Screen steuert.

mit einer Konvergenz der Grundplattformen
(Fernsehgerat und PC) zu rechnen ist. Welche

Techniken sich durchsetzen werden, ist jedoch heute

noch unklar. Das hangt von verschiedenen Faktoren ab,

namlich wie man Multimedia fir den Benutzer akzepta-
bel machen kann. Die Technologie ist im Prinzip vorhan-
den. Entscheidend ist, den Nutzen zu aktivieren. Multi-
media-Mérkte aber bestehen aus sehr komplexen Wert-
schopfungsketten. Um die privaten Nutzer zu erreichen,
mussen die Wertschdépfungsketten entsprechend ver-
kntpft werden. Multimedia erschopft sich nicht im digi-
talen und interaktiven Fernsehen. In vielen Bereichen des
taglichen Lebens sind neue Mdglichkeiten fur die Nut-
zung multimedialer Telekommunikations-Dienstleistun-
gen gegeben:

—Im Bildungswesen werden klassische Lernkonzepte er-
ganzt. Sie ermdglichen breiten Anwenderschichten zu-
satzliche Moglichkeiten zur Fort- und Weiterbildung.

— Der Vertrieb von Produkten und Dienstleistungen wird
ebenso tangiert wie Unterhaltung und Informationsge-
winnung.

— Die traditionelle Trennung von Arbeitswelt und priva-
tem Umfeld wird durch neue Formen der Telearbeit zu-
sehends aufgehoben.

— In der Gesundheitsvorsorge und der Betreuung alter
Menschen er6ffnen sich zahlreiche Perspektiven.

Dabei zeichnen sich auch Mischformen ab, so dass
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o liegt der Mehrnutzen fur den «Homo
Wconnectus» (vernetzter Mensch)? Und was ist

er bereit, dafur zu zahlen? Gibt es stabile
Geschéftsfelder mit Mehrwert fur den Kunden? Die bis-
her gesammelten Erfahrungen sind vielfaltig: Kein
Mensch weiss tatsachlich, wie man Multimedia vermark-
tet. Es macht unendliche Muhe, mehrwertfdhige Infor-
mationen zusammenzutragen. Aber Internet im Wohn-
zimmer wird voraussichtlich nicht die «grosse Dampf-
walze» sein. Erst die zweite Generation mit hdheren
Ubertragungsgeschwindigkeiten kénne das Bild dndern.
Aber nicht nur der Mehrwert des Gebotenen bestimmt
die Akzeptanz, sondem auch die leichte Bedienbarkeit
der Systeme. Daher die Forderung von Prof. Dr. Eberhard
Witte, dem Vorstandsvorsitzenden des Munchner Krei-
ses: Die neuen Systeme missten nicht kinderleicht, son-
dern seniorenleicht zu bedienen sein. Datenschutz, Ver-
braucherschutz und Missbrauchschutz verbessern die
Nutzer-Akzeptanz. Ohne Akzeptanz gibt es auch kein
Geschéft, kein Wirtschaftswachstum und keine Arbeits-
platze.

ie sich die Arbeitswelt durch die Telekommuni-
Wkation verandert und welche Chancen uns da-

mit geboten werden, zeigen wir in drei Beitra-
gen am Beispiel von Telearbeit in der vorliegenden Aus-
gabe. Dabei kommt klar zum Ausdruck, dass man sich
zurzeit in einem gewaltigen Umwandlungsprozess befin-
det, und das alles in einem atemberaubenden Tempo.
Dabei stehen wir noch ganz am Anfang einer Entwick-
lung, in deren Verlauf wir in der Telekommunikation
wahre Quantenspriinge erleben werden. Das globale
Dorf, in das wir schon vor einiger Zeit eingezogen sind,
wird zum globalen Haus.
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