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Wirtschaftlicher

EDITORIAL

Erfolgsfaktor
Kommunikation

zungen fur die Tatigkeiten in Blros und Fabriken. Die

Bedeutung einer umfassenden Informations- und
Kommunikationsarchitektur, die zum Informationsaus-
tausch zwischen unterschiedlichen Systemen notwendig
ist und sich nicht nur auf ein Unternehmen oder eine
Organisation beschrankt, wird allerdings noch haufig un-
terschatzt. Bei Neuanschaffungen werden zunehmend
rein technische Faktoren, beispielsweise die Taktfrequenz
des Prozessors oder die Bildschirmauflésung, mit der ein
Arbeitsplatzsystem aufwarten kann, verdrangt durch die
Fragestellung, wie das neue System maoglichst optimal in
eine gesamte organisatorische und technische Infrastruk-
tur eingegliedert werden kann. Trotzdem ist die Auffas-
sung, Kommunikations- oder Informationsprobleme
durch das Verlegen eines Kabels und den Kauf einiger
Hardware und Software zu I6sen, immer noch anzutref-
fen. Allerdings hat sich in den vergangenen Jahren zu-
nehmend die Erkenntnis durchgesetzt, dass funktions-
und leistungsfahige Kommunikations- und Informa-
tionsinfrastrukturen eine der grundlegendsten Anforde-
rungen in der modernen Arbeitswelt darstellen und die
Produktivitat in der Zukunft entscheidend mitbestimmen
werden.

er Einsatz von Informations- und Kommunika-
Dtionstechnologie darf jedoch kein Selbstzweck

sein, sondern muss konkret aus einer Unterneh-
mensstrategie oder aus politischen Vorgaben (im Fall von
Behorden) ableitbar sein und im Rahmen von Informa-
tikstrategien und Informatikrahmenkonzepten fortge-
schrieben werden. Ein wichtiges Hilfsmittel zur Bewer-
tung des Informatikeinsatzes ist die Erfolgsfaktorenana-
lyse. Die Erfolgsfaktoren eines Unternehmens oder einer
offentlichen Verwaltung kénnen bei kommerziellen Or-
ganisationen aus wettbewerbsrelevanten Parametern,
wie beispielsweise schnelle Reaktionsfahigkeit bei Ange-
boten, permanente Verfligbarkeit der Produkte oder ein
gegeniber der Konkurrenz niedrigeres Kostenniveau,
bestimmt werden. Bei nichtkommerziellen Organisatio-
nen wie beispielsweise der Verwaltung einer Kommune
sind zumeist qualitative Erfolgsfaktoren wesentlich, wie
beispielsweise mehr Burgernahe oder mehr Transparenz
der Verwaltungsarbeit.

I nformation ist heute eine der wichtigsten Vorausset-
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ufgabe einer Informatikarchitektur ist die Defini-
A tion eines gesamtheitlichen Ansatzes, der hard-

ware- und softwaretechnische ebenso wie orga-
nisatorische Aspekte beinhaltet. Die Ausrichtung auf
eine bestimmte Informatikarchitektur war schon immer
ein Teil der strategischen Planung in Unternehmen. Ob
eine bestimmte Organisationsform einen rein zentralen
oder dezentralen informationstechnischen Ansatz bzw.
Mischformen zwischen diesen beiden Extremen verfolgt,
ist bis heute haufig eine Top-Level-Entscheidung. Aus der
Sicht der wirtschaftlichen Weiterentwicklung Europas, ist
dies eine Entscheidung, die nicht nur die Konkurrenz-
fahigkeit einer Organisation wesentlich beeinflusst, son-
dern in ihrer Kumulation ganze Volkswirtschaften. Eine
fur Unternehmen und nichtkommerzielle Organisationen
harmonisierte Informatikstrategie und -systemarchitektur
ist damit die Grundlage der zukUnftigen Zusammenar-
beit zwischen Wirtschaftspartnern.

nalog zu den Konsequenzen, die ein Stromaus-
A fall far die Arbeitswelt hat, wird sich in den

nachsten Jahren eine unzureichende Kommuni-
kationsbasis und damit eine nicht ausreichende Versor-
gung mit Informationen negativ auf den wirtschaftlichen
Erfolg und die Wettbewerbsfahigkeit auswirken. Zahlrei-
che Unternehmen sind bereits heute von Kommunika-
tionsdiensten wie beispielsweise der Ubermittlung von
Borseninformationen oder dem Ausfiihren von Reise-
buchungen derart abhdngig, dass ohne die Faktoren «In-
formation und Kommunikation» die Tatigkeiten einge-
stellt werden mussten und dadurch Arbeitspldtze verlo-
rengehen wuirden. Nicht zuletzt zeigen politische und
wirtschaftliche Umwalzungen, dass diejenigen am
erfolgreichsten sind, die sich auf neue Gegebenheiten
mit Hilfe moderner Informations- und Kommunikations-
medien am schnellsten einstellen kdnnen.

S

Hannes Gysling
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