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EDITORIAL

WETTBEWERBSVORTEILE
DURCH KOMMUNIKATIONSDIENSTE

Kommunikationsdienste erhéhen den Nut-
zen einer Kommunikationsanlage, indem
sie Unternehmen in die Lage versetzen, schnel-
ler und kostengunstiger sowie flexibler zu han-
deln und damit ihre Dienstleistungen gegen-
Uber ihren Kunden zu verbessern. Kommunika-
tionsdienste schaffen und erhalten Kunden-
nahe, eine wichtige Komponente im heute
aggressiver gewordenen Marketing. Bedarfs-
gerechte Qualitat der Produkte setzt der Kau-
fer als Selbstverstandlichkeit voraus, aber erst
die bedarfsgerechte Qualitat von Dienstleistun-
gen schafft das erwlnschte Differenzierungs-
potential zum Mitbewerber. Im Geschaftsleben
erfolgen daher viele Kundenkontakte per Tele-
fon. So stieg beispielsweise in den USA der
Wert der telefonisch bestellten Waren und
Dienstleistungen innerhalb von neun Jahren
um das Sechsfache. Kommunikationsdienste er-
weitern das Telefonieren um Funktionen, die
den Zwangen immer schnellerer und grdsserer
Markte gerecht werden: Austausch von Infor-
mationen unabhangig von der Tageszeit und
vom Ort. Die Sprachkommunikation hat ihre
Renaissance. Da aber das Telefonieren im priva-
ten wie im geschéaftlichen Bereich so selbstver-
standlich ist, werden erst allmahlich die zusatz-
lichen Chancen erkannt und genutzt, die mo-
derne Kommunikationsdienste im ISDN-Netz
(SwissNet) bieten. Weitere Kommunikations-
dienste, die hinzukommen, werden das Telefon
als multifunktionales Endgerat nutzen.

Was dies konkret bedeutet, wird in ver-
schiedenen Beitragen in dieser Ausgabe
ausgefuihrt. Mehr Komfort und neue Dienstlei-
stungen bieten beispielsweise die neuen Swiss-
Net-Apparate Rubin 20, 30 und 40. Die Fulle
der Zusatzdienste macht das Telefonieren zum
reinen Vergnigen: Wahlwiederholung fir
neun Nummern, GeblUhrenanzeige, Gesprachs-
daueranzeige, automatische Speicherung von
20 unbeantworteten Anrufen mit Datum und

CoMTEC 9/10 1996

Zeit, Namenwahl fur 500 Eintrage, alphanume-
rische Zusatztastatur, digitaler Anrufbeantwor-
ter mit 18 Minuten Aufzeichnungsdauer, Laut-
sprecher, Freisprechen, Download-Fahigkeit,
PC-Wahl Uber optionales PC-Interface (PC-Dia-
ler), welches die Verwaltung von Telefonnum-
mern und Adressen durch eine PC-gestitzte
Software-Applikation erméglicht.

Ein neues digitales Kommunikationssystem fur
Kleinbetriebe stellt beispielsweise Ascotel dar,
eine digitale Teilnehmervermittlungsanlage,
die sich speziell fir «Small Office» und «ge-
mischte Heimburos» eignet. Die Anlage wird
amtsseitig direkt am ISDN angeschlossen. Mit
steckbaren Erweiterungskarten kann sie jeder-
zeit ohne grosseren Aufwand ausgebaut wer-
den. Zur Deckung der Benutzerbedurfnisse las-
sen sich digitale und analoge Teilnehmerappa-
rate, Cordless-Apparate, PCs mit S-Bus-Steck-
karten, Faxgerate und weitere Endgerate aus
einer breiten Palette anschliessen. Das inte-
grierte drahtlose Funktelefonsystem macht die
Teilnehmer mobil und kommt dadurch dem zu-
nehmenden Bedurfnis der Teilnehmer nach
totaler Erreichbarkeit entgegen.

lexible, zeitgerechte Kommunikationslésun-

gen beeinflussen heute den Erfolg eines
Unternehmens wesentlich. Gute Beispiele dazu
sind: weniger verlorene Auftrage durch kirze-
re Wartezeiten am Telefon, héheres Auftrags-
volumen bei gleicher Kapazitat, Automatisie-
rung von Wahlvorgangen sowie Einsparung
von Leitungskosten. Dies sind Wettbewerbsvor-
teile, die zahlen und die es dank der neuen
technischen Moglichkeiten zu nutzen gilt.
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Hannes Gysling
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