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Ingénierie
des processus et
culture d’enterprise

Le projet de management de la
qualité lancé officiellement en
février 1995 repose sur deux pi-
liers principaux, a savoir la struc-
ture des processus et le dévelop-
pement d'une nouvelle culture
d'entreprise. Des équipes
interdisciplinaires, composées de
cadres supérieurs de Télécom PTT,
ont défini pour fin 1995 les pro-
cessus de I'entreprise et les ont
placés dans un réseau de proces-
sus. A la méme occasion, ont été
définis les préliminaires a une
culture d’entreprise adaptée a la
nouvelle situation de Télécom
PTT.
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SIEMENS

Uber d

\Wander-
wege lhrer

Fernver-
bindungen.

E

Intarnationale Ebene

Anschluss-Ebe)

Ob lokal, regional,
national oder inter-
national: unsere
Netzwerk-
Spezialisten schaf-
fen fur Sie beste
Verbindungen.

Ihr personlicher
Networks Key
Account Manager
sagt lhnen gerne
mehr.

Seit Rudolf Kollers «Gotthard-
Post» hat die Welt einen weiten
Weg zurlickgelegt. 1855 wurde
der Drucktelegraph erfunden. Und
1874 schrieb ein Mann mit Sen-
dungsbewusstsein erneut Kommu-
nikationsgeschichte: Werner von
Siemens realisierte eine
Vision und verlegte das
erste Verbindungskabel im
Atlantik. Seit damals hat
Siemens mehr als Schritt
gehalten mit der Entwick-
lung und sie nach Kraften
angetrieben. Heute sind
wir fihrend in High-Tech-
Bereichen wie optischen
Kabeln hoher Bandbreite, SDH-
Transport, ISDN- und ATM-Netz-
werken. Und der Weg in die
Zukunft ist bereits vorgezeichnet,
wo Datentransportflisse von bis
zu 10 Gigabits pro Sekunde eine
Selbstverstandlichkeit sein werden.
Verpassen Sie also nicht den
Anschluss an morgen:

Siemens Schweiz AG

ZUrich (01-495 42 26), Bern,
Renens, Basel, Bioggio.
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Uberzeugende Antworten
auf lhre Verkabelungsfragen

Wir haben seit mehr als 30 Jahren nichts
anderes im Sinn: Die besten Verbindungen
fur die Telefon- und Datenkommunikation.

Vom Hauptverteiler bis ans Endgerat. Mit
Kupferkabel- und Glasfaser-Technologie.

Wir sind grenzenlos flexibel, wenn es um
Kundenwtlnsche geht.

Und radikal intolerant, was unsere
verbriefte ISO-9001-Qualitat angeht.

Fordern Sie uns bei nachster Gelegenheit
heraus. Warum nicht schon heute?

Reichle & De-Massari AG
Binzstrasse 31

CH-8622 Wetzikon

Telefon +41 193381 11
Telefax +41 1 930 49 41

= Reichle &
mm De-Massari

WYSS & PARTNER
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