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PERIPHERIE

VIDEOKOMMUNIKATION

ENTSCHEIDE DOCH SCHNELL PER
VIDEOKONFERENZ!

Anspruchsvolle Videokonferenzen — die Ubertragung von bewegten Farbbildern —

bedingen heute eine Tonqualitat auf einem hohen Standard und Datenmengen auf

dem o6ffentlichen digitalen Telekommunikationsnetzwerk (ISDN) von hoher

Zuverlassigkeit. Die Vorteile einer Videokonferenz sind offensichtlich: Sie erméglicht

eine schnellere Entscheidungsfindung, als dies bei zeitaufwendigen Reisen

fur Besprechungen der Fall ist, und die Kommunikation funktioniert wesentlich

besser als bei herkdémmlichen Telefonkonferenzen. Tandberg Telecom hat an einer

Pressekonferenz in diesem Bereich seine neusten Produkte vorgestellt.

B ei den Investitionen, die fur die An-
schaffung eines Videokonferenzsy-
stems getdtigt werden mussen, sind
zwei Faktoren zu bertcksichtigen: der
Kaufpreis und die Betriebs-

Tandberg Telecom stellt das
«Bildtelefon fur alle und alles» vor

kosten. Die Betriebskosten bestehen
hauptsachlich aus den Ubertragungs-
gebUhren pro Videokonferenz sowie
den Aufwendungen fur Schulung,
Training und Support.

Produkte fiir unterschied-
liche Anspriiche

Die Anspriche, welche die Benutzer
an ein Videosystem stellen, sind unter-
schiedlich. Fur die einen soll ein Bild-
telefon vor allem das Gesprach zu
zweit unterstltzen, und andere moch-
ten damit internationale Meetings mit
vielen Teilnehmern durchfihren.
Dementsprechend unterscheiden sich
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Angebot und Kosten. Tandberg bietet
auf dem Markt — entsprechend diesen
Bedurfnissen — vier unterschiedliche
Produkte an. Die kleinste und glinstig-
ste Losung heisst «Compact Vision».

Dieses Gerat besteht aus einem Tele-
fon mit den gewohnten Funktionen
sowie einem Farbbildschirm und einer
Kamera. «Compact» eignetsich am be-
sten fur Gesprache zu zweit. «Vision»

Verkaufte Fax- bzw. Videogerate

A
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Bild 1. Die Marktentwicklung von Fax- und Videokonferenzsystemen in Europa verlauft um
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Marktdurchdringung

Weltweit installierte Videokonferenzsysteme
(in Tausend)
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ist fur Konferenzen im kleinen Kreis
gedacht. Es besteht aus einem Kom-
forttelefon, einem Bildschirm und ei-
ner Kamera und kann mit entspre-
chenden Zusatzgeraten wie Monitor,
Zusatzkamera, Fernsteuerung und Da-
tenkanélen erweitert werden. «Grand
Vision» eignet sich fir umfangreiche
Meetings mit mehreren Teilnehmern
in grossen Raumen. Dieses System um-
fasst ein Mikrofon, einen grossen Bild-
schirm sowie eine schwenk- und neig-
bare Kamera. «Master Vision» bietet
zudem einen Anschluss fur CD-Player
sowie mit seinen sechs Kanélen die
Bildqualitat, die wir uns vom Fernse-
her gewohnt sind.

Tandberg Vision

In den Geschwindigkeitsstufen
112 kbit (USA) und 128 kbit (Europa)
bietet «Vision» die beste Bild- und Ton-
qualitat aller Systeme, und seit Ende
1995 liegt die erwinschte 384-kbit-
Fahigkeit vor. Das Gerat benutzt das

Markt
USA 49 000
Europa England 11 000
Deutschland 3500
Ubriges Europa 6 500
Weltweit 70 000

Bild 3. Aktueller Stand der installierten Video-
konferenzsysteme.
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einzige System, bei dem man - im
Gegensatz zu einem typischen Video-
konferenzsystem — wie mit einem Te-
lefon umgehen kann. Punkto Benut-
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zerfreundlichkeit schnitt «Vision» im
Rahmen des Pilotversuchs am besten
ab. Es arbeitet mit Menubildschirmen.
«Vision» besitzt die eingebaute
BRI-ISDN- und Doppel-V.35/RS-366-
(oder RS-449-)Fahigkeit fur digitale
Wahl- und Mietleitungsdienste mit
56/64 kbit vom selben Codec aus. Im
BRI-ISDN-Modus funktioniert «Vision»
in jeder in den USA gebrauchlichen
ISDN-Iteration, einschliesslich 56 kbit
oder Offenkanal-64-kbit, wie sie NI-1,
AT&T- oder Northern-Telecom-Cu-
stom-Konfigurationen erfordern. Es
handelt sich dabei um ein autonomes
System, bei welchem Codec, Monitor,
Tastatur, Mikrofon, Lautsprecher und
Telefon in einem Geh&use mit gerin-
ger Stellflache untergebrachtsind. Das
ganze Gerat ist klein genug, um in ei-
ner Ecke des Schreibtischs Platz zu fin-
den. Ausserdem verfugt der Codec
Uber einen NTSC-Video-Ein- und -Aus-
gang sowie einen externen Audio-Ein-
und -Ausgang fur Peripheriegerate

Marktpotential
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Bild 6. High-tech - Téte-a-téte. Die kleinste
und giinstigste Losung heisst «Compact». Sie
hat bequem auf jedem Schreibtisch Platz.

Bild 7. Im kleinen Kreis. «Vision» fiir Konferen-
zen mit kleinen Gruppen. Teilnehmern in
grossen Raumen.

Bild 8. Fiir Konferenzprofis. «Grand Vision»
eignet sich fiir umfangreiche Meetings mit
mehreren Teilnehmern in grossen Raumen.

Bild 9. Fiir ein optimales Bild in Fernsehqua-
litat sorgt das System «Master Vision».
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und Videorecorder, Dokumentenka-
mera, externe Kamera, externes Mi-
krofon und externe BildUbertragung.
Datenports gewahrleisten die nétige
PC-Konnektivitat. «Vision» ermdglicht
ein echtes Gegensprechen (Duplex). In
dem beim Pilotversuch getesteten
Gerat war nur bedingtes Gegenspre-
chen (Halbduplex) moglich. Das
Fihren eines Gesprachs wurde stark
erschwert, weil der Ton vollstandig
ausfiel, wenn beide Partner gleichzei-
tig etwas sagten. Dieses Problem wur-
de jedoch durch das Audio-Upgrade
behoben.

Vorteile von «Vision»:

— Benutzerfreundlichkeit (das
einfachste aller Systeme)
— Vorbereitungszeit unter funf
Minuten
— Wahl- bzw. Anrufverfahren wie
beim Telefon
— FCIF- (oder CIF-)Bildubertragung
— Preis deutlich unter Hochstgrenze
des Pilotversuchs
— Bewegungs- und Gesamtbildqua-
litat fast gleichwertig mit 384 kbit
— autonomes System mit kleiner Stell-
flache
Das «Vision»-Tisch-Videokonferenzsy-
stem stellt die beste Umsetzung des
Bildtelefonkonzepts iberhaupt dar. Es
ist das einzige autonome Tischsystem,
das man zur Inbetriebnahme wirklich
nur einzustecken braucht. Als telefon-
artiges System benétigt es weder PC-
noch Windows-Software. Aus diesem
Grund ist es so leicht zu bedienen wie
ein typischer Fernsprechapparat. Dank
seiner Schnittstellen lasst es sich auch
als kleines Zimmer-Videokonferenz-
system einsetzen. Schnittstellenan-
schlusse kénnen wahrend des Betriebs
vorgenommen werden, ohne dass des-
wegen die Bildubertragung abbricht,
was Videokonferenzen weniger anfal-
lig macht. Da «Vision» kein System auf

Tandberg-Gruppe

PC-Basis ist, fehlt ihm die integrierte
Moglichkeit zur gemeinsamen Nut-
zung von Dokumenten oder Anwen-
dungen. Aber waéahrend eines Ge-
sprachs kann mihelos ein PCan seinen
Datenport angeschlossen werden, um
Dokumente zu Ubertragen. Mit der Er-
weiterung um die 384-kbit-Fahigkeit
durfte «Vision» zu einem ernsthaften
Konkurrenten unter den Zimmer- bzw.
Mobil-Videokonferenzsystemen der
Spitzenklasse werden, von seinen Aus-
sichten als personliches Tischsystem
ganz zu schweigen.

Die Lancierung von «Master Vision» im
Oktober 1995 bestatigte, dass Tand-
berg technologisch Weltmarktleader
ist. «Master Vision» kann bis zu drei Te-
lefonlinien benttzen, was echte Fern-
seherqualitat ermoglicht. Es gilt als das
optimale System fur grossere Grup-
penraum-Videokonferenzen.

Tandberg Television

Tandberg Television liefert Produkte
und Systemldésungen fur die Kompri-
mierung und Codierung von Fernseh-
signalen. Mit der Verwendung der di-
gitalen Komprimierung kénnen bis zu
acht Kanale mit derselben Kapazitat
Ubertragen werden, wie sie vorher fur
einen Kanal benétigt wurde. Die Uber-
mittlungskosten kdnnen so wesentlich
vermindert werden. Der Markt hat sich
sehr viel schneller entwickelt als er-
wartet. Die neuen Satelliten mit digi-
taler Komprimierung werden in den
nachsten Jahren die Ubertragung von
Uber 500 neuen satellitentbertra-
genen Fernsehkanédlen in Europa er-
moglichen. Dies erfordet gréssere In-
vestitionen in digitale Fernsehgerate.

Tandbergs Ziel ist es, ein wichtiger Lie-

ferant von professionellen Geraten fur
diesen Markt zu werden. Ausserdem

Die Tandberg-Gruppe, welche insgesamt 135 Angestellte beschaftigt, besteht aus drei
Geschaftshereichen: Tandberg Telecom, Tandberg Television und Tandberg Technology. Die
Produkte der Tandberg-Gruppe werden sowohl als Original-Tandberg-Produkte wie auch als
OEM-Produkte liber ein umfassendes Netz von unabhéngigen Vertriebsstellen verkauft.

Uber 70 % der Produktion werden exportiert.
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bildet sich ein neuer, wesentlicher
Markt fur die digitale Ubertragung
von Satellitensignalen Uber Kabel-
netzwerke. Es wird vermutet, dass die-
ser Markt in den néachsten vier Jahren
grosser sein wird als der Markt fur Sa-
tellitentbertragung.

Das digitale Fernsehen schaffte den
Durchbruch, als der erste kommerziel-
le Fernsehkanal, der auf MPEG 2/DVB
(Motion Picture Expert Group/Digital
Video Broadcasting) basierte, am
8. Marz 1995 seinen Betrieb aufnahm.
Die Gerate wurden durch Tandberg
geliefert. Tandberg ist aktiv an der
Entwicklung der Standards fur digita-
les Fernsehen (MPEG 2/DVB) beteiligt
und war 1995 das erste Unternehmen,
das verschiedene neue Funktionen an-
bot. Der Verkauf war 1995 hoher als
erwartet, und der Auftragseingang ist
sehr gut. 1994 schloss Tandberg eine
strategische Allianz mit der Sagem-
Gruppe in Frankreich ab, welche 1995
weiter ausgebaut wurde.

Der Verkauf professioneller Gerate fur
die FernsehUbertragung mit MAC-
Standards hat weniger abgenommen
als erwartet. Die installierten Heimsa-
tellitenempfangsgerate sowie die gut
eingefuhrte Pay-TV-Technologie und
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deren etablierte Funktionen bewei-
sen, dass es fur eine Anzahl von Kun-
den interessant ist, hier weiter zu in-
vestieren. Die wichtigsten Markte wa-
ren 1995 Skandinavien, die Niederlan-
de und Frankreich. Fir 1996 wird
gegenlber 1995 im Zusammenhang
mit dem Ubergang zum digitalen
Fernsehen mit einem geringeren Ab-
satz gerechnet, aber Tandberg erwar-
tet, dass die Rentabilitat gut bleiben
wird. Der Verkauf von Heimsatelliten-
empfangern hat 1995 zugenommen.
Ein Wachstum wurde im Verkauf von
Satellitenschisseln verzeichnet.
Cryptovision, welches komplette Sy-
steme fur Pay-TV liefert, hat sich 1995
auf existierende Markte konzentriert.
1995 wurden Gerate zur Codierung
von einer beschréankten Anzahl neuer
Pay-TV-Kanale ausgeliefert, was 1996
einen hdheren Verkauf von Decodier-
geraten ermdglichen wird.

1995 wurden wesentliche Mittel zur
Entwicklung von neuen Digitalfern-
sehprodukten aufgewendet. Die Ent-
wicklungskosten waren wesentlich
héher ausgefallen, als dies erwartet
wurde. Der Geschaftsbereich fur digi-
tales Fernsehen ist nach einer anfang-
lichen Periode, in welcher der Gewinn
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nicht zur Deckung der Entwicklungs-
aufwendungen ausreichte, seit dem
vierten Quartal selbsttragend. Die
Aussichten fir 1996 und die folgenden
Jahre sind sehr gut.

Der Umsatz von Tandberg Television
belief sich 1995 auf 20,35 Mio Franken,
der Gewinn auf 0,61 Mio Franken. [12]

MAIL-BOX

Tandberg Telecom AS
Philip Pederssens v. 22
P.O. Box 92

N-1324 Lysaker

Die Vertretung der Tandberg-
Produkte in der Schweiz erfolgt
tber:

A. Messerli AG
Informationstechnik
Sagereistrasse 29
CH-8152 Glattbrugg
Tel. 01 829 11 11
Fax 01829 13 48
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