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GRUNDSATZLICH AKZEPTIERT, ABER NOCH KAUM REALISIERT

WO BLEIBT DIE TELEARBEIT
IN DER SCHWEIZ?

Waren die Zukunftsforscher zu optimistisch, als sie vor

Jahren der «Telearbeit» einen enormen Aufschwung

prognostizierten? In der Schweiz steckt die Realisierung

dieser Idee noch in den Kinderschuhen. Das zeigen

reprasentative Umfragen.

elematik — eine Kombination von
Informations-, Telekommunika-
tions- und Computertechnik — heisst
das Stichwort fur neue Technologien,
welche nach Meinung von Experten in

ROLF SCHOCH

Zukunft die Arbeitswelt verdndern
kénnten. Dank Computerterminals
und Telekommunikationsnetzen wird
es nicht mehr noétig sein, immer mehr
Mitarbeiter am Hauptsitz eines Unter-
nehmens oder einer Verwaltung zu
konzentrieren. Eine neue Arbeits-
form, die sogenannte «Telearbeit»
(siehe Kasten DEFINITION), wurde es
erlauben, eine erhebliche Zahl von
administrativen Arbeitsplatzen zu
den Mitarbeitern nach Hause oder in
ein dezentrales, lokales Telearbeits-
zentrum zu verlegen.

Trotz unbestreitbarer Vorteile der Te-
learbeit haben sich aber optimistische
Prognosen Uber ihre rasche Ausbrei-
tung bisher aus verschiedenen Griin-
den nicht bestatigt. Vielmehr steht
diese auch heute noch am Anfang. Es
gibt zurzeit in unserem Lande nicht
viel mehr als schatzungsweise einige
tausend Telearbeitsplatze. Die weite-
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re Annahme (Adoption) und Verbrei-
tung (Diffusion) dieser neuen Arbeits-
form in Wirtschaft und Gesellschaft
hangt weniger von der Lésung der
technischen Probleme als vielmehr
von Angebot und Nachfrage bezilg-
lich Telearbeitsplatzen auf dem Ar-
beitsmarkt ab. Denn von der Informa-
tions- und Telekomunikationstechno-
logie her sind heute die Voraussetzun-
gen fur eine weitgehende Diffusion
der Telearbeit vorhanden.

Akzeptanz vorhanden

Die grundsatzliche Bereitschaft zur
Ausfihrung von Telearbeit hat zuge-
nommen. Bei der ersten Umfrage von
1987 konnte sich nur eine Minderheit
vorstellen, allein zu Hause, zusammen
mit anderen - in einem Nachbar-
schaftszentrum oder einem Satelliten-
bUro — oder auf beide Arten Telear-
beit auszuftuhren. Zusammengerech-
net waren knapp zwei Funftel (38 %)
der Befragten grundsatzlich bereit, in
der einen oder anderen Weise mit der
neuen Technologie und fern vom Be-
trieb zu arbeiten. Dieses Bild hat sich
jedoch in den letzten Jahren ins Ge-
genteil verkehrt und deutlich zugun-
sten der Telearbeit verandert. Neuer-
dings koénnen sich insgesamt 60 %

vorstellen, Telearbeit in irgendeiner
der moglichen Formen auszufthren.
Etwas gesunken ist die Bereitschaft
zur ausschliesslich individuellen Art,
gestiegen jene fur kollektive Arten
der Telearbeit.

Vorteile klar gesehen

Der meistgenannte Vorteil der Telear-
beit ist nach Aussage der Befragten
die «Moglichkeit, sich die personliche
Arbeitszeit selber und frei einteilen zu
kénnen», also die Flexibilisierung der
Arbeit und der Arbeitszeit und da-
durch grosserer oder besserer Gestal-
tungsspielraum der Freizeit. Am
zweithaufigsten wird der Wegfall des
Arbeitsweges genannt. Weitere Argu-
mente zugunsten der Telearbeit sind
ferner die private und ruhigere Ar-
beitsatmosphéare zu Hause. Alle diese
Argumente wurden im Verlauf der
Jahre zunehmend héaufiger erwahnt
und haben in letzter Zeit an Bedeu-
tung stark gewonnen. Diese Vorteile
kommen den Winschen einer grossen
Zahl von Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmern entgegen.

Angst vor Isolation

Als hauptsachlichster Nachteil wird
die Gefahr des Verlustes von zwi-
schenmenschlichen Kontakten und
der sozialen Isolierung und Vereinsa-
mung des Arbeitnehmers in seinen
vier Wanden genannt. Damit in Zu-
sammenhang steht die Meinung,
Teamarbeit werde nicht mehr moglich
sein und bei Telearbeit entfallen. Bei-
de Aussagen sind im Zeitablauf haufi-

37



GESELLSCHAFT

Bereitschaft
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Bild 1. «Wiirden Sie selbst so arbeiten - allein zu Hause oder zusammen mit anderen?»
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ger geworden - Indizien fur zuneh-
mende Besorgnis bezlglich Sozialver-
traglichkeit der neuen Technologie.
Allerdings denken diese Befragten
nicht daran, dass es ja eben auch die
Variante der Telearbeit in Gemein-
schaftsbiros oder Nachbarschaftszen-
tren mit mehreren Arbeitsplatzen
gibt.

Arbeitssituation ein
Hindernis?

Die konkrete Realisierungsmaoglich-
keit der Telearbeit in der eigenen Si-
tuation ist geringer als die psychologi-
sche Bereitschaft dazu. Gegenwartig
sagen etwas mehr als zwei Funftel der
Befragten, diese neuartige Arbeits-
form waére in Anbetracht ihrer gegen-
wartigen Stellung und beruflichen
Tatigkeit auch tatsachlich moglich,
machbar und realisierbar. Dies sind
aber wesentlich weniger als die drei
Finftel, welche sich heute Telearbeit
prinzipiell vorstellen kénnten. Die
Mehrheit der Befragten halt Telear-
beit also in der eigenen Situation
nicht fir moglich. Der Anteil derjeni-
gen, welche die neue Arbeitsform als
fur sich durchfuhrbar einstufen, hat
allerdings von Umfrage zu Umfrage
kontinuierlich und signifikant zuge-
nommen: von 23 % Uber 37 % auf
44 %. Nach wie vor kénnen oder wol-
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len aber aus verschiedenen Grinden
langst nicht alle ihre grundséatzlich po-
sitive Einstellung in entsprechendes
Verhalten umsetzen und Telearbeit
tatsachlich realisieren.

Man miisste mehr wissen

Eine weitere Verbreitung der Telear-
beit kdnnte weitreichende Folgen fur

Untersuchungen

Die Studien des privaten Forschungs- und
Beratungsunternehmens WI4SO Dr.
Schoch+Partner basieren auf einer Serie
von reprasentativen, personlichen und
telefonischen Bevolkerungsumfragen, die
im Laufe der letzten Jahre in mehreren
Wellen in der ganzen Schweiz sowie in
der Agglomeration Ziirich mit je 700 bzw.
500 Mannern und Frauen durchgefiihrt
wurden. Die vollsténdige Version des For-
schungsberichts ist in der Festschrift fiir
Prof. Dr. Hans Schmid (Hochschule

St. Gallen) erschienen: «Standpunkte zwi-
schen Theorie und Praxis. Handlungsori-
entierte Problemlosungen in Wirtschaft
und Gesellschaft», Hrsg. Andreas Bran-
denberger, Haupt-Verlag, Bern, 1995.

WIeSO0 Dr. Schoch+Partner
Wirtschafts- und Sozialforschung
Lavaterstrasse 87, CH-8002 Ziirich
Tel. 01 201 89 49, Fax 01 201 89 49

den einzelnen, flr das Berufs- und Fa-
milienleben wie auch fur die Arbeits-
welt und die Gesellschaft haben. In
Anbetracht der méglichen Konse-
quenzen sollten zuklnftig auf repra-
sentativer Basis die Vor- und Nachteile
dieser Innovation bei den wenigen
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Bild 2. «Ware Telearbeit bei Ihrer Tatigkeit grundsatzlich moglich?»
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tatsachlichen «Telearbeitern» vertieft
studiert werden. Zudem stellt sich auf
der Angebotsseite des Arbeitsmarktes
die Frage, ob, in welchem Umfang
und unter welchen Bedingungen die
Unternehmen bereit sind, beispiels-
weise Satellitenbiros oder hausliche
Telearbeit einzufuhren und entspre-
chende Arbeitsplatze zur Verfigung
zu stellen. Bei vielen Arbeitgebern be-
stehen anscheinend noch eher Skep-
sis, Ablehnung und Indifferenz oder
Abwarten bezuglich dieser Innova-
tion. Erweiterte Kenntnisse Uber die
Hinderungsgriinde und Hemmschwel-
len bei der Einfuhrung der Telearbeit
aus der Sicht von Unternehmen und
Verwaltungen sind notwendig. 1]

Dr. Rolf Schoch

WISO Dr. Schoch+Partner
Wirtschafts- und Sozialforschung
Lavaterstrasse 87
CH-8002 Ziirich
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DEFINITION

Was ist Telearbeit?

Unter Telearbeit versteht man heute allgemein die berufliche Erwerbstatigkeit an einem Ar-
beitsplatz, der, mit Bildschirm ausgeriistet, betriebsorganisatorisch dezentral zu Hause oder
in der Nahe des Wohnortes eingerichtet ist und eine Telekommunikationsverbindung zu ei-
nem raumlich entfernten Standort des Arbeits- oder Auftraggebers ermaglicht. Mit Telear-
beit «kommt der Arbeitsplatz zum Menschen» statt wie bisher umgekehrt. Die mit der in-
dustriellen Revolution des 18. und 19. Jahrhunderts einsetzende ortliche Trennung der Le-
bensbereiche «Arbeiten» und «Wohnen» kdnnte zumindest teilweise iiberwunden und die
starre Bindung des Arbeitnehmers an den Arbeitsort und die betriebsiibliche Prasenz seines
Arbeitgebers etwas gelockert werden. Neben Produktivitatsvorteilen durch dezentrale Ar-
beitsausfiihrung und einer flexibleren Arbeitsgestaltung wurde bisher auch auf die Még-
lichkeit einer teilweisen Verminderung des 6konomisch aufwendigen und dkologisch bela-
stenden Pendlerverkehrs oder Verkiirzung der entsprechenden Wege von und zur Arbeit
hingewiesen.

SUMMARY

What happened to teleworking in Switzerland?

Were the futurologists too optimistic when they forecast a rapid growth in ‘Teleworking’ a
few years ago? According to representative surveys conducted in Switzerland, the realiza-
tion of this concept is still in its infancy.

The studies of the private research and consulting company WI#SO Dr. Schoch + Partner are
based on a series of representative, personal and telephonic surveys of the population
conducted in several phases throughout Switzerland as well as in Zurich with 700 men and
500 women each.
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