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DIENSTE UND APPLIKATIONEN

ATM-TECHNIK IN DER AUSBILDUNG

INTERAKTIVES LERNEN
MIT MULTIMEDIA

Die ATM-Technik er6ffnet neue Perspektiven flr die

Entwicklung von Fernkursen. Sehr schnelle Daten-

verbindungen machen den Zugriff auf zentralisierte

Multimedia-Server méglich, auf denen Kurse, Schulungs-

programme und interaktive Multimedia-Anwendungen

laufen kédnnen. Mit Videokonferenzanwendungen

kénnen die Teilnehmer an Live-Seminarlbertragungen,

Vorlesungen und Vortragen teilnehmen. Dieser Beitrag

zeigt, wie die Prinzipien der Fernschulung und die

Eigenschaften von ATM-Netzen eingesetzt werden, um

integrierte Schulungsprogramme fir die Ausbildung

von Systemverwaltern mit den Unterstitzungsfunk-

tionen des Netzes zu verbinden.

ine der Herausforderungen bei der
Entwicklung von Fernkursen ist die
Kompensation des Verlustes des
menschlichen Umgangs, der als Folge
der physischen Trennung der Teilneh-
mer auftritt. Dies ist ein wesentliches

ALEXEI GREDTCHENKO,
MARNIK NYSEN UND WIM STEVENS

Problem, da die Ausbildungsfor-
schung gezeigt hat, dass Lernen ein
Prozess der  Wissenskonstruktion
durch den Lernenden ist. Dieser Pro-
zess wird durch die Zusammenarbeit
zwischen den Lernenden betrachtlich
verbessert. Die ATM-Technik erlaubt
den Aufbau mehrerer interaktiver
Live-Verbindungen zwischen den Ler-
nenden.
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Grundprinzipien des Ler-
nens als Ausgangspunkt

Eine ausschliesslich durch die Techno-
logie vorangetriebene Losung fur
Fernschulungen kann nie zu befriedi-
genden Ergebnissen fuhren. Statt des-
sen ist ein feiner Ausgleich zwischen
der technologischen Schulungsumge-
bung, dem Teilnehmer als Lernendem
und den Schulungszielen erforderlich.
Schliesslich muss die Entwicklung der
fur Fernschulungen geeigneten Lern-
szenarien auf fundierten Theorien
und Prinzipien des Lernens beruhen.

Lernen
als konstruktive Aktivitat

Obwohl Schulungstechnologien, wie
Kurse auf Rechnerbasis und interakti-
ve Videoverbindungen, oft als «inter-

aktiv» bezeichnet werden, haben sie
den Lernenden haufig in eine passive
Rolle gedrangt, denn er muss eine
sorgfaltig geplante Folge von Schu-
lungsaktivitdten und vorprogram-
mierten Ubungen durchlaufen.
Erwachsene Auszubildende sind je-
doch sehr komplexe Menschen, die
sich in ihrer bevorzugten Art des Ler-
nens, in ihrer tatsachlichen Lernfahig-
keit und in ihren persénlichen Lern-
zielen und -motiven stark voneinan-
der unterscheiden.

Die Lernenden «absorbieren» den
Lernstoff nicht; sie erzeugen, erfor-
schen und integrieren das Wissen. Sie
lernen am besten, wenn sie ent-
decken wollen, wie man bestimmte
Dinge zu einem bestimmten Zeit-
punkt in Zusammenhang mit aktuel-
len Problemen bringt. Dies stimmt je-
doch selten mit der Reihenfolge tUber-
ein, in der die Themen in Fernkursen
zum Selbststudium behandelt wer-
den.

Das Lernen ist daher ein aktiver und
konstruktiver Prozess beim Lernen-
den. Die Qualitat dieses Prozesses
wird stark durch die Qualitat der Zu-
sammenarbeit zwischen dem Lernen-
den, dem Ausbildungsmaterial und
dem Ausbilder beeinflusst.

Integration
der Schulungen

Die traditionelle Unterscheidung zwi-
schen Schulungen, die am Arbeits-
platz, und solchen, die nicht am Ar-
beitsplatz stattfinden, verschwindet
immer mehr. Das Lernen ist kein Pro-
zess mehr, der auf feste Orte und feste
Zeiten beschrankt ist. Formale Lern-
ereignisse mussen Teil eines Lernpro-
zesses werden, der nicht aufhort,
wenn die Personen an ihren normalen
Arbeitsplatz zurtckkehren. Die neue
Herausforderung ist die Unterstit-
zung individueller Lernprozesse am
Arbeitsplatz.

Tele-Learning wird uns helfen, forma-
le Lernereignisse an den Arbeitsplatz
zu bringen. Die Leute mussen nicht
ihren Platz wechseln, um Videopro-
grammen zuzusehen, an Rechner-
schulungsprogrammen teilzunehmen
usw. Obwohl diese Anwendungen viel
versprechen, sind sie noch immer auf
die Ubertragung vorgefertigter Infor-
mationspakete ausgerichtet. Diese
Art des Lernens ist immer noch eine
Unterbrechung der aktuellen Tatig-
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keit und nicht direkt mit den speziel-
len Problemen am Arbeitsplatz ver-
bunden, was zum kritischen Unter-
schied zwischen der Entwicklung von
Kompetenz auf der einen und dem
Transfer von Wissen und von Fertig-
keiten auf der anderen Seite fuhrt.

Transfer von Wissen und
Fertigkeiten

Es ist bekannt, dass Menschen Kompe-
tenz erwerben, das heisst die Fahig-
keit, aktuelle Probleme in einem Pro-
zess aktiver Erforschung und Untersu-
chung, durch Versuch und Irrtum,
Beobachtung und Modellierung, Un-
terstltzung usw. zu l6sen. Die langfri-
stige Effizienz dieses Lernprozesses
wird durch das Fehlen von Unterstit-
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technische Datenbanken

KONFIGURATION

Schulungs-
knoten

Schulungszentrum

Multimedia
Server

—

zung und Beistand am Arbeitsplatz
verringert. Die meisten Kurse und
Schulungsprogramme haben als Ziel
den Transfer von Wissen und Fertig-
keiten und tragen nicht direkt zur
Entwicklung von Kompetenz bei.

Wir suchen bei der Anwendung der
Telematik fur die Zwecke des Lernens
nicht nur nach einem verbesserten Zu-
gang zu vorgefertigten Programmen
(Video-Abfragedienste, rechnerge-
stUtzte Schulungen usw.). Die Verfug-
barkeit solcher Programme ist nicht
das Kernproblem. Wir glauben, dass
das Hauptproblem das Fehlen von Sy-
stemen ist, welche die Mitarbeiter bei
der Ausfuhrung ihrer wirklichen Auf-
gaben unterstitzen und somit die
Entwicklung von Kompetenz fordern.
Solche Systeme mussen stark individu-
alisierte und Just-in-time-Lernprozes-
se initialisieren und unterstttzen.

VoD
Server

Bild 1. Konfiguration
eines ATM-Netzes.

Individualisiertes Lernen
nach der Just-in-time-
Methode

Man lernt am besten, wenn man die
Notwendigkeit dazu erkennt. Die
Konfrontation mit Problemen,
wéahrend man «Dinge tut», macht
sehr empfanglich fur die entsprechen-
den Informationen. Gleichzeitig ist
die Motivation zum Lernen stark, da
die Lernunterstitzung in einem be-
deutungsvollen Zusammenhang an-
geboten wird.

Tele-Learning hilft dabei, den Idealzu-
stand des Lernens nach der Just-in-
time-Methode zu erreichen. Die Infor-
mation und die Lernunterstitzung
sind hierbei per Definition individuali-
siert und kontextsensitiv. Auch hierbei
reden wir nicht Uber vorgefertigte
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Kurse in Form von Tutorien, in denen
die Ziele, der Inhalt und die Struktur
vom Anbieter bestimmt werden. Wir
arbeiten an einem verbesserten
Zugang zu leistungsfahigen Lernum-
gebungen, die aus Text- und Video-
datenbanken, kontextsensitiven Hil-
fesystemen, Fernunterstttzung, Simu-
lationen und Expertensystemen be-
stehen.

Der Zugang der Lernenden zu einer
Vielzahl von Informationsquellen und
UnterstUtzungssystemen ist jedoch
nicht ausreichend. Die Lernenden
mussen auch in der Lage sein, ihre ei-
genen Lernprozesse zu gestalten und
diese leistungsfahige Lernumgebung
auf intelligente Art und Weise zu nut-
zen. Dies erfordert einé benutzer-
freundliche Schnittstelle, die nach
streng ergonomischen Kriterien ent-
wickelt wurde. Das bedeutet auch,
dass die Lernenden lernen mussen,
wie man derart leistungsfahige Lern-
umgebungen benutzt.

Integration interaktiver
Schulungswerkzeuge
in ein ATM-Netz

Bild 1 zeigt eine typische ATM-Netz-
konfiguration mit integrierten Ausbil-
dungs- und Unterstttzungswerkzeu-
gen.

Die Workstations fur Betrieb und
Wartung, die fur die Vermittlungsein-
richtungen eingesetzt werden, sind
direkt mit dem Netz verbunden. Da-
her haben sie direkten Zugang zu den
vom Netz gebotenen Funktionen.
Dies ermoglicht die Integration stark
interaktiver Lernwerkzeuge in das
Netz, auf die von den Workstations
zugegriffen werden kann. Diese
Werkzeuge sind:

Video- und Audiokonferenzen
vom Schreibtisch aus

Jede Workstation kann mit einem Vi-
deo-Encoder und mit einer Kamera
ausgestattet werden. Dies erlaubt die
Teilnahme an interaktiven Punkt-zu-
Punkt- oder sogar an Mehrpunkt-Vi-
deo- und Audiokonferenzen.

Workstations, die nicht mit einem Vi-
deo-Encoder ausgestattet sind, kon-
nen trotzdem an solchen Konferen-
zen teilnehmen. Sie sind in der Lage,
Video- und Audiosignale der anderen
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Teilnehmer zu empfangen, kénnen
aber nur Audiosignale und keine Vi-
deosignale senden.

Gemeinsames Arbeitspapier

Das gemeinsame Arbeitspapier (vgl.
klassische Kreidetafel) ist ein gemein-
sam genutzter elektronischer Arbeits-
bereich. Jeder Teilnehmer kann zum
Arbeitsbereich Text oder Bilder hinzu-
fligen oder Zeichnungen erstellen.
Alle anderen Teilnehmer kénnen das
Ergebnis sofort auf ihren Worksta-
tions sehen.

Jeder Teilnehmer kann einen lokalen
Ausdruck erstellen oder den Inhalt ei-
nes Arbeitsbereichs fur einen spate-
ren Zugriff in einer Datei speichern.

Gemeinsame Nutzung
von Anwenderprogrammen

Ein Anwenderprogramm auf einer
Workstation kann gleichzeitig von an-
deren Workstations genutzt werden.
Die von den gemeinsam genutzten
Anwenderprogrammen  erzeugten
Menufenster werden auf jede Work-
station kopiert, so dass jeder Teilneh-
mer das Anwenderprogramm leicht
auf seiner eigenen Workstation nut-
zen kann.

Die Workstation, auf der das Anwen-
derprogramm lauft, kontrolliert das
Programm. Es ist jedoch moglich, die
Kontrolle an jede andere Teilnehmer-
Workstation abzugeben. Alle Maus-
und Tastenfunktionen werden dann
von der abgesetzten Station an die
kontrollierende Station weitergelei-
tet.

Zentralisierte VoD- und Multimedia-
Server

Zentralisierte VoD- und Multimedia-
Server kénnen zur Speicherung des
gesamten relevanten Schulungsmate-
rials verwendet werden, wie beispiels-
weise Rechnerschulungsprogramme,
Multimedia-Prasentationen, interakti-
ve Videos usw. Diese Information
kann leicht in eine Sitzung zur inter-
aktiven Schulung integriert oder bei
Bedarf individuell abgefragt werden.
Die zentrale Speicherung der Doku-
mentation bietet den Vorteil, dass
neue oder geanderte Dokumente so-
fort fur jeden zur Verfligung stehen.

Zugang zu verschiedenen
Datenbanken

Datenbanken, technische Worter-
bucher in unterschiedlichen Sprachen
und Referenzdokumentationen wer-
den auf Servern gespeichert, die an
das Netz angeschlossen sind.

Verbindung mit einem entfernten
Schulungszentrum

Das Schulungszentrum ist mit fort-
schrittlichen Multimedia-Worksta-
tions ausgestattet. Von hier aus kon-
nen die Ausbilder interaktive Fernkur-
se mit einer Gruppe von Auszubilden-
den abhalten, die sich Gberall im Netz
befinden kénnen.

Zugriff auf Schulungsknoten

Schulungsknoten sind an das Netz an-
geschlossen; sie sind jedoch nicht Teil
des aktuellen Netzes. Die Systemver-
walter kénnen sich bei diesen Knoten
anmelden und Arbeiten durchflhren,
ohne den Netzbetrieb zu stéren.

Hilfs- und Unterstiitzungszentrum

Wenn ein Systemverwalter ein Pro-
blem hat, das er nicht l6sen kann,
kann er Unterstttzung bei einem Hil-
fesystem abfragen.

Das Hilfesystem bietet verschiedene

UnterstUtzungsebenen:

— Nachrichtenbereiche, auf denen in-
teressante Dokumente abgefragt
werden kénnen

— eine Datenbank mit «haufigen Fra-
gen» und fortschrittlichen Suchme-
chanismen

— Nachrichtengruppen, in denen
E-Mail-Diskussionen Uber spezielle
Probleme gefiihrt werden kénnen

— Beratung durch Experten: Ein Sy-
stemverwalter kann einen Exper-
ten hinzuziehen, der von seiner
Workstation aus die Anwenderpro-
gramme beim Systemverwalter
Uberwachen oder sogar Uberneh-
men kann. Dies dient einer Unter-
stitzung und Problemlésung aus
der Ferne.

Bild 2 gibt einen Uberblick tber ver-
schiedene Werkzeuge, die zur Erstel-
lung eines Hilfesystems eingesetzt
werden kénnen.

CoMTEC 1/1996
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Audio-
Konferenzen

Nachrichten-
bereiche

Datenbank mit

haufigen Fragen
und fortschrittlichen
Suchmechanismen

Entwicklung von
Schulungsprogrammen

Geht man von der in Bild 1 gezeigten
Netzkonfiguration mit integrierten
Schulungswerkzeugen aus, kann man
Schulungsprogramme fur die System-
verwalter entwickeln, die den oben
erladuterten didaktischen Prinzipien
entsprechen.

WERKZEUGE

gemeinsame

Vigeo Nutzung von

Konferenzen

verteilte
Hypertext-Datenbank
(z. B. WWW)

E-Mail, Voice-Mail
oder gesprachs-
ahnliche Mail-Dienste

Bis
gramme fur Systemverwalter aus
Schulungskursen, die einige Wochen
oder sogar Monate dauern. Nach dem
erfolgreichen Abschluss dieser Schu-
lungskurse beginnen die Systemver-
walter mit ihrer eigentlichen Tatig-
keit, was gleichzeitig das Ende des
Schulungsprogramms bedeutet.

Unsere heutige Losung sieht anders
aus. Ein Schulungsprogramm far Sy-

heute bestehen Schulungspro-

Anwendungen

Problem-/Lésungs-
matrizen

Nachrichtengruppen
und Mailing-Listen
fiir elektronische
Diskussionen

Bild 2. Mégliche
Werkzeuge fiir die
Bereitstellung eines
Hilfesystems.

stemverwalter besteht aus wesentlich
mehr als aus der Durchfihrung eines
Einfuhrungsschulungskurses.  Dieser
versetzt den Systemverwalter nur in
die Lage, mit der Arbeit an der Ver-
mittlungsanlage zu beginnen. Das ei-
gentliche Training am System be-
ginnt, wenn der Systemverwalter mit
seiner Arbeit startet. Das ist die
Grundidee eines «Performance Sup-
port System» (PSS).

- Integriert

- CBT-Tutorien

Bild 3. Performance
Support System.
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Hilfesystem
- kontextsensitiv

SUPPORT SYSTEM
Datenbanken Anwenderforum
- Schulungsdokumente - Nachrichtenbereiche
- Beschreibungen <E-Mail
SR LD :gglcceen-!)%alzlmit haufigen Fragen
- techlsene Wokterblicher Anwender - verteilte Hypertext-Datenbank

i

Interaktive Schulung

- Multimedia-Anwendungen
- Hypertext-Dokumente

Unterstiitzung durch
Ausbilder/Experten

- Video-Konferenzen

- gemeinsame Anwendungen
- gememsames Arbeitspapier
- E - Mail

- Voice - Mail

23



DIENSTE UND APPLIKATIONEN

Ferntutorien

FERNKURSE

Gruppenarbeit

Einfiihrungskurs Einzelarbeit

Anfangskurs

Selbststudium

Einfiihrungsaufgaben
Studienaufgaben

Performance Support
System

Der entscheidende Punkt beim PSS ist
das selbsterklarende Betriebssystem,
da Unterstutzungshilfsmittel und die
Dokumentation integriert sind. Fur je-
des mogliche Problem kann der Sy-
stemverwalter die relevante Informa-
tion abrufen, um das Problem just-in-
time zu behandeln.

Die integrierte kontextsensitive Hilfe
ist der erste Schritt bei der Suche. Die-
se Hilfe ist so aufgebaut, dass die mei-
sten Probleme in weniger als drei
Suchschritten geldst werden kénnen.
Falls erforderlich, kann der Systemver-
walter tiefer in die integrierte Doku-
mentation eindringen, weitere Doku-
mentationen heranziehen, sich beim
Anwenderforum anmelden oder Kon-
takt zu einem Experten aufnehmen.
Ein derartiges PSS unterstttzt den Sy-
stemverwalter und gibt ihm Anre-
gung zur Benutzung des Systems, was
wiederum die Leistungsfahigkeit des
Systemverwalters erhdht.

Bild 3 zeigt einen Uberblick tber die
verschiedenen Werkzeuge, die in ein
PSS integriert sind.

Werkzeuge
fur die Anfangsschulung
von Systemverwaltern

Far Anfangsschulungen kénnen die
Netzeinrichtungen ebenfalls umfang-
reich eingesetzt werden. Interaktive
Multimedia-Anwendungen und rech-
nergestitzte  Schulungsprogramme
werden als individuelles Studienmate-
rial genutzt. Als Alternative zu her-
kémmlichen Sitzungen verwenden
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Ferntutorien

Ferntutorien

Selbststbdium

Gruppenarbeit
Feedback Einzelarbeit
Frage/Antwort
Diskussionen
neue Anweisungen

-

wir interaktive Fernkurse mit Mehr-
punkt-Videokonferenzen vom
Schreibtisch aus. Auf diese Weise mUs-
sen die Lernenden nicht zu einem
Schulungszentrum reisen, sondern
kénnen das Anfangsschulungspro-
gramm am Arbeitsplatz durchfihren.

Rechnergestiitzte Schulung

Rechnergestutzte Schulung (CBT) eig-
net sich insbesondere fur Ein-
fuhrungskurse, die ohne jegliches Ein-
greifen eines Ausbilders durchgefuhrt
werden kénnen. CBT wird fur allge-
meine Kurse Uber Telekommunika-

Bild 4. Interaktive
Fernkurse.

tion,  Systemfunktionsbeschreibun-
gen, Kurse Uber Netzplanung und an-
dere Kurse eingesetzt.

Weitere Verbesserungen von CBT-Pro-
grammen werden sich durch neue
Entwicklungen im Bereich der Multi-
media-Anwendungen ergeben. Ein
Beispiel fur eine solche Neuentwick-
lung ist die Integration der Spracher-
kennung in CBT-Programme. Zusatz-
lich zur Eingabe von Wértern Gber die
Tastatur und zur Bewegung des Zei-
gers mit der Maus sprechen die Stu-
denten in ein Mikrofon, um dem An-
wenderprogramm mitzuteilen, was
sie  wollen. Die Spracherkennung
kann auch zur Navigation durch die

VORTEILE BEI DER INTEGRATION INS NETZ

Die Integration von Schulungswerkzeugen ins Netz bietet zahlreiche Vorteile fiir Bediener-
schulungsprogramme. Das System wird zu einem selbsterklarenden PSS.

Ein Einfiihrungsschulungskurs wird nur benétigt, um die Bediener in der Benutzung der in-
tegrierten Unterstiitzungswerkzeuge zu schulen. Erfahrene Bediener konnen alle verfiigba-
ren Online-Dokumentationen abrufen oder das Hilfesystem fiir weitere Unterstiitzung auf-
rufen. Dieselbe Funktion kann einfach aus dem Bereich der Schulung auf die Unterstiitzung
der Kunden iibertragen werden. Nicht nur die Terminals der Systemverwalter mit direktem
Anschluss an das Netz kénnen von diesem Grad der Unterstiitzung profitieren. Heute ste-
hen fiir fast jede Schreibtischstation, jeden PC oder Mac Videokonferenzeinrichtungen zur
Verfiigung. Wenn eine solche Station an ein lokales Netz (LAN) mit einem Gateway zu ei-
nem ATM-Netz angeschlossen wird, kann derselbe Unterstiitzungsgrad geboten werden.
Die Betreiber offentlicher Netze konnen diese Eigenschaft nutzen, um eine Hilfefunktion
fiir die Anwender im Betriebsnetz zu installieren oder sogar interaktive Fernkurse fiir ihre
Kunden zu organisieren.

Auf diese Weise ist das System nicht nur fiir die Systembediener selbsterklarend, sondern
auch fiir die Endanwender.

ComTEC 1/1996



Dokumentation, zur Abfrage von Da-
tenbanken, zur Beantwortung von
Fragen usw. verwendet werden.

Interaktive Fernkurse

Interaktive Fernkurse (IDL) eignen sich
gut fur Auszubildende, die geringe
oder keine Kenntnisse des Schu-
lungsthemas haben. Es ist die Anlei-
tung durch einen Lehrer erforderlich,
um die Schiler bei der Unterschei-
dung der wesentlichen Teile der ver-
fugbaren Information zu unterstit-
zen.

Bild 4 zeigt, wie dies erreicht wird.
Der komplette Schulungskurs ist als
Folge kurzer interaktiver Sitzungen
aufgebaut, gefolgt von langeren Ab-
schnitten individueller Arbeit.

In den interaktiven Sitzungen erklart
der Ausbilder die Grundlagen, erlau-
tert die relevanten Dokumentationen
und verteilt individuelle Aufgaben an
die Auszubildenden.

Sie erhalten anschliessend genug Zeit,
die Dokumentationen mit ihrer eige-
nen Geschwindigkeit durchzuarbei-
ten. So kénnen sie die verflgbaren
Dokumentationen durchsehen, rech-
nergestutzte Schulungen absolvieren,
mit anderen Auszubildenden uber
E-Mail oder sogar Uber Videokonfe-
renz Kontakt aufnehmen, Fragen an
den Lehrer stellen usw.

Es besteht das Risiko, dass die Lernen-
den sich in der Dokumentation verlie-
ren oder nicht wissen, wo sie begin-
nen sollen. Daher mussen klare An-
weisungen gegeben werden. Diese
Anweisungen helfen den Lernenden,
das Thema durchzuarbeiten.

Nach einem Abschnitt individueller
Studien und Anweisungen findet er-
neut eine Online-Sitzung statt, in der
alle Auszubildenden Kontakt zum
Lehrer haben. In dieser Sitzung be-
wertet der Lehrer die individuelle Ar-
beit und beseitigt Probleme. Dies
fuhrt oft zu Gruppendiskussionen, in
denen der Lehrer kontinuierlich die

A. Gredtchenko, European Projects
Manager, Alcatel Standard Eléctrica,
Madrid; M. Nysen, Senior Training
Engineer for Instructional Technology,
Alcatel Bell Education Center, Antwer-
pen; W. Stevens, Management Training
Consultant, Alcatel Bell, Antwerpen
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SUMMARY

ATM technology in education

ATM technology opens up new perspectives for the development of distance learning
courses. Very fast data links facilitate access to centralized multimedia servers, on which
courses, training programs and interactive multimedia applications can be run. Video-
conferencing applications enable students to take part in live seminar transmissions, lec-
tures and talks. One of the challenges in the development of distance learning courses is to
compensate for the loss of human contact resulting from the physical separation of partici-
pants. This is a considerable problem, as educational research has shown that learning is a
process of constructing knowledge by the learner. This process is substantially enhanced by
cooperation between the learners. ATM technology permits the setting up of several inter-

active live links between learners.

This article shows how the principles of distance learning and the features of ATM net-
works can be used to combine integrated training programs for the training of system
administrators with the support services of the network.

Fortschritte der Auszubildenden be-
wertet. Wenn es angebracht ist, erhal-
ten die Auszubildenden neue Aufga-
ben.

Eine typische Schulung
fiir Systemverwalter

Die Grundidee des PSS ist, dass es voll-
standig selbsterkldrend ist. Dies be-
deutet letztlich, dass keine zusatzliche
Schulung benétigt wird, da diese voll-
stdndig in das System integriert ist.

Es muss nur sichergestellt werden,
dass der Bediener weiss, wie er die in-
tegrierte Unterstltzung am effektiv-
sten einsetzen kann. Daher besteht
unser typischer EinfUhrungskurs fur
Systemverwalter aus drei Phasen:

Phase 1: Einfiihrungskurs,
Grundlagen

Bevor ein neuer Systemverwalter am

System arbeiten kann, muss er einen

EinfUhrungskurs mit folgenden Krite-

rien absolvieren:

— Anfangskenntnisse

- Bedienung einer Betriebs- und
Wartungs-Workstation

- Anwendung der integrierten Un-
terstUtzungswerkzeuge

In dieser Phase kann eine rechner-
gestitzte Schulung umfangreich ge-

nutzt werden. Ausserdem geeignet
sind interaktive Fernkurse.

Phase 2: Praxis mit Anleitungen,
Gewinnung praktischer Erfahrungen

Nach Beendigung der Phase 1 wissen
die Bediener, wie sie eine Workstation
bedienen mussen und wie sie die inte-
grierten  UnterstUtzungswerkzeuge
nutzen koénnen. Sie wissen jedoch
nicht, wie die téglichen Routinebe-
triebs- und die Wartungsarbeiten er-
ledigt werden. Eine Zeit der Praxis mit
Anleitungen erlaubt ihnen, genug
praktische Erfahrung zu sammeln.
Flr diese Phase eignen sich am besten
interaktive Fernkurse.

Phase 3: Praxis ohne Unterstiitzung,
fortschrittliche Benutzung

Die Bediener sind nun bereit, ihre ei-
gentliche Tatigkeit zu beginnen. Sie
wissen, wie die integrierten Unter-
stitzungswerkzeuge benutzt werden,
und sie haben genug praktische Er-
fahrung, um mit der eigenen Arbeit
zu beginnen.

Wenn ein Problem auftritt, das sie
nicht l6sen kénnen, ist immer eine
Unterstitzungsperson verfugbar, die
weitere Anleitungen gibt.

In dieser Stufe Ubernimmt das PSS.
Der Anfangsschulungskurs endet hier,
das eigentliche Bedienertraining dau-
ert jedoch an.
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