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QUALITATSMANAGEMENT

EVALUATION, BESCHAFFUNG UND NUTZUNG VON PRODUKTEN UND

DIENSTLEISTUNGEN FUR TELECOM PTT

QUALITATSMANAGEMENT-
AKTIVITATEN, KOMPETENT UND
ZIELGERICHTET

Die Sektion Qualitatssicherung, LT3 der Telecom PTT

kann in der Evaluation, Beschaffung und Nutzung durch

Erfahrung und speziell ausgebildetes Personal kompe-

tente und zielgerichtete Hilfe bei der Definition und

Durchfihrung von QM-Aktivitaten fur die produktver-

antwortliche Stelle anbieten. Dazu gehoéren einzelne

Konzepte und Massnahmen genauso wie umfassende

Gesamtpakete.

Beschaffung und Qualitat

Wozu ein Qualitatsmanagement bei
der Beschaffung?

Eine berechtigte Frage, vor allem un-
ter dem Aspekt, dass eine grdssere
Anzahl der Lieferanten ein zertifi-
ziertes Qualitdtsmanagement-System
nach der Normenreihe I1SO 9000ff vor-
weisen kann.

MARKUS ANDEREGG UND
HANS-JORG SCHURCH, BERN

Folgende Grinde sprechen fur QM-

Massnahmen durch die Telecom PTT:

— Telecom PTT ist gegenlUber dem
Kunden in jedem Fall fur die Qua-
litdit der angebotenen Dienstlei-
stung verantwortlich. Bei schlech-
ter Qualitadt leidet primar das
Image von Telecom PTT und nicht
dasjenige des Lieferanten. Telecom

966

PTT sollte also unbedingt die be-
schaffte Qualitat kennen.

— Leider stellt man, trotz zertifizier-

ten QM-Systemen, gelegentlich
eine nicht ausreichende Qualitats-
fahigkeit der Lieferanten fest. Hier
ist man gut beraten, wenn die Un-
qualitat bei Telecom PTT moglichst
frih entdeckt wird, besser bei der
Anlieferung als erst beim Kunden.
Die Kostenfolgen durch den ho-
hen Kundendienstaufwand und
durch den Imageverlust bei den
Kunden sind um ein Mehrfaches
hoher.

- Alle Anforderungen an die zu lie-

fernden Produkte mussen durch
Telecom PTT und nicht durch den
Lieferanten festgelegt werden.

Wer nimmt die QM-Aktivitaten
wahr?

Grundsatzlich hat jede beteiligte Stel-
le fur die Qualitat ihrer Arbeit zu sor-

gen. An der Schnittstelle zwischen

dem Lieferanten und Telecom PTT

gibt es aber Aktivitaten, die Kenntnis-
se und Erfahrungen sowie Infrastruk-
tur voraussetzen:

— Erfahrungen Uber angewendete
QM-Massnahmen bei anderen Pro-
dukten und Projekten. Damit be-
steht die Moglichkeit, die produkt-
verantwortliche Stelle bei der Be-
schaffung von neuen Produkten
kompetent zu beraten.

— Produktkenntnisse Uber die ganze
Palette der Telecom PTT, als Basis
fur die Durchfuhrung von Audits
und die Erledigung von Konfor-
mitatsprafungen.

— Genaue Kenntnisse Uber die Qua-
litatsfahigkeit eines Lieferanten
bei anderen Produkten und uber
die Arbeitsweise des Lieferanten
generell.

— Laborinfrastruktur fur die Durch-
fuhrung von Nullserie-, Konfor-
mitdtsprafungen und vertieften
Produktuntersuchungen an belie-
bigen Produkten und Kalibratio-
nen von Messmitteln.

- Ein einziger Ansprechpartner fur
die produktverantwortliche Stelle
der Telecom PTT, der das QM-Akti-
vitaten-Konzept fur die Beschaf-
fungsphase erstellt.

Jedes im Geschaftsprozess «Beschaf-
fung» (Bild 1) zu erstellende Konzept
wird effizienterweise von Organisa-
tionseinheiten mit entsprechenden
Ressourcen erstellt. Im Falle von QM-
Aktivitaten in den Phasen Konzept,
Evaluation, Qualifikation, Erstbe-
schaffung, Nutzung und Wiederbe-
schaffung ist die Qualitatsprtifung der
Telecom PTT der geeignete Partner
fur die produktverantwortliche Stelle.

CoMTEC 10/1995



Wie kommt man zur anforderungs-
gerechten Lieferqualitat?

Im folgenden Artikel soll diese Frage
geklart bzw. mogliche Ldsungsan-
satze und Zusammenhdnge aufge-
zeigt werden. Leider lasst sich nicht
einfach ein Patentrezept fur ein belie-
biges Projekt aufstellen.

Geschaftsprozess
«Beschaffung»

In jeder Firma laufen verschiedene
Geschéaftsprozesse ab. Beispiele sol-
cher Prozesse sind:

— Beschaffung

- Dienstleistungsbereitstellung

— Produktentwicklung

— Kundendienst

Im folgenden wird der Geschaftspro-
zess «Beschaffung von Produkten und
Dienstleistungen» bei Telecom PTT
unter dem Aspekt des Qualitatsmana-
gements naher beleuchtet (Bild 1). Es
handelt sich dabei um eine Darstel-
lung der moglichen Prozesse, die ein
Produkt von der Produktidee bis zur
Produktablésung durchlauft. Jeder
der gezeigten Teilprozesse besteht
aus mehreren nicht dargestellten Sub-
prozessen.
Im gezeigten Geschéaftsprozess arbei-
ten verschiedenste Organisations-
einheiten mit, um das angestrebte
Ziel zu erreichen: anforderungsge-
rechte Dienstleistungen fur externe
und interne Kunden. Jede Aktivitat
sollte zielgerichtet, effizient und vom
fachlich kompetentesten Personal
ausgefuhrt werden. In den aufgefihr-
ten Teilprozessen kdénnen beispiels-
weise folgende spezifischen QM-Akti-
vitaten ausgeldst werden:

- Konzept: Erarbeitung eines QM-
Konzepts fur die produktverant-
wortliche Stelle, zur Uberpriifung
der anforderungsgerechten Pro-
duktqualitdt bei der Anlieferung.

— Evaluation: Durchfiihrung von Lie-
ferantenbeurteilungen bei poten-
tiellen Lieferanten. Ausarbeitung
von QSV-Entwdrfen.

— Qualifikation: Ausarbeitung der
definitiven QSV. Parametrische
Messungen an Betriebsversuchs-
Geraten.

- Erstbeschaffung: Durchfuhrung
von Produkt-/Verfahrensaudits
beim Lieferanten. Ausfiihrung von
Konformitatsprtfungen bei der

ComTEC 10/1995
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Qualifi-
kation

Erst-
Beschaffung

Anlieferung. Initialkalibration von
Mess- und Prufmitteln  durch-
fuhren.

— Nutzung und Wiederbeschaffung:
Nach Bedarf werden Produkt-/Ver-
fahrensaudits beim Lieferanten
durchgefuhrt. Ausfihrung von ver-
tieften  Produktuntersuchungen
oder Konformitatsprtufungen. Initi-
alkalibration bzw. periodische Kali-
bration von Mess- und Prifmitteln.

Die Tatigkeiten sollen in Zusammen-
arbeit mit der produktverantwortli-
chen Stelle geplant, koordiniert und
ausgefuihrt werden. Die Resultate
werden in Form von Audit- und Pruf-
berichten an die Auftraggeber rap-
portiert. Bei einem bestehenden Lie-
ferantenbewertungssystem kann aus
diesen Aktivitaten die Kennzahl fur
die Qualitat ermittelt werden.

GESCHAFTSPROZESS

> Erneuerung

> Betrieb

Bild 1. Phasen des

Geschaftsprozesses
«Beschaffung» [2].

Konzept

In der Konzeptphase des Geschafts-
prozesses muss man verschiedene Teil-
aspekte mitberlcksichtigen:  Wirt-
schaftlichkeit, Einflhrung, Betrieb,
Unterhalt, Entsorgung, Logistik und
QM-Massnahmen. Mit Konzepten
werden die Vorteile, aber auch die
Nachteile einer bestimmten Stossrich-
tung erfasst und aufgezeigt. Sie sind
die Grundlage fur die Entscheidungs-
findung.

Das Konzept QM-Massnahmen be-
inhaltet einen praktisch ausfuhrbaren
Vorschlag zur Uberprifung und Si-
cherstellung der qualitativen Anfor-
derungen von Produkten und Projek-
ten. Die Reichweite und der Umfang
der QM-Massnahmen muss von der
produktverantwortlichen Stelle be-
stimmt werden.
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Einflussgrossen

Verschiedene Gréssen beeinflussen
die Auswahl der QM-Massnahmen.
Auf die konkrete Aufgabenstellung
angewendet, leistet Bild 2 gute Dien-
ste. Jeder Hauptpunkt besitzt in der
Form von weiteren Verastelungen
noch detailliertere Einflussgrossen,
welche aus Ubersichtlichkeitsgriinden
weggelassen wurden. Eine Checkliste
als Nachweis eignet sich zum Sam-
meln und Festhalten der Einflussgros-
sen.

Auswahl

Zwischen der Auswahl von festgeleg-
ten QM-Massnahmen und den Ein-
flussgréssen existiert eine Wechselwir-
kung. Einerseits bestimmen die Ein-
flussgrossen die Auswahl, auf der an-
deren Seite koénnen nach der
geschaftspolitischen Festlegung von
Teilen der Auswahl die Einflussgros-
sen nur noch beschrankt variiert wer-
den oder sind gar zwingend vorgege-
ben.

Die wichtigste Einflussgrosse bei der
Auswahl ist die Art des anzustreben-
den QM-Vertrages. Grundsatzlich gilt
das Schweizerische Obligationenrecht
(OR). Daneben gibt es noch die Mdg-
lichkeit von Ergénzungen in Form von
TLB und QSV. OR und TLB setzen klas-
sische Wareneingangsprifungen vor-
aus, wogegen bei der QSV die
Prozessbeherrschung bei den Liefe-
ranten im Vordergrund steht. Wa-
reneingangsprufungen kénnen mini-
miert werden.

EINFLUSSGROSSEN

/

Risiken
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mogliche
QM-Massnahmen Logistik
Qsv Bestellungs-
umfang
Prifung Lieferort
Y Strategie der
Q’?/;{s“ﬁ::::g:::‘e . |¢— produktverant-
wortlichen Stelle

Produkthaftung Priifkosten
Lieferantenrisiko
Image Auditkosten

Kosten

Die einmal definierten Massnahmen
sollen sich dynamisch an der Qua-
litéatslage der angelieferten Produkte
orientieren. Bei guter Qualitatslage
kénnen die Massnahmen umfangmas-
sig kleiner oder die Beobachtungsin-
tervalle grosser werden. Schlechte
Qualitatslage muss aber neben der
Einleitung von Korrekturmassnahmen
mit intensiverer Beobachtung be-
dacht werden. Bild 3 zeigt den Ansatz
zur Verdanderung der Massnahmen.
Leider gibt es keine Methode, mit der
die Auswahl analytisch sauber herzu-
leiten ist, und es kénnen keine Rezep-
te angegeben werden. Vielmehr
braucht es das Fachwissen des Spezia-
listen.

Review und Freigabe

Ein Review ist eine geplante und do-
kumentierte Uberprifung von be-
stimmten Arbeitsschritten. Im vorlie-
genden Fall wird das QM-Konzept mit
der Reviewtechnik Uberpruft. Die
Richtigkeit kann effizient und gleich-
wohl einfach sichergestellt werden.
Sofern die produktverantwortliche
Stelle im Reviewteam miteinbezogen
ist, kann nach allféalligen Konzeptkor-
rekturen die Freigabe erteilt werden.

Evaluation

Telecom PTT will Dienstleistungen
und Produkte an vorderster Technolo-
giefront anbieten. Auswahlentschei-
de mussen zum Teil schon getroffen

Bild 2. Haupt- und
Nebeneinflussgros-
sen, die die Aus-
wahl von QS-Mass-
nahmen beeinflus-
sen.

werden, wahrend das Produkt beim
Lieferanten noch in der Projekt- oder
Entwicklungsphase ist. Die Aufwen-
dungen fur die EinfGhrungs- und Be-
triebsversuchsphasen erhdéhen sich
und mussen frah initialisiert werden.
Ein Warten auf das seriekonforme
Produkt fur die vorher genannten Ak-
tivitdten kann man sich wegen des
Druckes am Markt meist nicht mehr
leisten.

Dazu kommt, dass die Technik kom-
plexer und die Softwareanteile heute
auf 60 bis 70 % des Gesamtproduktes
ansteigen. Kein Lieferant kann heute
seine grossen Projekte fertig ent-
wickeln, ohne die Zusage von Part-
nern zu besitzen.

Das Dabeisein «hart am Markt» muss
durch Telecom PTT mit der Ubernah-
me eines bestimmten Anteils am Ge-
samtrisiko bezahlt werden. Dieses Ri-
siko gilt es zu minimieren.

Der Evaluationsphase kommt daher
hochste Prioritat zu, und es muss sorg-
faltig vorgegangen werden. Dabei
spielt auch die Umsetzung des QM-Sy-
stems der Lieferanten auf das jeweili-
ge Produkt oder Projekt eine Rolle.
Eine Lieferantenbeurteilung kann da-
bei neben vielen anderen Faktoren
durchaus auch Einflussgréssen fur die
Evaluation liefern.

Lieferantenbeurteilung

Lieferantenbeurteilungen sollen

grundsatzlich in den folgenden Fallen

angewendet werden:

- bei unbekannten Lieferanten fur
Telecom PTT

— bei Produkten, welche sich erst in
der Projekt- oder Entwicklungspha-
se befinden

Die Lieferantenbeurteilung fuhrt man

am besten anlasslich eines geplanten

Besuches beim Lieferanten durch. Die

Zuhilfenahme der Audittechnik hat

sich dabei sehr gut bewahrt. Pro-

jektspezifisch angepasste Checklisten

liefern die gewlinschten Aussagen:

- Umsetzung des QM-Systems

— Organisation des Projektmanage-
ments

- Stand der Entwicklung

— Einhaltung von Meilensteinen

- Uberwachung der Meilensteine
mittels Reviews

Die Beurteilung ist eine Momentauf-
nahme. Kontinuierlicher Projektver-
lauf vorausgesetzt, kénnen auch ter-

CoMTEC 10/1995
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QM-MASSNAHMEN
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nahmen ® =
o S 1
o ] 2 L
c = £ & 3o c
S £ 8 & og g
" 2 o 85= = a2 5
o = & E 203 2 £3 3
© = & < 8< 9 @ o 2 @ i
Variante £ c = £ S ‘f—; % = s 5
2 T = < Aus z ¢s a E
1 OR X
2 OR X *
3 OR X Q>
4 OR X QS>>
5 OR X QS>>
6 TLB X Q>
7 Qsv X (Q>Y)
8 Qsv X Q>N)
9 Qsv X (Q>Y)
10 Qsv X (Q>Y™)
14 Qsv X
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Legende:
X Obligatorische QM-Massnahmen (fiir jede Lieferung)
+ Periodische Massnahmen (Audits nach Bedarf)
. } Mit dem Auftraggeber vereinbarte Massnahmen
* Priifungen
Q... Q~~ Senkung des Priifumfangs bei guter Qualitatslage ) ) .
Q™ ... Q~>>  Erhéhung des Priifumfangs bei schlechter Qualitatslage } Anpassung des Priifumfangs an die Qualitatslage

Bild 3. Ansatz fiir die Verdnderung der QM-Massnahmen aufgrund der Qualitétslage der Produkte [3].

minliche Aspekte und zu erwartende
Verzégerungen auf die Auslieferung
des Produktes abgeschatzt werden.

Qualitatssicherungs-Vereinbarung

Die QSV ist ein Individualvertrag und
wird vom Lieferanten und Telecom
PTT unterzeichnet. Er nimmt Ruck-
sicht auf die individuelle Ausgestal-
tung des QM-Systems der Lieferanten
und muss bilateral ausgehandelt wer-
den.

Den Offertanfragen sollen QSV-Ent-
wurfe als Diskussionsgrundlage bei-
gefugt werden. Sie sollen in dieser
Phase lediglich die QM-Strategie von
Telecom PTT aufzeigen. Die Lieferan-
ten muUssen dem Abschluss einer QSV
prinzipiell zustimmen. Details werden
in der Qualifikationsphase bereinigt.

ComTEC 1071995

Qualifikation

In der Qualifikationsphase gelangen
vielfach Vorserienexemplare in einen
Betriebsversuch. Dieser Versuch kann
einerseits dazu dienen, die Integra-
tion des Systems oder Produktes in
der Telecom-PTT-Umgebung zu be-
weisen und anderseits auch die orga-
nisatorischen Festlegungen praktisch
zu erproben.

FUr die Integration braucht es neben
den rein funktionellen Tests unter
Umstédnden auch Laborinfrastruktur
fur parametrische Uberprifungen. Es
ist winschenswert, Uber ein breites
Fachwissen zu verfigen und die Pro-
duktepalette zu kennen, um EinflUsse
von anderen Systemen zuverlassig
einzugrenzen.

In dieser Phase werden zudem Detail-
absprachen bezuglich des definitiven

Inhalts der QSV gefuhrt. Im Anschluss
daran unterschreiben Telecom PTT
und der Lieferant die Vereinbarung.

Erstbeschaffung

Bei jeder Erstbeschaffung steht der
Termindruck fur die Inbetriebnahme
oder Einfuhrung des Produktes im
Vordergrund. Daher ist es unbedingt
notwendig, dass alle zu treffenden
QM-Aktivitaten beim neuen Produkt
festgelegt und geplant sind (vergl.
Kap. Konzept).

Ziel der geplanten QM-Massnahmen
bei der Erstbeschaffung ist es, alle sy-
stematischen Fehler und Méngel auf-
zudecken und den Lieferanten zu ver-
pflichten, diese zu korrigieren und vor
allfélligen Folgelieferungen dauer-
haft zu eliminieren.
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Grundsatzlich stehen bei der Erstbe-
schaffung folgende QM-Massnahmen
im Vordergrund:

— Das Produkt wird mit QSV be-
schafft und kann bei Telecom PTT
einer vertieften Produktuntersu-
chung oder Nullserieprtifung un-
terzogen werden:

Die vom Lieferanten getroffenen QM-
Massnahmen werden bei Telecom PTT
durch geeignete Prufmethoden verifi-
ziert. Ist das Produkt einwandfrei, so
kann unmittelbar bei der Erstbeschaf-
fung auf Produkt-/Verfahrensaudits
verzichtet werden. Bei festgestellten
Problemen kann ein Produkt-/Verfah-
rensaudit sinnvoll sein. Die durch die
vertiefte Produktuntersuchung ge-
wonnenen Erkenntnisse und Erfah-
rungen kénnen vor Ort beim Lieferan-
ten analysiert werden.

— Das Produkt wird mit QSV be-

schafft und kann bei Telecom PTT
nicht einer vertieften Produktun-
tersuchung unterzogen werden:

Der Lieferant wird in der QSV ver-
pflichtet, gewisse Qualifikationen
durchzufihren und zu dokumentie-
ren. Telecom PTT Uberprift anlasslich
eines Produkt-/Verfahrensaudits die
entsprechenden Nachweise der Ent-
wicklung und der Produktion. Gege-
benenfalls nimmt man an entspre-
chenden Prufungen teil.

- Das Produkt wird ab Stange ge-
kauft (nach OR ohne zusatzliche
vertragliche Regelungen):

Normalerweise wird das Produkt ei-
ner Konformitatsprafung, mindestens
aber einer Identifikationsprtfung un-
terzogen. Mess- und Prufmittel far
qualitatsrelevante Messungen wer-
den einer Initialkalibration unterzo-
gen. Die einzelnen Massnahmen wer-

Bild 4. Priifdokumentation.
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DOKUMENTATION
Int. Normen Vereinba- Technische Hersteller-
Empfehlungen ~_rungen mit Pflichtenhefte dokumen-
Lieferanten tation
ETSI [e13Y
ITu-T TLB
y
Produktspezifische
Prifdokumentation
Priif- Muta-
plan tionen
Y
Ahfbrderung Anforderung Allgemeine Identifikation
Konformitats- Kalibration Messverfahren am Waren-
priufung eingang
Bestel- Ver- Liefer-
lung fahren umfang

den in den folgenden Kapiteln noch
genauer beschrieben.

Priifungen bei Erstbeschaffungen

Ziel jeder Prufung bei der Erstbeschaf-
fung ist das Erkennen von systemati-
schen Mangeln und Schwachstellen.
Dieses Ziel kann durch folgende Pruf-
strategien erreicht werden:

— Nullserieprafung: Prufung eines
unter Seriebedingungen gefertig-
ten Vorserie-Lieferloses (100%-Pru-
fung) — Freigabe der Serieferti-
gung

— Prafung der Erstlieferung (Erstpru-
fung): Prafung des ersten Lieferlo-
ses eines neuen Produktes (Stich-
proben- oder 100%-Prifung)

Zu den obengenannten Varianten
sind bei den zu planenden Priafungen
zusatzlich folgende Aspekte zu be-
achten: Funktionstests, Integrations-
tests und erweiterte parametrische
Tests. Testerkenntnisse aus der Quali-
fikationsphase sind einzubeziehen
(vergl. Kap. Qualifikation).

Bei zukunftigen Lieferungen kann der
Prifumfang (Anzahl Prtufmerkmale),
basierend auf den Erfahrungen der
Nullserie- bzw. Erstprtfung, optimiert
werden.

Priifplanung

Jede Priufung an einem Produkt muss
geplant und nach festgelegten Ver-
fahren und anerkannten Prifmetho-
den ausgefihrt werden. Bei der Fest-
legung der Priufmerkmale ist im be-
sonderen auf die Anforderungen und
Risiken gemass QM-Konzept zu ach-
ten.

Die Prufdokumentation sollte so auf-
gebaut sein, dass fachlich qualifizier-
tes Personal die entsprechenden Pru-
fungen jederzeit reproduzierbar
durchfihren kann. Anderungen im
Prufplan mussen nachvollziehbar sein
(Bild 4).

Identifikation am Wareneingang

Gemass OR, Art. 201, muss der Kaufer
einer Ware folgender minimaler Sorg-
faltspflicht nachkommen: Uberpri-
fung auf Richtigkeit, Vollstandigkeit
und Transportschdaden der Lieferung.
Diese drei Merkmale sind, unabhéan-

CoMTEC 10/1995
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BEGRIFFE UND DEFINITIONEN

# Geschéftsprozess «Beschaffung»
Gesamtprozess, der die Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen der Telecom PTT darstellt.

# Kalibration / Verifikation / Initialkalibration
Bestimmung des tatsachlichen Messwertes eines Messmittels fiir eine definierte Messgrosse. Verifikation bedeutet zusétzlich einen Ver-
gleich mit den Herstellerspezifikationen. Initialkalibration bedeutet Kalibration von neuen Messmitteln.

& Lieferantenbeurteilung
Beurteilung des QM-Systems eines Lieferanten mittels der Audittechnik.

# Produkt-/Verfahrensaudit
Bewertung der Prozessheherrschung des Lieferanten fiir ein bestimmtes Produkt oder eine bestimmte Produktgruppe.

# Produktverantwortliche Stelle
Verantwortliche Stelle innerhalb Telecom PTT fiir ein Produkt oder eine Produktgruppe (= Auftraggeber, = beschaffende Stelle).

& QM-Aktivititen bei der Beschaffung / QM
Qualitatssichernde Tatigkeiten zur Sicherstellung der anforderungsgerechten Produktqualitat bei der Anlieferung, wahrend der Konzept-
phase, Evaluation, Qualifikation, Beschaffung und Nutzung von Produkten und Dienstleistungen bei Telecom PTT (= QM-Massnahmen).

¢ QM
Qualitatsmanagement

# Qualitatssicherungs-Vereinbarung (QSV)

Vereinbarung zwischen Telecom PTT und dem Lieferanten lber die zu treffenden QM-Massnahmen fiir zu beschaffende Produkte.

& Technische Liefer- und Bezugsvereinbarung (TLB)
Vereinbarung mit dem Lieferanten tber die technischen Abnahmebedingungen fiir ein Produkt oder eine Produktgruppe bei Telecom PTT.

gig von abgeschlossenen Vereinba-
rungen, der minimale Umfang jeder
Prufplanung.

Nutzung und
Wiederbeschaffung

Die anzuwendenden Massnahmen in
der Nutzungs- und Wiederbeschaf-
fungsphase hdngen von der Qualitéats-
lage der Produkte ab. Dabei kénnen
Kunden-, Betriebs- und Erstbeschaf-
fungsdaten fur eine quantitative Aus-
sage Uber die Qualitatslage herange-
zogen werden.

Produkt-/Verfahrensaudit

Telecom PTT anerkennt die durch ak-
kreditierte Gesellschaften verliehenen
QM-Zertifikate der Lieferanten. QM-
Systeme sind eine gute Basis zur An-
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wendung von QM-Massnahmen auf
das entsprechende Produkt. Produkt-
Nerfahrensaudits konzentrieren sich
auf das beschaffte Produkt und auf
die verwendeten Verfahren oder Pro-
zesse.

Produkt-/Verfahrensaudits eignen sich
einerseits zur Ruckfuhrung von Pro-
blemen und Analyse der betroffenen
Prozesse beim Lieferanten, anderseits
als vertrauensbildende Massnahme.
Bei guter Qualitatslage von wiederbe-
schafften Produkten sind Audits nicht
zwingend notwendig.

Die Ausgangsbasis fur die Planung ei-
nes Audits ist der Qualitatsplan. Alter-
nativ kann auch ein Fertigungsauf-
trag oder ein Fabrikationsablauf ver-
wendet werden. Bild 5 zeigt den Aus-
zug aus einem Qualitatsplan. Er gibt
Auskunft dartber, welche Teilprozes-
se vom Produkt durchlaufen werden.
Es wird versucht, eine Korrelation zwi-
schen den aufgetretenen Problemen

im Betrieb und in den voraussichtlich
betroffenen Prozessen zu finden.

Die ausgewahlten Prozesse fur das
Audit werden in einem Programm
festgehalten und mit den Gegeben-
heiten beim Lieferanten abgestimmt.
Das Prozessmodell in Bild 6 wird als
Grundlage und Leitlinie mehrfach ver-
wendet:

— Den Auditierten kann aufgezeigt
werden, auf welche Art und Weise
vorgegangen wird.

— Die Auditoren verfigen mit diesem
Modell Uber eine Orientierungshil-
fe in einem fur sie unbekannten
Prozess in ungewohnter Umge-
bung.

- Die Elemente des Modells sind
Hauptkapitel in den verwendeten
Auditchecklisten.

Zu allen ausgewahlten Prozessen ist
eine produktspezifisch angepasste
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vom vorhergehenden Prozesselement

Loten

Reparatur

Endtest

zum nachfolgenden Prozesselement

QUALITATSPLAN

Prozesselement:

Leiterplattenbestiickung

Optische Kontrolle

In Circuit Test

Funktionstest #1

Mechanische Montage

Arbeitsanweisung:
Prifanweisung:
Pléne:

Bestiickungsplan # xy
Bestiickungsplan # zt
Stiickliste # xy

Bedienungsanleitung
Spezialanweisung # xy

Lotpraxis # xy

Nadeladapter # xy

Reparaturanleitung # xy
Priifvorschriften # xy

Priifvorschriften # xy
Priifvorschriften # zt

Stiickliste # xy
Montageanweisung # z

Priifvorschriften # xy

Bild 5. Der Qualitatsplan mit den vom Produkt zu durchlaufenden Teilprozessen [5].

Auditcheckliste zu erstellen. Darin sol-
len sich alle Probleme und Schwierig-
keiten widerspiegeln. Auditcheckli-
sten werden als Nachweise gefuhrt.
Auf die Resultate kann jederzeit
zurtickgegriffen werden.

Produkt- /Verfahrensaudits laufen bei
der Durchfuhrung grundsatzlich nach
dem folgenden Muster ab:

— Einfuhrungsgesprach:  Ziel und
Zweck erlautern, Informations-
stand der Auditoren bekanntge-
ben, Auditprogramm bereinigen,
Unternehmensprozess vorstellen,
Grundlagen des Audits aufzeigen,
Spielregeln und Bewertung be-
kanntgeben.
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— Befragung: Produktbezogene QM-
Strategie und -Dokumentation be-
urteilen, Stark-/Schwachstellen in
der Praxis ermitteln, Schwachstel-
len in der Schwachstellenliste be-
schreiben und Auditorenbespre-
chungen abhalten.

— Schlussbesprechung:
fassende Beurteilung abgeben,
Schwachstellen diskutieren und
festhalten, weiteres Vorgehen defi-
nieren.

Zusammen-

In einem Auditbericht werden die Er-
gebnisse des Audits festgehalten. Er
wird den Auditierten, dem Auftrag-
geber und dem Einkauf Telecom PTT
abgegeben.

Zu jeder Schwachstelle werden Kor-
rekturmassnahmen definiert, welche
in den meisten Fallen durch den Liefe-
ranten auszufthren sind. Die Aus-
fuhrung wird in der Regel auf der Ba-
sis von Dokumenten Uberpruft. Bei
gravierenden Schwachstellen muss
ein Nachaudit durchgefthrt werden.

Wiederholaudits sollen sich ebenfalls
nach der Qualitatslage der Produkte
orientieren.

Prifungen bei Wiederbeschaffungen

Ziel der Prufungen bei der Wiederbe-
schaffung ist die Sicherstellung der
gleichbleibenden Qualitdt von be-
schafften Produkten, die Telecom PTT
in ihren Netzen und Dienstleistungen
einsetzt. Im Wiederbeschaffungsfall
unterscheidet man zwischen folgen-
den Prufstrategien bei der Anliefe-
rung:

- Vertiefte  Produktuntersuchung:
Bei QSV werden periodisch (fur je-
des x-te Los) vertiefte Produktun-
tersuchungen vorgesehen.

— Vollprifung: Vollumfangliche Kon-
formitatsprufung, vor allem bei Be-
schaffung von Produkten ab Stan-
ge, bei Beschaffungen in kleineren
Stluckzahlen und bei Beschaffung
von sicherheitsrelevanten Produk-
ten.

— Stichprobenprtfung: Bei TLB nach
Stichprobenplan.

— Requalifikationsprifung: Analog
zur Erstbeschaffung bzw. Qualifi-
kationsphase werden gednderte
und Uberarbeitete Produktversio-
nen einer erneuten Qualifikation
unterzogen.

Jede Prufung wird basierend auf der
Prafplanung der Erstbeschaffung aus-
gefuhrt. Gegebenenfalls werden ein-
zelne Prifmerkmale den neuen Gege-
benheiten angepasst.

Identifikation am Wareneingang

Es gelten die gleichen Grundsatze wie
unter Kapitel «Identifikation am Wa-
reneingang». An dieser Stelle sei noch
einmal auf die Bedeutung der Identi-
fikation von angelieferten Produkten,
die  keine  Konformitatsprifung
durchlaufen, hingewiesen. Falsche
bzw. fehlende Zubehérteile kénnen
am Einsatzort zu einem hohen Zusatz-
aufwand fuhren, insbesondere wenn
es sich um grossere Serien handelt.
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Kalibration von Mess- und
Prifmitteln

Im Rahmen der Prufmittellberwa-
chung in QM-Systemen gemadss I1SO
9000ff sichert die Kalibration von
Mess- und Prufmitteln die Zuverlassig-
keit von Messresultaten bei durchzu-
fuhrenden Messungen und Uberwa-
chungen der angebotenen Dienstlei-
stungen der Telecom PTT.

Aus der Normreihe 1SO 9000ff werden
betreffend Mess- und Prufmitteltber-
wachung folgende Forderungen ab-
geleitet:

— Initialkalibration bei der Beschaf-
fung des Messmittels und Aufnah-
me der Messmitteldaten in die
Mess- und Prifmitteldatenbank.

— Uberwachung des Messmittels
durch periodische Rekalibration.

— Dokumentation der Messmittelge-
schichte, indem Reparaturfélle,
Ausleihen und Modifikationen
festgehalten werden. Nach Repara-
turen und Modifikationen, ggf.
auch nach Ausleihen, muss das
Messmittel neu kalibriert werden.

Bei der Kalibration ermittelt man den
wahren Messwert des Messmittels flr
eine bestimmte Messgrésse. In einem
weiteren Schritt kédnnen die erhalte-
nen Messwerte noch mit den vom
Hersteller angegebenen Spezifikatio-
nen verglichen, d. h. verifiziert, wer-
den. Dies ermdglicht dem Benutzer
eine einfache Messfehlerabschatzung
bei seinen Messungen, indem er die
angegebene Herstellerspezifikation
berucksichtigt. Zudem erhoéht ein re-
gelmaéssiger Unterhalt die Verfugbar-
keit des Messmittels, d. h.:

- Reinigung von Luftfiltern

- Ersatz von defekten Stutzakkus

- Erkennen von mechanisch de-
fekten SteckeranschlUssen

— Erkennen von defekten Personen-
schutzeinrichtungen bei netzge-
speisten Messmitteln

Ein wichtiger Aspekt bei der Kalibra-
tion ist die Ruckfuhrbarkeit von ge-
messenen Grossen auf nationale Nor-
male. In der Telecom PTT ist dies durch
die Hierarchie der Kalibrierstellen ge-
waéhrleistet: Die Direktion Forschung
und Entwicklung bewahrt, im Auftrag

Infor-

PROZESSMODELL

Abweichungsanalyse/

y

Modifikationen/ <
Korrekturmassnahmen A

Eingang
(Eingangs-
ressourcen)

Prozess

il

Prozess-
steuerung

Fehler

Bild 6. Das Prozessmodell: die Grundlage und Leitlinie fiir Audits [4].
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s s e S T e s
HIERARCHIE

Nationale
Kalibrierstellen
e

- SCS-
Kalibrier-
stellen

Innerbetriebliche
Kalibrierlabors

Riickfiihrung der Messgrossen

Betrieb
Telecom PTT

Bild 7. Kalibrierhierarchie Telecom PTT [6].

des Eidgendssischen Amtes fur Mess-
wesen (EAM), Nationale Normale auf
und betreibt akkreditierte Kalibrier-
stellen (Swiss Calibration Service, SCS).
Die Ruckflhrbarkeit der innerbetrieb-
lichen Kalibrierlabors ist durch die
obengenannte Hierarchie sicherge-
stellt (Bild 7). Die Sektion Qualitatssi-
cherung, LT3 der Telecom PTT betreibt
ein innerbetriebliches Kalibrierlabor.
Kalibrationen werden immer nach
den Anforderungen des Auftragge-
bers geplant und umgesetzt. Hier
kann eine Stelle mit entsprechenden
Erfahrungen wichtige Beratungsdien-
ste leisten und Kosten sparen helfen.
Im Zusammenhang mit Kalibrationen
sei an dieser Stelle auch auf die logi-
stischen Aspekte dieser Tatigkeit hin-
gewiesen. Es ist unbedingt notwen-
dig, dass die zu kalibrierenden Mess-
mittel innert kirzester Zeit wieder zur
Verfligung stehen und dass dem sorg-
féltigen Transport grosse Bedeutung
beigemessen wird.
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Summary

Evaluation, purchasing and utilisation of products and services for Telecom PTT

Quality management activites in the evaluation, purchasing and utilisation of products for vierte er den Qualitéts-Technik-Ill-Kurs (Quality
Telecom PTT must be planned and implemented specifically for each project. This report de- System Manager) bei der Schweizerischen Ar-
scribes the activities that ensure the product/service quality in the ‘purchasing’ sector. beitsgemeinschaft ~ fur  Qualitatsférderung
By sharing its experience and providing specially trained personnel, Telecom PTT's quality (SAQ). Seit 1986 ist er in der Direktion For-
control section can offer competent and systematic assistance in the definition and han- schung und Entwicklung tatig und bearbeitet
dling of QM activities to the responsible organisational units, for example: Aufgaben des Qualititsmanagements im Be-

reich Mess- und Prifmittel. Diese Aufgaben
- preparing a concept that serves as a decision-making tool for the steps to be taken umfassen sowohl Audittatigkeiten bei Lieferan-
- quality assurance negotiations ten als auch technische Untersuchungen im La-
- auditing activites bor (Konformitatsprifungen und Kalibratio-
- conformity tests nen). Diese Tatigkeiten werden von der Sektion
- measurement equipment calibrations Qualitatssicherung, LT3 unter der Leitung Logi-
- proposal and initiation of new measures, if the quality situation of the product changes stik Telecom PTT ausgefuhrt.

QM activities for purchased products require a dynamic behaviour of all parties involved in
every phase and situation to ensure maximum efficiency of the implemented steps.
Responsible for implementing the measures is the section that has control over the product.
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