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COMMUNICAZIONE MOBILE

MOBIA: IL SISTEMA DI FATTURAZIONE E GESTIONE CLIENTI

FARE AFFARI PER TELEFONO

MOBIA è I'acronimo di «Mobile Billing Information and

management system» ed è un sistema multimercato
che viene utilizzato nella fase 1 per NATEL D, NATEL D

city e TELEPAGE ermes, e nella fase 2 per NATEL C,

TELEPAGE e altri sistemi di comunicazione mobile,
nonché per il VAS. Tutte le attività e le procedure
orientate al cliente si svolgono tramite MOBIA che

provvede anche a controllarle e registrarle. Sotto

l'aspetto funzionale, MOBIA è molto più completo di

tutti gli altri sistemi finora conosciuti. Forniamo di

seguito una breve spiegazione del le principali aree

operative che esso consente di gestire.

La registrazione del cliente non
avviene più per numéro di chiama-

ta ma per nominativo, e più precisa-
mente per cliente individuale o cliente

strutturato, ad esempio ditte od or-

RUDOLF RITTER, BERNA

ganizzazioni secondo la loro struttura
gerarchica.
Assieme ai dati base délia clientela
vengono rilevati per ogni cliente i dati
marketing e demoscopici che servono
per la gestione del servizio e corne
fondamento per analisi di mercato.
L'attività di vendita che sta alla base
délia registrazione dei clienti è com-
pletamente riproducibile all'interno
del sistema. Ciô comporta la possibilité

di strutturare in modo mirato il

servizio di vendita e di definire ed as-

segnare le provvigioni in base al

numéro di nuovi clienti e all'entità del
loro volume d'affari.

Fatturazione

Le funzioni interne del sistema rendo-
no possibile la fatturazione di tutti i

sistemi e servizi rientranti nell'ambito
multimercato. È possibile definire in
modo flessibile modelli tariffari in
base al tempo e alla localité di colle-
gamento (in entrata, in uscita). Il reca-
pito délia fattura puô avvenire secondo

la périodicité e nella forma desiderate

dal cliente (carta, via elettronica).
I clienti strutturati hanno la possibilité
di definire in base alla loro organizza-
zione la responsabilité dei pagamenti
e le informazioni ad essi relative.

Business Process
Management

La «I» di MOBIA sta ad indicare i crite-
ri di «Data Ware House» integrati nel
sistema. In linea di massima, per tutte
le attivitè rientranti nell'area
multimercato vengono generati dei dati
che MOBIA provvede invariabilmente
a registrare. Questi dati relativi a

clienti, vendite, sistemi, servizi, mercato,
concorrenza, ambiente, ecc., vengono
convertiti in informazioni che rendo-
no possibile un efficiente «Business
Process Management».

In MOBIA le funzioni di management
assumono un'importanza fondamentale.

Esse consentono quindi, ad

esempio, l'indirizzamento di tutti i

servizi nei sistemi, il supporto di una
compléta «Customer Care» e di
funzioni contabili ripartite per sistema,
servizio e cliente. Ai fini di un'ottimiz-
zazione dei modelli tariffari e del li-
vello di utilizzo da parte del cliente, è

possibile avvalersi di strumenti com-
plementari integrati nel sistema.

Architettura Client/Server

MOBIA si basa su un'architettura
client/server, su UNIX e su una moder-
nissima banca dati relazionale che,
sotto il profilo délia flessibilité e delle
prestazioni, ne fanno un sistema
decisamente orientato al futuro.
La piattaforma sistemica di MOBIA è il

«Business Support and Control
System» (BSCS) délia LHS, utilizzato con
sempre maggior frequenza anche da
altri fornitori di servizi di comunicazione

mobile.

Q
Rudolf Ritter ha conseguito il di¬

ploma di ingegnere delle tele-

comunicazioni nel 1968, presso
la scuola di ingegneria di Berna.

Lo s1;esso anno a entrato alla

Telecom PTT corne impiegato
nel settore telefonia a onde corte. Nel 1970/71

si è occupato, per una ditta francese, del collau-

do e délia vendita di trasmettitori FM e TV. Dal

1971 è stato capogruppo per l'esercizio di

trasmettitori OM, OC e di impianti radio mobili.

All'inizio del 1992 ha assunto la direzione délia

sezione comunicazioni mobili e oggi, dopo
un'interruzione di sei mesi per un incarico presso

la Unisource di Stoccolma, è direttore generale

dei progetti MOBIA e SICAP.
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