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Brieflaufzeiten
auf dem Priifstand

Bei den Brieflaufzeiten innerhalb Eu-
ropas liegen die Schweizer PTT und
die Deutsche Post AG im internatio-
nalen Vergleich in der Spitzengruppe.
Briefe aus dem européischen Ausland
erreichen in der Regel nach spate-
stens drei Tagen ihre Empféanger. Dies
ist ein Ergebnis des grossten jemals
gestarteten Qualitatsprojekts im Be-
reich Briefpost. 1,3 Millionen Test-
briefe jahrlich werden dabei zwi-
schen 6000 Absendern und Empfan-
gern quer durch Europa geschickt.
Durchgefuhrt wird die 1994 gestar-
tete Studie von der internationalen
Unternehmensberatung Price Water-
house im Auftrag der International
Post Corporation (IPC Unipost), einer
Vereinigung von 21 weltweit fihren-
den Postunternehmen. Die Ergeb-
nisse werden halbjahrlich veréffent-
licht.

Die Messung der europaischen Brief-
laufzeiten wird von Price Waterhouse
unabhéngig und ohne Beteiligung
von Postmitarbeitern durchgefuhrt.
Sie ist reprasentativ, umfasst
geschaftliche und private Postkunden
sowie unterschiedliche Briefformate.
Gemessen wird zwischen Einwurf der

Post in den Briefkasten oder Abgabe
am Schalter bis zur Zustellung beim
Empfénger. Die Testbriefe sind neu-
tral gestaltet und enthalten Briefdo-
kumente, in denen die Absender un-
ter anderem das Einlieferungsdatum
des Briefes eintragen und die
Empfanger den Empfangstag. Fur das
Messsystem erhielt Price Waterhouse
im Februar 1995 das 1SO-9002-
Qualitatszertifikat.

Deutsche Post AG, Generaldirektion
D-53105 Bonn, Tel. (02 28) 182 99 88
Fax (02 28) 182 98 22

J. (Jour, for Day) is the day of posting
and +3 expresses the number of days
required for collection, transporta-
tion and distribution to the receiver.
The accuracy on the above results
ranges between 2 % and 10 % within
a 95 % level of confidence. The
method of calculation is bases on a
five days business week — that is to
exclude Saturdays and Sundays, and
to exclude public holidays in the
destination country. The following
countries have Saturday mail
delivery: Switzerland, Germany, Den-
mark, France, United Kingdom, Italy,
Netherlands and Norway.

Fortschritt bei Field
Emitter-Displays

(EF) Field Emitter Displays gelten als
Kandidaten fur kunftige
Flachdisplays, wenn es gelingt, die
Lichtausbeute zu verbessern. Von der
Spitze der konischen Katoden kann
aber nur ein limitierter Lichtstrom
ausgehen, obendrein ist die
fotolithografische Herstellung solcher
Katoden aufwendig und teuer. Das
Naval Research Laboratory schlagt
jetzt statt der Konusspitzen
rasiermesserscharfe Kanten als
Katode vor. Die lassen sich namlich
als Dunnfilme mit Hilfe von CVD auf-
bringen, so dass die ganze teure Li-
thografie entfallt. Gleichzeitig erhalt
man eine grossere Emitterflache, die
die Abstrahlung erhéht. Man erhofft
sich damit gleichzeitig eine Senkung
der Herstellkosten auf weniger als
die Halfte.

Naval Research Laboratory
Information Services, Overlook Drive,
Washington D.C. 20375-5000, USA
Tel. +1-(202)-767-2541

Fax +1-(292)-767-6991
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