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INFORMATIK IN TELEKOMMUNIKATIONS BETRIEBSGESELLSCHAFTEN

INFORMATIK
ALS STRATEGISCHER
ERFOLGSFAKTOR

Fur eine Telekommunikations-Betriebsgesellschaft
spielt die Informatik eine strategische Rolle. Im deregulierten
Umfeld erhalt die Informatik neben der traditionellen,
mehr nach innen auf Rationalisierung gerichteten Rolle neue,
auf Dienstleistungen am Markt ausgerichtete Aufgaben.
Die Ubergreifenden Kernprozesse einer Telecom und die
besonderen Anforderungen an die Funktionen
und die Bereitstellung von computerbasierten Informations-
systemen in einer Telecom verlangen nach einem umfassenden
Rahmen fir die Konzipierung und die Umsetzung
entsprechender Vorhaben. Dieser Rahmen kann durch eine
strategische Informatikplanung geschaffen werden.
Auch fir internationale Allianzen spielt Informatik
eine strategische Rolle.




eit den siebziger Jahren spielt die
Informatik in Telekommunikations-
Betriebsgesellschaften (Telecom) eine
immer wichtigere Rolle, und zwar im
technischen Bereich — vor allem in Ver-
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mittlungseinrichtungen -, aber auch
zur Unterstitzung der computerba-
sierten,  betrieblich/administrativen
Informationssysteme zur Verwaltung
von Netz- und Kundendaten und fur
die Unterstitzung vielfaltiger in-
nerbetrieblicher Ablaufe.

Die Informatik bereitet aber immer
wieder Missvergnugen. Fur Auftrag-
geber von Applikationsentwicklun-
gen ist es oft schwierig, die Anforde-
rungen so zu formulieren, dass sie
ihren Vorstellungen entsprechend in
Informationssysteme umgesetzt wer-
den konnen. Oft sind die Daten von
schlechter Qualitat. Zeit- und Finanz-
budgets von Informatikprojekten
werden vielfach nicht eingehalten,
und es entstehen «immerwé&hrende»
Projekte. Der zunehmende Druck zur
raschen Erneuerung der Informatik-
infrastruktur fuhrt zu hohen Kosten.

Die internen Informatikorganisatio-
nen sind nicht gentgend rasch und
flexibel, um die Anforderung der Auf-
traggeber zu erfullen. Vorhandenen
Informationssystemen fehlt es an
funktionaler Flexibilitat. Eine Aufzah-
lung, die sich noch weiterfuhren
liesse.

Dieser Zustand wird dann oft -
manchmal auch sehr berechtigt -
dem Unvermégen der unternehmens-
eigenen Informatikorganisation zu-
geschrieben. Deshalb kann im Mana-
gement ein starker Wunsch entste-
hen, diesen unbeliebten Bereich ab-
zugeben, etwa mit dem Hinweis, man
musse sich auf das Kerngeschaft kon-
zentrieren und gleichzeitig veraltete
Entwicklungsorganisationen oder In-
frastrukturen loswerden und auch
noch die Bilanz verbessern. Diese Hal-
tung ist kurzsichtig. Sie kann zu neu-
en, unbekannten Abhangigkeiten
fuhren, und die Ruckgewinnung ein-
mal an Dritte Ubertragener Aufgaben
ist schwierig. Im Gegensatz zu Unter-
nehmen anderer Branchen gibt es bis-
her keine namhafte Telecom, die ihre
Informatik an Dritte ausgelagert
hatte.

FUNKTIONSBEREICHE

konkurrierender

Service Provider
— (Dienstanbieter)

Kunden der TELECOM
TELECOM
Dienstanbieter (Service Provider)
. Marketing/Verkauf
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Gesamt-
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mung spezielle Infrastruktur fiir Dienste
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Bild 1. Wichtige Funktionsbereiche einer «deregulierten» Telecom.
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Strategische Erfolgs-
positionen von Telecom

Far viele Telecom ergibt sich aus der
gegenwartigen Entwicklung im regu-
latorischen Bereich eine vollig neue
Lage [1]. Der Umbruch im Markt er-
fasst alle beteiligten Akteure. Die Te-
lecom mussen gleichzeitig viele neue
Herausforderungen meistern, wie
etwa die rasche Globalisierung der
Telecommarkte, die Internationalisie-
rung der Marktteilnehmer, das Ver-
schwinden der Monopole, zunehmen-
de Konkurrenz, ordnungspolitische
Untergliederung oder Separierung
der Aufgaben, die traditionell den
Telecom zugeschrieben waren (Dien-
steanbieter/Service  Provider und
Netzbetreiber/Network Operator)
und steigender Kostendruck bei sin-
kendem Gewinnpotential.
Jede Telecom wird sich, entsprechend
ihrer speziellen Situation, diesen Her-
ausforderungen stellen mussen, etwa
durch
- gewinnen von Wettbewerbsvortei-
len und Differenzierung am Markt
— Entwicklung neuer Geschaftsmég-
lichkeiten oder Geschaftsfelder
— erreichen hoher Flexibilitat und Re-
aktionsfahigkeit am Markt
—erreichen einer ausgepragten Flexi-
bilitdt und Reaktionsfahigkeit hin-
sichtlich der grossen Produkteviel-
falt
- schaffen effizienter und kundenori-
entierter Vertriebskanéle
- Steigerung der Leistungsfahigkeit
und Produktivitat durch neue Ver-
fahren des Managements und der
Organisation
Diese Ziele kédnnen nur durch extensi-
ven Einsatz der Informatik erreicht
werden.
Die traditionelle EDV muss sich des-
halb vom Rationalisierungs- und Ko-
stensenkungsmittel zu einer auf
Marktleistung ausgerichteten, inno-
vativen Informatik entwickeln und als
strategischer Erfolgsfaktor die vielfal-
tigen Aufgaben einer «deregulier-
ten» Telecom optimal unterstutzen.
Bild 1 zeigt modellhaft die wesentli-
chen Funktionen einer im deregulier-
ten Markt operierenden Telecom.

Informatikeinsatz in einer
Telecom im deregulierten
Umfeld

Eine Telecom im deregulierten Um-
feld muss den Einsatz der Informatik
Uberdenken und gegebenenfalls den
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neuen Verhaltnissen anpassen. Damit
ist nicht nur der eigene, interne Infor-
matikbereich angesprochen, sondern
die Informatik auf allen Stufen des
Gesamtunternehmens und aller Un-
ternehmensbereiche.
Anzustreben ist, dass auch bei laufen-
der Anpassung der Dienstleistungen
und Organisation an die Verhéltnisse
des Marktes die Informationssysteme
dieser Entwicklung folgen kénnen.
Dass dies oft schwer zu bewerkstelli-
gen ist, kann beispielsweise an den
Problemen vieler Telecom bei der Be-
reitstellung moderner Informationssy-
steme fur die Preisgestaltung (Pricing)
und Rechnungsstellung (Billing) von
neuen Diensten abgeleitet werden.
Informatik muss in erster Linie folgen-
de Bereiche unterstlitzen (Bild 1):
—Interne Supportaufgaben fur das
Unternehmen; im allgemeinen un-
ternehmens- und branchenneutral
— Aufgaben in der Funktion als Net-
work Operator; im allgemeinen un-
ternehmensneutral, aber bran-
chenspezifisch
- Aufgaben in der Funktion als Service
Provider; im allgemeinen unterneh-

EINSATZBEREICHE

TELECOM

Informatik in der Teleinformatik

Informatik fir die
Funktion als
Service Provider

Informatik fiir die
Funktion als
Network Operator

Informatik als
| Supportaufgabe fiir das Unternehmen

1

Bild 2. Einsatzbereiche der Informatik einer
Telecom.

mens- und branchenspezifisch

— die Teleinformatik

Informatik wird also intern fir Mehr-
wert- und Unterstitzungsprozesse
und vermehrt auch extern, am Markt
der Telecom-Kunden, im Rahmen der
Teleinformatik eingesetzt (Bild 2).
Prozesse in einer Telecom kénnen in-

novativ oder repetitiv/operationell
sein (Bild 3). Innovative Prozesse
fuhren beispielsweise zu einer neuen
Dienstleistung, repetitiv/operationel-
le Prozesse dienen der Abwicklung
dieser Dienstleistung.
Tabelle 1 illustriert, welche Kernpro-
zesse der Telecom-Unternehmensbe-
reiche innovativ oder repetitiv sind
und welche speziellen Anforderun-
gen an die entsprechenden Informati-
onssysteme gestellt werden.
Fur die Informatik stehen dabei die
Nutzung der riesigen Datenbestande
und die Unterstltzung der folgenden
Kernprozesse einer Telecom im Vor-
dergrund:
- Geschéaftsplanung
- Entwickeln der Produkte und Dien-
ste
- Vermarkten der Produkte und Dien-
ste
- Bearbeiten der Kundenreaktionen
— Entwickeln der Netze und Systeme
— Betreiben der Netze
- Buchhaltung, Tresorerie, Controlling
- Personalbewegungen, -verwaltung
- prozessunabhéangige Anwendungen
Eine Dienstleistung involviert mei-

Telecom-Unter-
nehmensbereich

innovative Prozesse

besondere
Anforderungen an die
Informationssysteme

operationelle Prozesse

besondere Anforderungen
an die Informationssysteme

operationelle
Prozesse

Fuhrungsfunktionen | Strategieentwicklung MIS Koharenz
der Gesamtunter- Management S

nehmung

unternehmensweite | Geschéaftsentwicklung Rechnungswesen, Kohéarenz

Logistik

Personalwesen,

Service Provider
Marketing/Verkauf

Geschaftsentwicklung

Auswertung grosser
Datenmengen

Vermarkten von
Produkten/Diensten,
Bearbeiten der
Kundenreaktionen

Bereitstellungszeit

Service Provider
Product Management

Entwickeln von
Produkten/Diensten

konzeptioneller
Rahmen

Service Provider,

Entwickeln der

konzeptioneller

Betreiben der

Bereitstellungszeit

Product Management

Produkten/Diensten

Rahmen

spezielle Infrastruktur| speziellen Systeme Rahmen Infrastruktur

fiir Dienste fur die Dienste fur Dienste

Network Operator Geschaftsentwicklung Vermarkten von Wirtschaftlichkeit
Marketing/Verkauf Produkten/Diensten

Network Operator Entwickeln von konzeptioneller

Networkoperator
Netzinfrastruktur

Entwickeln der Netze
und Systeme

konzeptioneller
Rahmen

Planen und Betreiben
der Netze und Systeme

Wirtschaftlichkeit

Table 1: Particular requirements for computer systems of the Telecom branches (Examples).
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Wirtschaftlichkeit
Technologie

PROZESSE

+

Innovativer Prozess

Kunden

Kunden-
Bediirfnisse

A

repetitiver Prozess

stens Kunden Netz- und Finanzdaten,
so dass viele dieser Prozesse —, dies un-
terscheidet eine Telecom von Unter-

nehmen anderer Branchen - Uber
mehrere Unternehmensbereiche hin-
weg laufen.

An die Informationssysteme werden
hinsichtlich der unterstitzten Prozes-
se sehr unterschiedliche Anforderun-
gen gestellt. Je nachdem stehen
Kohérenz mit andern Systemen, Flexi-
bilitat in der funktionellen Erweiter-
barkeit, Ausgereiftheit, Wirtschaft-
lichkeit oder Reaktionsfahigkeit auf
neue Anforderungen im Vorder-
grund.

Fur die Bereitstellung der entspre-

chenden Informationssysteme koén-

nen spezielle Anforderungen massge-
bend sein, wie Bereitstellungszeit-
punkt, Kosten oder Qualitat.

Beim Informatikeinsatz in einer Tele-

com mussen folgende Grundaufga-

ben wahrgenommen werden:

- Sicherstellen, dass die Daten zu ei-
ner strategischen Ressource des Un-
ternehmens werden

- Sicherstellen der Koharenz der In-
formationssysteme durch entspre-
chende Architekturen

- Fuhren eines Roll-Outplans der erfor-
derlichen Informationssysteme unter
Einbezug der bestehenden Informa-
tionssysteme («legacy systems»)

— zweckmassige Implementierung der
Informationssysteme

— wirtschaftlicher Betrieb der Infor-
mationssysteme

- effiziente Unterstitzung der Benut-
zer.

Ob diese Aufgaben von einer Telecom

alle selber wahrgenommen werden

mussen, hangt von ihrer Situation, das
heisst von den vorhandenen Informa-
tionssystemen und Ressourcen einer-

ComTEC 9/1995
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Bild 3. Innovativer und repetitiver Grundprozess.

seits und anderseits von den Bedurf-

nissen und Prioritaten ab.

Auch die Zustandigkeiten fur diese

Aufgaben innerhalb einer Telecom

kénnen je nach Lage auf verschiedene

Art geregelt werden. Grundsatzlich

muss folgendes sichergestellt werden:

—Vorgaben, die die gesamte Unter-
nehmung betreffen, wie die Zuord-
nung der Datenherrschaften, die Si-
cherstellung der Koharenz der Infor-
mationssysteme und die Gesamtpla-
nung im Informatikeinsatz, mussen
auf Unternehmensstufe geregelt
werden; Koharenz bedeutet, dass
ein neues Informationssystem kon-
zeptionell und auch betrieblich in
die Informatikwelt der Telecom ein-
gefugt werden kann.

- Vorhaben fur die Entwicklung neuer
Informationssysteme mussen im Rah-
men der unternehmensweiten Vor-
gaben unter der Verantwortung des
entsprechenden  Unternehmensbe-
reichs abgewickelt werden kénnen.

—Falls eine eigene Informatikinfra-
struktur betrieben wird - dies ist
meistens auch der Fall -, muss dieser
Bereich wirtschaftlich und konkur-
renzfahig operieren kénnen.

Strategische
Informatikplanung

An einer Telecom-Dienstleistung sind
im allgemeinen verschiedene Unter-
nehmensbereiche beteiligt, dies im
Unterschied zu Unternehmen anderer
Branchen, deren Unternehmensberei-
che weitgehend unabhéngig vonein-
ander operieren.

Die daraus folgende enge Vernetzung
der Informationssysteme der verschie-

INFORMATIK

denen Unternehmensbereiche zu ei-
nem Systemverbund verlangt nach ei-
ner Schaffung einer gemeinsamen Ba-
sis fur alle Informationssysteme, bei-
spielsweise durch eine strategische In-
formatikplanung, mit dem Ziel, alle
bedeutungsvollen Informatikvorha-
ben in einen mit der Geschaftstatig-
keit abgestimmten, Ubergeordneten

Rahmen zu stellen [2].

Innerhalb dieses Rahmens ist jeder

Unternehmensbereich fur seine Infor-

matikplanung und die Umsetzung sei-

ner Vorhaben, selbstverstandlich im

Rahmen der entsprechenden Budgets,

verantwortlich. Aus der strategischen

Informatikplanung ergeben sich fol-

gende aufeinander abgestimmte Ar-

chitekturen:

—die Geschaftsprozessarchitektur als
Ubersicht aller Geschaftsprozesse
und der Ablauforganisation

— die Datenarchitektur und Datenmo-
delle als Ubersicht aller notwendi-
gen Basissysteme und Daten sowie
von deren Schnittstellen, um eine
konsequente Trennung der Daten
und Funktionen (Applikationen) zu
erreichen

—die  Applikationsarchitektur als
Ubersicht aller Anwendungen und
Schnittstellen sowie die von ihnen
unterstltzten Geschaftsprozesse

—die technologische Architektur als
Ubersicht aller Standards, Prinzipi-
en, Verfahren und Infrastruktur-
komponenten, die erforderlich sind,
um die Applikations- und Datenar-
chitektur umzusetzen

Diese Architekturen und die spezifi-

schen zeitlichen Umsetzungsbedurf-

nisse der Unternehmensbereiche die-
nen dazu, konkrete, aufeinander ab-
gestimmte Umsetzungsplane und Pro-
jekte fur die Bereitstellung, Erwei-
terung oder Ablésung sowohl von

Applikationen und Basissystemen als

auch der entsprechenden Infrastruk-

tur einzuleiten (Roll-out-Plan).

Far Telecom PTT hat die strategische

Informatikplanung unter anderem
folgende konkrete Projekte aus-
gelost:

—die Entwicklung von Basissystemen
fur die Bereitstellung der applikati-
onsubergreifenden Unternehmens-
daten (Kunden- und Netze)

—den Verbund bestehender Informa-
tionssysteme, um Kernprozesse der
Telecom zu unterstitzen

- den Redesign wichtiger Applikatio-
nen

- die Reorganisation des Infrastruk-
turbereichs
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Elemente der Informatik

Die wichtigsten Elemente der Infor-
matik sind: Standards, Daten, Appli-
kationen und die Infrastruktur.

Standards

Standards sind unerlasslich fur die De-
finition, EinfUhrung und Aufrechter-
haltung einer organisationsneutralen
Infrastruktur fur den Betrieb der In-
formationssysteme sowie fur die Be-
reitstellung funktionsneutraler Basis-
systeme, durch die die Unternehmens-
daten verwaltet werden. Standards
wirken sich auf die Wirtschaftlichkeit
des Informatikeinsatzes gunstig aus.
Telecom PTT setzt auf offene und de
facto Industriestandards. Wesentlich
fur deren Aufnahme sind Verfugbar-
keit am Markt, ausreichende Verbrei-
tung, weltweite Trends in der Infor-
matik sowie naturlich die Kompatibi-
litat der Standards.

Daten

Daten sind die Nahrung der Informa-
tionssysteme. Viele Daten in einem
Unternehmen miussen als gemeinsa-
me Ressource von strategischer Be-
deutung betrachtet werden; dies be-
trifft vor allem Daten, die fur Kern-
aufgaben und -applikationen des Un-
ternehmens bedeutungsvoll sind, das
heisst in erster Linie Kunden-, Netz-
und Finanzdaten.

Die Kundendaten wurden in der Ver-
gangenheit vor allem fur die «Verwal-
tung der Kunden» verwendet. Dass in
diesen Daten auch strategisch nutzba-
re Informationen fur das Marketing
stecken, wurde eigentlich erst mit
dem Wandel der Telecom zu Unter-
nehmen und der «Entdeckung des
Kunden» bedeutungsvoll.

Kunden- und Netzdaten wurden und
werden oft noch in verschiedenen,
voneinander unabh&ngigen Informa-
tionssystemen unterschiedlicher Un-
ternehmensbereiche verwaltet. Die
Zusammenfihrung und Bereinigung
dieser verstreuten, nicht konsistenten,
oft fehlerhaften Daten Uber die Kun-
den und das Netz, in sogenannten un-
ternehmensweiten Basissystemen, be-
dingen einen erheblichen Aufwand
[3].

Im Rahmen der Ubergeordneten Ar-
chitektur sollte eine konsequente
Trennung von Daten, Funktionen (Ap-
plikationen) und «Oberflachen» (des
Benutzers) angestrebt angestrebt
werden.

560

Applikationen

Applikationen dienen dazu, die Ab-
wicklung der wesentlichen Geschafts-
prozesse innerhalb einer Telecom und
innerhalb der verschiedenen Unter-
nehmensbereiche einer Telecom zu
unterstitzen, Sie sind entweder un-
ternehmens-/unternehmensbereichs-
weit oder lokal/individuell. Hier ist vor
allem die erste Kategorie angespro-
chen.

Die unternehmensweiten Applikatio-

nen kénnen etwa wie folgt gegliedert

werden:

—administrative Informationssysteme
beispielsweise fur das Rechnungs-
wesen

- netzorientierte Informationssyste-
me die das Netz der Telecom direkt
betreffen (Telecommunication Ma-
nagement Network, TMN) oder die

STRATEGISCHE
BEDEUTUNG

Informatik ist fir eine Telecom auf ver-
schiedene Weise von strategischer Bedeu-
tung und instrumental fiir die Zukunft.
Eine Telecom im deregulierten Umfeld
muss nicht nur die traditionellen Aufga-
ben beherrschen, sondern sie muss neben
dem Einsatz der Informatik fiir das eigene
Funktionieren die Informatik vermehrt im
Rahmen von Dienstleistungen und in Kun-
denprojekten nutzbar machen konnen.
Informatik muss zu einem Instrument der
Veranderung werden und den neuen Ge-
gebenheiten der Telecom entsprechen.
Falls dies gelingt und falls beispielsweise
fir jede neue Dienstleistung gleichzeitig
mit den technisch-betrieblichen Funktio-
nen auch die entsprechenden Informati-
onssysteme fiir Preisgestaltung und Ver-
rechnung bereitstehen, hat die Informatik
einen entscheidenden Beitrag geleistet.
Weil die Informatik fiir eine Telecom heu-
te und kiinftig noch viel starker von stra-
tegischer Bedeutung ist, miissen ihre we-
sentlichen Instrumente, strategische Pla-
nung und Gestaltung der Informationssy-
steme, Umsetzung wesentlicher Ent-
wicklungsvorhaben und wirtschaftlicher
Betrieb der Informationssysteme, in der
Hand einer Telecom bleiben. Allerdings
miissen diese Instrumente den neuen An-
forderungen an die Telecom geniigen.
Und diese heissen: Kundennéhe und Qua-
litdt, Innovationsfahigkeit, Flexibilitat
und Wirtschaftlichkeit.

direkt auf die Unterstutzung von
Dienstleistungen der Telecom aus-
gerichtet sind (Intelligent Network:
IN)

— Dienstleistungs- bzw. marktorien-
tierte Informationssysteme wie Cu-
stomer-Care-Systeme oder Systeme
fur die FUhrung (Management-In-
formation-Systeme, MIS)

Die Dbereitzustellenden, unterneh-

mensweiten Applikationen ergeben

sich aus der Strategischen Informa-
tikplanung.

Entscheidungskriterien fur Kauf oder

Sonderentwicklung sind unter ande-

rem der gewinschte Bereitstellungs-

zeitpunkt, der Aufwand, die vorhan-
denen Ressourcen und die strategi-
sche Bedeutung einer Applikation.

Oft lohnen sich aber Einkauf und

moglicherweise Anpassung bereits

bestehender Applikationen bei Drit-
ten. Schatzungen besagen, dass ge-
gen zwei Drittel aller Applikationen
einer Telecom durch sogenannte

Standardsoftware abgedeckt werden

kénnten.

Bei Telecom PTT werden Applikatio-

nen selber entwickelt, wenn nicht be-

stehende Applikationen Gbernom-
men und mdéglicherweise angepasst
werden kénnen oder wenn nicht eine
entsprechende Differenzierung am

Markt gegeniber Konkurrenzunter-

nehmen erzielt werden soll.

Eigens fur Telecom PTT entwickelte

Applikationen werden oft durch Drit-

te im Rahmen von Generalunterneh-

merauftragen ausgefthrt. Dafur gibt
es verschiedene Grinde. So lassen sich
unter anderem der Aufbau einer eige-
nen, Uberdimensionierten Entwick-
lungsorganisation und entsprechende

Fixkosten vermeiden. Wesentlich ist

aber auf jeden Fall, dass die eigene

Entwicklungsorganisation in der Lage

ist, die eingekauften Applikationen in

die bestehende Informatikwelt zu in-
tegrieren und zu prafen.

Informatikinfrastruktur/-betrieb

Die applikations- und unternehmens-

bereichsneutrale  Basisinfrastruktur

fur den Betrieb der Informationssyste-

me basiert auf der technologischen

Architektur der strategischen Infor-

matikplanung und besteht aus vier

Ebenen, namlich:

- Ebene fur die Speicherung der Da-
ten

— Ebene der Server, vor allem fur die
Datenverarbeitung

- Benutzerebene mit den Endgeraten

- Kommunikationsebene fir lokale,

CoMTEC 9/1995



regionale und landesweite Kommu-

nikation
Der gemeinsame Informatikbereich
der Telecom PTT stellt unternehmens-
weit eine einheitliche, unternehmens-
und applikationsneutrale Basisinfra-
struktur aus Verarbeitungs-, Kommu-
nikations- und Standardfunktionen
(z. B. fur die Buroautomation) bereit.
Neue Informationssysteme bzw. Ap-
plikationsprojekte basieren im allge-
meinen auf dieser gemeinsamen Ba-
sisinfrastruktur.
Die laufende konzeptionelle, techni-
sche und betriebliche Erneuerung die-
ser Basisinfrastruktur wird vom ge-
meinsamen Informatikbereich bei Te-
lecom PTT wahrgenommen.
Der Betrieb einer eigenen Infrastruk-
tur fur Informationssysteme verhilft
einer Telecom auch zu Know-how, das
beispielsweise in Kundenprojekten
eingesetzt oder auch als Dienstlei-
stung fur Kunden (Insourcing) ange-
boten werden kann.

Flihrung der Informatik
bei Telecom PTT

Wie eine Telecom ihre Informatik ein-
setzt, fuhrt und organisiert, hangt
letztlich von der Lagebeurteilung und
Strategie dieser Telecom ab. Da jede
Telecom ihre ganz spezifische Situati-
on meistern muss, wird auch der In-
formatikbereich tberall auf die spe-
Zielle Situation der entsprechenden
Telecom ausgerichtet werden.

Die Fihrung der Informatik bei Tele-
com PTT orientiert sich am Informa-
tikleitbild und an der strategischen
Informatikplanung der Telecom PTT.

Organe

Bei Telecom PTT wird zwischen unter-
nehmensweiten, unternehmensbe-
reichsspezifischen und projektbezo-
genen Aufgaben, Zustandigkeiten
und Verantwortlichkeiten unterschie-
den.

Der Informatikeinsatz ist gemass dem
Prinzip der Subsidiaritat moglichst fo-
deralistisch organisiert.

Leitplanken, Standards und gemein-
$ame Verfahren in der Informatik
Werden vom gemeinsamen Informa-
tikbereich ausgearbeitet und durch
die Fihrung von Telecom PTT behan-
delt und genehmigt.

Die Gesamtverantwortung fur die ein-
Zelnen Informatikvorhaben haben die

el:tsprechenden Unternehmensberei-
Che.
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Die Gesamtverantwortung fur die ge-
meinsame Infrastruktur liegt beim ge-
meinsamen Informatikbereich.

Die Fihrungsorgane von Telecom PTT
im Informatikbereich sind der Infor-
matikausschuss Telecom PTT, die Un-
ternehmensbereiche, der gemeinsa-
me Informatikbereich und die Pro-
jektorganisationen.

Im Informatikausschuss Telecom PTT,
dem obersten, telecomweiten Koordi-
nations-, Steuerungs- und Kontrollor-
gan, sind die Unternehmensleitung,
die Unternehmensbereiche und der
gemeinsame Informatikbereich ver-
treten.

Auf strategischer Ebene genehmigt
er Informatikleitbild und -strategie,
die Informatikplanung, die Standards
und die Informatikpolitik im interna-
tionalen Rahmen.

Auf operationeller Ebene entscheidet
er Uber die Durchfuhrung strategisch
wichtiger Projekte, bestimmt die Pro-
zesseigner, regelt Datenherrschaft
und Zugriff auf Unternehmensdaten,
schafft die Ubersicht Gber alle Infor-
matikvorhaben bei Telecom PTT, be-
stimmt die gemeinsame Infrastruktur
und Uberwacht die angeordneten
Massnahmen.

Die Unternehmensbereiche sind auf
strategischer Ebene zustandig fur die
Definition der Geschaftsprozesse,
eine  bereichsbezogene Informa-
tikstrategie, die Beurteilung der Ge-
schaftsrelevanz und Prioritat der eige-
nen Projekte sowie eine unterneh-
mensbereichsweite Projektplanung;
sie sind Eigner ihrer Prozesse; auf ope-
rationeller Ebene: fur die Einleitung
neuer Applikationsprojekte, die Ge-
samtfihrung dieser Projekte sowie
die Einfuhrung und Pflege der Appli-
kationen.

Der gemeinsame Informatikbereich
ist auf strategischer Ebene verant-
wortlich fur die Ausarbeitung von
Grundlagen wie das Informatikleit-
bild, die Sstrategische Informatikpla-
nung und die Architekturen im Infor-
matikbereich sowie die Definition von
Vorgaben und Grundkonzepten im
Auftrag der Telecom PTT. Auf opera-
tioneller Ebene ist der gemeinsame
Informatikbereich verantwortlich fur
die Beratung der Unternehmung be-
treffend Einsatz der Informations-
technologie; die informatikseitige
Projektleitung von Informatikvorha-
ben der Unternehmensbereiche die
Entwicklung und Wartung von unter-
nehmensweiten und individuellen
Applikationen, die Erbringung be-

INFORMATIK

darfsgerechter und wirtschaftlicher
Dienste fur die Benutzer (End User
Services) sowie den wirtschaftlichen
Betrieb der gesamten Basisinfrastruk-
tur.

Informatik
in internationalen
Allianzen

Auch bei internationalen Allianzen
von Telecom spielt Informatik eine
strategische Rolle. Bereits im Hinblick
auf eine Allianzenbildung muss eine
Bewertung des Informatikbereichs
und der tatsachlich erzielbaren Syner-
gien in die Gesamtbeurteilung einbe-
zogen werden.
Im wesentlichen gilt fur die Informa-
tik in Allianzen auch, was fur die ein-
zelne Telecom gilt. Allerdings mussen
bei Zusammenschlissen oder Allian-
zen anspruchsvolle Abstimmungspro-
zesse, die sich Uber langere Zeit er-
strecken koénnen, durchgestanden
werden.
Wesentlich fur den Erfolg gemeinsa-
mer Anstrengungen im Informatikbe-
reich sind Ubereinstimmung betref-
fend
— gemeinsamer Ziele und Prozesse,
- gemeinsamer Architekturen fur die
Informationssysteme,
- gemeinsamer Verfahren fur die Pro-
jektevaluation und -abwicklung
- sowie einer klaren Aufbau- und Ab-
lauforganisation fur den Einsatz der
Informatik.
Die durch eine Allianz erzeugbaren
Synergien kénnen erheblich sein.
Im Applikationsbereich sind diese Syn-
ergien indessen weitgehend davon
abhangig, ob sich die entsprechenden
Unternehmensbereiche der Partner
auf eine Harmonisierung der Kern-
prozesse und Geschaftsablaufe im
einzelnen einigen kénnen.

Peter Burger, Dipl. Ing. ETH, ist Leiter der Infor-
matik bei Telecom PTT.
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