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DATENTECHNIK

EINE BASISTECHNOLOGIE AN DER SCHWELLE ZUM DURCHBRUCH

EDI - EINE NEUE DIMENSION
DER KOMMUNIKATION

EDI (Electronic Data Interchange) ist in kurzer Zeit zum

vieldiskutierten technischen Wunder wie auch zum

Sorgenkind der anbrechenden telekommunikativen

Welt geworden. Von den einen zur Lésung vieler dring-

licher Probleme, ja sogar zum Erfolgsfaktor schlechthin

hochgejubelt, wird es von den andern als nicht sehr

relevante Randtechnologie eingestuft. Und mangels

Verstandnis bleibt EDI heute vielerorts noch ein

un(be)greifbares Phdanomen. So hat es auch in seiner

jetzigen Form unterschiedlichste Bedeutungsinhalte.

DI ist Veranderung der Informa-
tionswelt und ihrer Kommunika-
tionsinfrastruktur. Und es ist ein
Markt im Aufbau mit entsprechenden
Produkten und Dienstleistungen.

ADRIAN VETSCH, BERN

Kurz: EDI entwickelt sich zu einem
beachtlichen Wirtschaftszweig. Der
Beitrag konzentriert sich primar auf
die funktionellen und anwendungs-
bezogenen Aspekte.’

EDI im herkommlichen
Verstandnis

Das elektronische Dokument

Die Analyse der heute vorherrschen-
den Definition von EDI lasst deutlich

Frihere Publikationen in den «Technischen
Mitteilungen PTT» haben die technische
Charakteristik des Standards EDI oder
EDIFACT bereits eingehend umschrieben. Orla
Greevy: Current Trends in EDI and X.400 (Tech-
nische Mitteilungen PTT 11/1992; S. 472ff). Orla
Greevy: Security and EDI (Technische Mittei-
lungen PTT 2/1994; S. 99ff).
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seine urspringliche Philosophie er-
kennen: EDI ist eine Technik des struk-
turierten elektronischen Nachrichten-
austauschs zwischen EDV-Applikatio-
nen.

Durch dieses Instrument des weltweit
verstandlichen elektronischen Doku-
ments wird eine bereichs- und unter-
nehmensubergreifende Verkntpfung
von Aktivitaten ermdglicht.

Als Weltnorm fur EDI setzt sich — unter
Obhut der United Nations — der Stan-
dard UN/EDIFACT (Electronic Data In-
terchange for Administration, Com-

merce and Transport) durch. Die Uno
hat sich dessen Normierung zur Auf-
gabe gemacht. Sie tut dies vor dem
Hintergrund wichtiger Zielsetzungen
ihrer Organisation: EDI als globaler
Standard soll der Steigerung des Welt-
wohlstands, der Strukturierung von
Institutionen und  Prozessen in
demokratischen Gesellschaften sowie
der Integration von Landern und Kon-
tinenten schlechthin dienen.

Der elektronische Dokumenten-
austausch etabliert sich

EDI hat sich nach seinen ersten

Kinderkrankheiten zu einer etablier-

ten Technologie entwickelt. Eine Viel-

zahl von Faktoren spielten dabei eine

Rolle:

— Kommunikationsinfrastruktur und
Informatikapplikationen bieten zu-
nehmend mehr Funktionalitat,
Reichweiten (erreichbare Partner),
Verlasslichkeit und Sicherheit.

— UN/EDIFACT als Norm reift qualita-
tiv und durchdringt nach und nach
die gesamte Wirtschaft und Gesell-
schaft. Beinahe tberall, wo struktu-
rierbare Kommunikation einsetzbar
ist, sind heute elektronische Doku-
mente in Normierung.

Bild 1. EDI ver-
kniipft die Giiter-

INTEGRATION

und die Informa-
tionslogistik von
Lieferanten,
Produzenten und
Kunden.

Anbieter

Geschaftsprozess
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Bild 3. EDI definiert fiir zwei Kommunika-
tionspartner zeitlich gestaffelte Phasen
des Informationsaustauschs.

- Herkdmmliche regionale oder «pro-
prietdre» Standards migrieren zu-
nehmend zu UN/EDIFACT.

— UN/EDIFACT wird sowohl durch sei-
ne Normierungsorganisation als

DATENTECHNIK
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BEDEUTUNG UND MOTIVATION

Bedeutung von EDI im wirtschaftlichen Bereich:

- EDI ist Integration der Wertschopfungskette (Bild 1).

- EDlist Strukturierung der Wirtschaftsbeziehungen (Bild 2).
- EDIist Automatisierung des Wirtschaftsprozesses (Bild 3).

Motivation fiir die Entwicklung und Umsetzung von EDI:

- Ubergang von der Papierhandhabung zur elektronischen Informationslogistik

- Kosteneinsparung und Steigerung der Arbeitsgenauigkeit durch Minderung von Mehr-
facherfassungen von Daten

- Schaffung von grosseren Freirdumen zum Einsatz von Personal in interessanten, unmittel-
bar mehrwertschopfenden Aktivitaten

- Prosperitatssteigerung durch Normierung von Information und Kommunikation (volkswirt-

schaftlich wie betriebswirtschaftlich)

Geschwindigkeitssteigerung des Arbeitsprozesses

Gestaltung von «just in time»

Wettbewerbsvorteile durch neue funktionelle Moglichkeiten

- Verfeinerung des Instrumentariums filr das betriebswirtschaftliche Informatlons-
management, fiir die Kontrollaktivitaten und fiir den unternehmerischen Decision Support

auch durch die Forschungs- und Ent-
wicklungsaktivitat der Europai-
schen Union erweitert. Unter ande-
rem sollen technische Daten (z. B.
CAD) sowie multimediale Darstel-
lungen in EDI-Dokumente integrier-
bar sein. Auch die Ausgestaltung

strukturen wie Trusted Third Parties
beginnen Nutzungskomfort, Nut-
zungspotential und Sicherheit bei
der EDI-Kommunikation stark zu
verbessern (Kasten «Definitionen»):
— Registration Authorities werden

Parameter zur Auffindung, Beur-

- Weltweite Verzeichnisdienste wie
X.500 werden im weltweiten Zu-
griffsnetz entsprechende Parame-
ter zur Nutzung bereithalten.

- Neuartige  Sicherheitstechniken
werden kritische Faktoren wie
Verbindlichkeit, Vertraulichkeit

von interaktiven Funktionalitaten
schreitet voran (interaktives EDI).
- Neuartige, unterstitzende Infra-

T S R TS PR E e
STRUKTURIERUNG

usw. beherrschbar machen.
Die Computerisierung der Gesell-
schaft nimmt weiterhin kontinuier-

teilung und Handhabung von
Kommunikationspartnern  defi-
nieren.

Unternehmen

Einkauf Produktion Verkauf
D G
\
OE —0
O (]
=

Bild 2. EDI struk-
Y ‘ turiert Beziehun-

gen und Zusam-
menarbeitsfor-
men zwischen
den Institutionen
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in der Wirt-
schaft.
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Arbeits-
pléane

Betriebs-
mittel

CAD/CAM

~ Auftragssteuerung

Kalkulation

Realisierung

Fertigungs-
steuerung

CAM

Produkteplanung und

Planung

Bild 5. Das paral-
lele Abwickeln
der technischen
Planung (CAD)
und der betrieb-
lichen Produkti-
onsplanung (PPS)
spart Zeit und
hilft Synergien

Realisierung

Kontrolle nutzen. Beide
: : — |2 Pfade fliessen in
> % g e . <
ds Qualitatssicherung S die integrierte
Produktion (CAM)
ein.
lich zu. Computer werden billiger, - Wir werden uns einer breiten, der richtigen Nutzung von Potentia-
leistungsfahiger und bedienerfreund- global akzeptierten Auswahl an len weichen:
licher. Die Méglichkeiten von EDI zur EDI-Standarddokumenten  bedie- - Welches sind die neuen Méglichkei-
Verbesserung von Wertschépfungen, nen kénnen. ten der EDI-Technologie in meinem

Arbeits- und Lebensqualitaten wer-
den greifbar. Ein stets wachsender
Anteil der potentiellen Nutzer lernt,
versteht, will nutzen und beginnt zu
investieren. Ein weiterer Teil wird
durch den Druck von bedeutenden
Kunden, Lieferanten, Verbanden oder
durch branchenmassige Usanzen zum
Verkehr mit EDI gezwungen.

Wir werden uns etappenweise einer
Vision eines breit genutzten «open
EDI» nahern:

POTENTIALE

Informatik Telecom Betriebswirtschaft

Volkswirtschaft

Teleinfoiatik/
v |

Neue Dimensionen von EDI

Bild 4. Das Verschmelzen von EDI-Techno-
logien mit Konzepten aus der wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Aktivitat
eroffnet neue Welten.
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— Wir werden unsere Partner in ihrer
(tele)kommunikativen Eigenart
Uber weltweite offentliche Infra-
strukturen identifizieren und ver-
stehen kénnen.

— Wir werden zu diesem Zweck aus
einer Vielzahl von elektronischen
Transportvarianten des kunftigen
integrierenden Information High-
way auswahlen kénnen.

Marktbefahigung
und Prozessoptimierung

Ist EDI damit das Mittel zur Steige-
rung der Effektivitat, zur Erhéhung
der Effizienz und zur Verbesserung
der Koordination? Bei genauer Be-
trachtung lasst sich auch die strategi-
sche Brisanz fur wirtschaftliches Ent-
scheiden erkennen.

Die herkdmmlichen Sorgen der prak-
tischen Umsetzung von EDI werden
infolge zunehmender Stablitat der
Normen sowie steigender Qualitat
der verwendbaren Infrastrukturen
schwinden. Probleme wie «message
design», Konvertierung, «enabling»
usw. werden zugunsten von Fragen

Aktivitatsbereich?

- Wie soll das Resultat meiner Akti-
vitat aussehen?

- Wie soll meine Aktivitat zu diesem
Zweck sinnvoll gestaltet sein?

- Wie setze ich die gewahlten techno-
logischen Méglichkeiten am besten
um?

Neue Marktsegmente, Qualitatsstei-

gerung von Produkten und Dienstlei-

stungen, Verbesserungen von Arbeits-
ablaufen, Integrationen von Wert-
schopfungsprozessen usw. enthalten

Fragen, die alle Stufen in Unterneh-

men, Verwaltung und Behérden bis in

die obersten Chefetagen interessieren
mussen.

EDI im Konzept
von morgen

Dimensionen einer Idee
in Weiterentwicklung

In vielen Bereichen unserer Gesell-
schaft werden neue Infrastrukturen
gesucht, sei es zur Lésung anstehen-
der Probleme in Gesellschaft oder

CoMTEC 8/1995
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DEFINITIONEN

¢ Trusted Third Party (vertrauliche Dritt-
instanz)
Die Trusted Third Party (TTP) ist ein um-
fassendes juristisches Konstrukt, das bei
Generierung, Zertifizierung (— CA) und
Registrierung (— RA) von Transaktions-
parametern (wie z. B. von Kommunikati-
onsidentifiers) und von Transaktionswerk-
zeugen (wie z. B. von «public keys»)
rechtswirksame Verantwortung iiber-
nimmt.

4 Registration Authority (Registrierungs-
instanz)
Die Registration Authority (RA) kann mit
der von ihr gehandhabten Technik und
mittels Zugriff auf rechtliche Hintergrund-
informationen transaktionsrelevante
Parameter an die Anwender vergeben.
Heute wichtiges Beispiel ist der «identi-
fier» im EDI.

# Directory Service (Verzeichnisdienst)
Der Directory Service (DS) iibernimmt,

organisiert und stellt die fiir die Transak-
tion relevanten Parameter wie Adressen,
«identifiers», Zertifikate usw. bereit. Die
Ausgestaltung von Directory Services
liegt meist im betriebswirtschaftlichen
Ermessen seines Anbieters.

4 Security (Sicherheit)
Unter Security wird die Technik verstan-
den, welche den aus Kriminalitat oder
Technologieunzulanglichkeit entspringen-
den Risiken oder rechtlichen Mankos ent-
gegenwirkt. Security im Rahmen von tele-
kommunikativen Transaktionen tritt auf
allen Ebenen auf: Protokoll-, Dokument-
oder Metaebene (z. B. «public key mana-
gement).

¢ Certification Authority (Zertifizierungs-
instanz)
Im Securityumfeld von asymmetrischen
Verschliisselungsverfahren tiberpriift und
gewahrt die Certification Authority (CA)
bei der Generierung und Nutzung von
elektronischen Schliisseln deren Korrekt-
heit und vergibt entsprechende Zertifikate.

& Elektronische Markte im engeren Sinn

Elektronische Markte (EM) im engeren
Sinn dienen in Form von elektronischen
Drehscheiben als Beriihrungspunkte von
volkswirtschaftlichen Akteuren schlecht-
hin. Im Kern unterstiitzen sie durch Koor-
dinationsmechanismen das Aufeinander-
treffen von Angebot und Nachfrage so-
wie das Abwickeln von Markttransaktio-
nen in all ihren Phasen.

¢ Elektronische Markte im weiteren Sinn

Elektronische Markte im weiteren Sinn
umfassen Dienstleistungen und Infra-
strukturen rund um die zentralen Markt-
mechanismen. Dabei konnen sie alle
denkbaren Telekommunikations- und
Informatikanwendungen integrieren und
entsprechende Gesamtprodukte oder
-dienstleistungen organisieren oder am
Markt anbieten. Ein typisches Beispiel
kénnte das folgende umfassen: Selektion,
Konsum, Fakturierung und Bezahlung von
«video on demand» liber eine einzige
Infrastruktur.

Umwelt oder sei es zur Erhaltung der
Wettbewerbsfahigkeit von Nationen,
Wirtschaftszweigen oder ganzen
Wirtschaftsblocken. EDI kann in ge-
wissen Bereichen von Nutzen sein.
Das Verschmelzen von unterschiedli-
chen Technologien mit Konzepten aus
der Betriebs- und Volkswirtschaft gibt
dem bis anhin klassisch verstandenen
EDI die entsprechenden Potentiale
(Bild 4).

Marktmechanismen, Forschungs- und

Entwicklungsaktivitdten sowie eine
staatliche Forderungspolitik sorgen
fur die entsprechende Innovation. Re-
sultieren werden Konzepte mit quali-
tativ hochstehenden Normen und
Produkten zur praktischen Umset-
zung. Sie werden die wirtschaftlichen
Strukturen und Handlungsweisen neu
definieren.

An zwei Beispielen sollen die sich ab-
zeichnende Innovation und die neuen
Konzepte dargestellt werden:

Konzept

Bild 6.

Die Produkt- und
Projektintegration
sowie die Standar-
disierung der
Zusammenarbeit
von allen
Betroffenen ge-
schieht fiir samt-
liche Phasen des
Produktlebens-
zyklus.

Unterhalt

CoMTEC 8/1995

PRODUKTLEBENSZYKLUS

Entwicklung

Telearbeit

simultane Entwicklung
gemeinsame Datenbank
usw.

<

Computer Integrated
Manufacturing
usw.

Dokumentation

Intergrierte Logistik
Unterhaltssupport ‘
Telediagnose |
usw.

Erstes Beispiel:
EDI in der Produktionswirtschaft

Die Fragen nach den méglichen Nutz-
effekten von EDI-Technologie in der
produzierenden Wirtschaft lauten
etwa wie folgt:

— Wie kann das Verstandnis von samt-

lichen Details eines Produkts fur sei-
ne Entwickler, seine Produzenten
und seine Verwender erhoht wer-
den?

— Wie kann das Verstandnis fur die

Bedurfnisse, Ideen und Aktivitaten
aller an der Wertschépfung und
Nutzung Beteiligten untereinander
gesteigert werden? Wie kann ihre
Methodologie und Kommunikation
abgestimmt werden? Wie kann das
Verstandnis von unterschiedlichen
Sprachen gesteigert werden?

— Wie kénnen nur indirekt im Produk-

tionsprozess involvierte Institutio-
nen besser integriert werden (Spe-
dition, Zahlungsverkehr, Versiche-
rung, Zoll)?

- Wie kénnen Geschwindigkeit und

Flexibilitat von Entwicklung und
Produktion gesteigert werden?

- Wie kénnen Kosten gesenkt, wie
die Verlasslichkeiten in Produktion
und Nutzung weiter gesteigert
werden?
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— Wie kann die Handhabung des Pro-
dukts durch den Verwender verbes-
sert werden? Wie kdnnen beispiels-
weise schwere Handbucher in mobil
abrufbare elektronische Form ge-
bracht werden? Wie kénnen wichti-
ge Informationen schnell und mobil
zugreifbar gemacht werden?

- Wie kann die Versorgungslogistik
fur Einsatz, Wartung und Reparatur
effizienter und schneller organisiert
werden?

- Wie koénnen Ineffizienzen und bis-
weilen vorkommende Absurdita-
ten, insbesondere in Lagerhaltung
und GuUtertransport, gemindert
werden?

— Wie kann das fur eine 6kologische
Zukunft wichtige Recycling unter-
stutzt werden? Wie kann beispiels-
weise die Wiederverwendung von
Teilen oder die Ruckfihrung von
Grundmaterialien besser vorberei-
tet werden?

— Wie kénnen technische oder chemi-
sche Informationen zu Produktele-
menten effizient bereitgehalten
werden? Wie kénnen Recyclingorte,
-kapazitaten oder -bedurfnisse be-
kanntgemacht werden?

— Wie kénnen gewisse Produkte mit
eingebauter Informationstechnik in
ihrer (Nutzungs-)Qualitat gesteigert
werden?

Etwas allgemeiner gefasst, sehen die
Fragen etwa so aus:

— Sind die unterschiedlichen Inhalte
der elektronischen Kommunikation
weiter strukturier- und standardi-
sierbar?

- Sind die Kommunikationsprozedu-
ren besser aufeinander abstimm-
bar?

- Sind Usanzen bei wirtschaftlichen
Handlungen besser definierbar -
beispielsweise Uber funktionelle
Standards?

- Sind die Synergien der vielfaltigen
Aspekte von Wertschépfungen bes-
ser nutzbar?

- Sind andere, generelle Vorteile
durch entsprechende Verbesserun-
gen erzielbar?

Die Antwort, welche sich in der Praxis
abzeichnet, besteht in einem umfas-
senden Konzept, dessen Rezept etwa
folgende Elemente aufweist:

Man nehme als Basis die Ansatze der
integrierten Produktion wie beispiels-
weise Computer Integrated Manufac-
turing (CIM) (Bild 5).

Man betrachte das Produkt in seinem
ganzen Lebenszyklus und standardi-
siere die Sprache fur die Beschreibung
seiner Materialien, seiner Formen, sei-
nes Verhaltens usw. (Bild 6).
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Datenaus-
tausch mit
definiertem
Normensatz
Bild 9. Industriepro-
file mit verbindli-
chen Normen oder
SGML CGM Standards sind Basis
ITEM ; einer effektiven und
EDIFACT  AnsiX12 | 7,yerlissigen Kom-
— munikation.
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Bild 7. Gemeinsame Datenbanken dienen
der koordinierten Entwicklung und Pro-
duktion sowie der optimalen Dokumen-
tation fiir den Endbenutzer.

e VERTRAGSVERHALTNIS |

VERTRAGSVERHALTNIS

Ebene 0
Auftraggeber / Endkunde

Ebene 1
Generalunternehmer

W\ i

Bild 8. Eine klare Definition der Verant-
wortungen in der Wertschopfung macht
auch komplexe Produktionen effizient
handhabbar.

Man integriere die am Produktlebens-
zyklus beteiligten unterstitzenden In-
formationsinfrastrukturen in vertief-
ter Form. Das heisst, man vernetze
alle relevanten Applikationen und
baue gemeinsame zentrale Drehschei-
ben (Datenbanken usw.) (Bild 7).

Man modelliere und definiere die
Kompetenz und die Verantwortung
der einzelnen Zellen im ganzen Wert-
schépfungsprozess in Form von stan-
dardisierten Verfahren.

Man betrachte den so strukturierten
Wertschépfungsprozess als «enterpri-
se» und regle das juristische Vertrags-
verhaltnis zwischen einem Auftrag-
geber und seinem Lieferanten (Bild 8).
Man definiere ein Gesamtkonzept
fur die Telekommunikation, welches
dann fur ganze Industrien Gultigkeit

CoMTEC 8/1995



hat: Informationsaustauschprofile mit
Sets von Kommunikationsprotokollen
und Syntaxen usw. (Bild 9).

Man mache im Hinblick auf Produkti-
on, Nutzung, Wartung und Recycling
des Endprodukts eine integrierte Ver-
sorgungs- und Logistikplanung. Dazu
kreiere man auch funktionelle Stan-
dards, welche die Aktivitaten der
«enterprise» exakt definieren.

Man bestimme verbindliche Qualitats-
normen auch fur Organisationen, ihre
Arbeiten und ihre Produkte (ISO 9000
USW.).

Dann verbreite man dieses Gedanken-
gut und unterstitze seine Umsetzung
durch handhabbare Verfahren und
Produkte. Und siehe da: Die Qualitat
der Wertschépfung verbessert sich,
die Integration in die Umwelt steigert
sich!

Was sich hier anhért wie ein (Koch-
buch-)Rezept, ist heute vielerorts auf
dem Weg zur Realitat. Insbesondere
im amerikanischen Raum existieren
entsprechende grossangelegte Initia-
tiven. Vor allem in umfassenden Pro-
duktionsprojekten mit gewissen Cha-
rakteristiken werden die Konzepte
bereits umgesetzt. Zu diesen Charak-
teristiken zahlen:

- hohe Komplexitat der Produktion

— hohes Potential zuklnftiger Evolu-
tion des Produkts

— intensiver Unterhalt und intensive
Logistik in Produktion und Nutzung

- hoher Grad an High-Tech (IT, Elek-
tronik)

- hohe Bedeutung von guten Qua-
litatseigenschaften

CoMTEC 8/1995
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Bild 10. Der elek-
tronische Markt
mit seinen Phasen
koordiniert Ange-
bot und Nachfrage
und unterstiitzt
die Abwicklung
der gemachten
Geschafte.

- schnelle und flexible Entwicklung
und Produktion
- spezifische Kundenwinsche

Nicht nur im amerikanischen und ka-
nadischen Raum, sondern auch in Eu-
ropa, Asien usw. ist diese Realitat in
Vorbereitung.

Zweites Beispiel:

Elektronische Markte als Koordina-
tionsmechanismen

Mérkte sind Mechanismen zur Koordi-

nation von Austausch (Transaktio-

nen). Ein typisches Beispiel ist das Zu-
sammenfinden von Angebot und

Nachfrage in volkswirtschaftlichen

Prozessen. Die Fragen nach méglichen

Nutzeffekten von EDI-Technologie,

welche hier gestellt werden, lauten

etwa:

- Sind die volkswirtschaftlichen Me-
chanismen wie Information und Ko-
ordination in Markten durch Tech-
nologieeinsatz zu verbessern? Kén-
nen sich Partner mit passendem Be-
dirfnis  (z.B.  Angebot und
Nachfrage) durch differenziertere
Informationen und Methoden bes-
ser finden?

- Sind Anbahnungen und Abwicklun-
gen von Markttransaktionen (Kauf,
Verkauf, Dienstleistung usw.) in Ef-
fektivitat und Effizienz zu steigern?
Kénnen Missverstandnisse, fehlen-
de Kommunikationsméglichkeiten
sowie Leerlaufe generell verhindert
werden?

- Sind in der Volkswirtschaft und
ihren Institutionen generell qualita-

DATENTECHNIK

tive Verbesserungen moglich? Ge-
hen neue wertvolle Aktivitatsberei-
che oder neue Markte auf?

Konkret ist dabei von Interesse:

— Wie kénnen sich wirtschaftliche und
gesellschaftliche Institutionen oder
private Personen in ihrem Bedurfnis
besser manifestieren (z. B. Angebot
und Nachfrage)?

— Wie koénnen sie ihr BeduUrfnis in
strukturierter Form sowie in nor-
mierter Sprache formulieren?

- Wie finden sie Interessenten zum
entsprechenden Austausch?

— Wie sind fur den Austausch (z. B. fur
marktwirtschaftliche Transaktio-
nen) wichtige Informationen wie
Handelsbedingungen, Bonitat oder
zur Verfigung stehende Kommuni-
kationsinfrastrukturen einfacher
formulierbar?

— Wie koénnen solche Informationen
generell zusammengefuhrt, verwal-
tet und an Stellen mit Bedarf wei-
terverteilt werden?

— Wie sind die grossen Synergien der
verschiedenen Aktivitdten rund um
eine Markttransaktion (Information
- Vertragsabschluss — Abwicklung)
generell besser nutzbar (Bild 10)?

— Wie sind komplementare oder un-
terstitzende Dienste (z. B. Experti-
sen) fur den spontanen Beizug
wahrend einer Markttransaktion
gestaltbar? Wie koénnen solche
Dienste raumlich und zeitlich frei
zugreifbar sein?

— Wie mussen elektronische Plattfor-
men ausgestaltet sein, um entspre-
chende Steigerungen von Kommu-
nikationsqualitat und Transaktions-
effizienz zu realisieren?

— Wie kénnen Dienste, die durch die
neuen Technologien moglich wer-
den, optimal integriert werden?

Die umfassenden Konzepte, welche
sich hier als Antwort abzeichnen, se-
hen wie folgt aus:

Man gestalte Drehscheiben mit Kom-
munikationsnetzwerken und darin in-
tegrierten EDV-Systemen. Auf diesen
Plattformen sind Kommunikations-
partnerschaften einfach gestaltbar
und Handhabungen von definierten
Formen von Information einfach
maoglich.

Man gestalte die Funktionen der
Plattform so, dass die Informationen
je nach Kommunikationsbedurfnis
vermittelt, bereitgehalten, verarbei-
tet oder ruickgefragt werden kénnen.
Man helfe bei der Formulierung von
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Anbieter

Dienstleister

Kommunikationsbedurfnissen. Man
helfe beim Auffinden des optimalen
Lieferanten, Kunden, Dienstleisters
usw. Dies kann mit Hilfe von Markt-
segmentierungen, Koordinationsme-
chanismen, Informationsdatenban-
ken, Notariatsdiensten usw. gesche-
hen.

Man gestalte oder biete Schnittstellen
fur alle betroffenen Partner — auch fur
neue Arten von Diensten.

Man gestalte spezielle Techniken
zwecks Qualitatssteigerung, Sicher-
heit und Verbindlichkeit. Sie unter-
stitzen die gesamte Uber die Dreh-
scheiben ablaufende Informationsver-
arbeitung und den Informationstrans-
port. Sie kontrollieren auch das
korrekte Verhalten des Teilnehmers
an der Drehscheibe.

Kurz gesagt: Man baue elektronische
Markte (Kasten «Definitionen»).

Zur Gestaltung von elektronischen
Markten existiert eine stets grosser
werdende Anzahl von technischen,
funktionellen oder juristischen Stan-
dards sowie von Telekommunikati-
ons- und Informationstechnologien.
Wo diese noch nicht existieren, wer-
den unternehmerische Eigenentwick-
lungen Lucken fullen.
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Elektronische Markte bestehen aus
vielen Mosaiksteinchen. In einem
ganzheitlichen Ansatz werden diese
zu einer umfassenden Infrastruktur
zusammengesetzt werden. Die mei-
sten dieser Mosaiksteinchen erreichen
heute zusehends Reife und Akzep-
tanz:

- Kommunikationsprotokolle des
ktunftigen Information Highway,
insbesondere Protokolle der oberen
Schicht im OSI-Modell wie X.435 fur
Email und EDI-Dienste:

— Sie dienen der weltweiten Kom-
munikation (mit NetzUbergan-
gen und Message-Handling-
Funktionalitaten).

- X.500 far Verzeichnisdienste
fur Adressen und Attribute all-
gemein:

- Sie dienen dem Auffinden von
Kommunikationspartnern und
ihren kommunikationsrelevan-
ten Merkmalen.

- moderne Standards fur offene, ver-
teilte EDV-Systeme; moderne Pro-
gramm- und Datenbanktechnolo-
gien:

» Sie dienen der Gestaltung von
Marktsegmentierungen, von

MARKTTRANSAKTIONEN

Nachfrager ,

Markttrans-
aktionen

elektronische
Dienstleistun-
gen ‘

Bild 11. Elektroni-
sche Markte sind
Drehscheiben fiir
Markttransaktio-
nen oder Medien
zur Abwicklung
von elek-
tronischen
Dienstleistungen.

Konsument

Prozesssteuerungen, von Infor-
mationsangeboten usw. im elek-
tronischen Marktdienst.

— EDIFACT, IGES, STEP usw. als stan-
dardisierte Formen von Nachrichten
oder Produktbeschreibungen.

» Sie dienen der weltweiten
Verstandlichkeit des Informa-
tionsinhalts sowie der Portabi-
litat zwischen EDV-Applikatio-
nen.

— Clearingcenter-Funktionalitaten
mit Protokoll- und Dokumentkon-
vertierung; Medienwandel in multi-
medialen Welten:

— Sie dienen der Uberwindung
von Unzulénglichkeiten wegen
noch fehlender Offenheit in der
Kommunikation.

— Funktionen wie Auditing, Logging,

Tracing/Tracking, Versionenmana-
gement usw.:
» Sie dienen der Nachvollzieh-
barkeit, der Sicherheit und der
Verbindlichkeit von Kommunika-
tion und von Abwicklungspro-
zessen.

- symmetrische und asymmetrische
VerschlUsselungsverfahren; Metho-
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den zur Generierung, Zertifizie-

rung, Registrierung und Bereithal-

tung der Schlussel:

» Sie dienen der Identifikation,
Vertraulichkeit, Echtheit von
Kommunikationspartnern und
Nachrichten.

- Notariatsfunktionen:

— Sie dienen der Qualifikation von
Partnern, Produkten, Diensten
USW.

- Méglichkeiten zur individuellen De-
finition von spezifischen Normen
wie beispielsweise von Musterver-
tragsets, geschaftlichen Ablaufty-
pologien, Securitykonzepten usw.
im EM-Dienst:

— Sie dienen der Vereinfachung
und Strukturierung von Usanzen
und damit der Beurteilbarkeit,
der Berechenbarkeit sowie der
Verlasslichkeit im kommunikati-
ven Verkehr. Auch die juristische
Relevanz kann so gewahrleistet
werden.

— Mobilkommunikationsverfahren (z.
B. Telefonie oder elektronische Post
auf modernen portablen PCs):

- Sie dienen der Flexibilitat und
der Spontaneitat bei der Teil-
nahme an elektronischen Markt-
plattformen.

- weltweite Codierungsverfahren fur
die eindeutige Referenzierbarkeit
von Produkten, Diensten, Lokatio-
nen usw. (z. B. EAN):

— Sie dienen der Exaktheit sowie
der Umschreibungs- und Kom-
munikationseffizienz.

- multimediale Groupware- sowie
Konferenzinfrastrukturen zur gene-
rellen Arbeitsunterstitzung:

— Sie dienen der simultanen oder
zeitlich und/oder raumlich unab-
héngigen Koordination von Zu-
sammenarbeit in allen Bereichen
und Arbeitsphasen.

- Chipkartentechnologien mit Zusatz-
funktionen und Rationalisierungs-
potential fur Benutzer wie auch fur
Teilnehmer:

— Sie dienen der Handhabung von
Debit- oder Kreditbereichen fur
Zahlungen, von Sicherheitkodi-
zes (Schlussel, PINs usw.), von
persénlichen Daten (z.B. not-
fallrelevante medizinische Da-
ten) usw.

- neuartige Formen von unterstat-
zenden Diensten wie beispielsweise
elektronisches Geld:
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> Sie dienen neuen Formen der
Zahlungsabgleichung («net-
ting», «factoring») oder der
Handelsabsicherung durch Drit-
te.

— Infrastruktur- oder Schnittstellenan-
gebote fur das Outsourcing von
Informationsdienstleistungen oder
fur neuartige Dienste generell:

» Sie dienen beispielsweise dem
Zugang zu Diensten oder zu
Funktionen, die fur den Klein-
betrieb allein nicht realisierbar
oder fur den einzelnen unra-
tionell sind. Sie ermoglichen
die Konzentration auf Kern-
geschafte.

- Verknupfungen von Diensten mit
komplementéren Elementen:

— Sie dienen der Integration
von  Arbeitsprozessen  (z. B.
Transportlogistik, Versicherun-
gen) oder der Abwicklung von
unterschiedlichen Diensten Uber
ein Medium (z.B. «video on
demand», «information on
demand», elektronische Mark-
te).

- Hilfestellungen mittels kunstlicher
Intelligenz, Hypertext oder -link,
Datenbanken generell usw.:
> Sie dienen der Unterstltzung

bei der Problemerkennung, -um-
schreibung und -handhabung
oder bei der Informationsauffin-
dung generell.

Es sind theoretisch alle Guter oder
Dienstleistungen Uber elektronische
Drehscheiben  kommunizier- oder
handelbar. Produkte mit einfacher Be-
schreibung und haufigem Gebrauch
eignen sich generell besser. Branchen
mit intensivem Computereinsatz neh-
men schneller entsprechende Dienste
in Anspruch (Bild 11).

Weitere Beispiele

Es zeichnet sich eine Vielfalt von An-
wendungen von EDI fur ganze Berei-
che der Gesellschaft ab. Dabei lassen
sich zwei Tatsachen bei der Beurtei-
lung von solchen neuen technologi-
schen Welten feststellen.

Erste Tatsache: Die neuen technologi-
schen Welten haben oft mehrfache
Schnittstellen.

Es kdnnen bei der Aktivitat in einem
bestimmten Bereich jederzeit andere
Bereiche zur Hilfe genommen wer-
den. Beispiele dafiir sind:
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- Spontannutzung eines elektroni-
schen Marktes im Produktionspro-
zess, etwa zum Einkauf von Res-
sourcen oder zum Verkauf von
Uberproduktionen oder Uberkapa-
zitaten

— Zugriff auf Leerfahrtenbérsen, Ver-
teilzentren, City-Logistik-Infrastruk-
turen wahrend der Warenlogistik

— Verwendung von publizierten Recy-
clingkapazitaten bei der Entsor-
gung von Materialien

Heute schon bestehende Infrastruktu-
ren mit Ansatzen des elektronischen
Marktes werden verbessert oder ver-
kntpft werden. Neue elektronische
Markte werden entstehen. Modulare
Elemente des einen werden auch vom
anderen verwendet werden kénnen.
Segmentierungen, Ablaufprozesse
oder Informationsunterstitzungen

et e s S e R R S RS R PR O D S
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4 Zum heutigen Zeitpunkt sind die darge-
stellten Konzepte von EDI noch unter-
schiedlich umgesetzt. Teils sind es erst
Ideen, teils sind sie «bis zur letzten
Schraube montiert». Sicher ist: Die Vi-
sionen und Ziele werden erkennbar und
greifbar. Die Prozesse von wirtschaftli-
cher Innovation und gesellschaftlicher
Erneuerung laufen. Die resultierenden
Infrastrukturen und Aktivitatsablaufe
werden ein wichtiges Element des an-
brechenden Informationszeitalters sein.

Veranderung als Chance und Gefahr

Der Ubergang zu EDI sowie die konti-
nuierliche Ausgestaltung von EDI be-
deuten Verdnderung. Veranderung
birgt immer Chancen und Gefahren. Es
genigt nicht, lediglich ihre technische
und funktionelle Dimension zu verste-
hen. Auch die Fragen der 6kono-
mischen, okologischen und sozialen
Ethik haben zentrale Bedeutung. Es
geht um Verantwortung, welche vieles
gleichermassen beriihrt: Verantwortung
in der technologischen Forschung und
Entwicklung, in der Wirtschaft, in der
Jurisprudenz wie auch in der Politik.
Dieser Verantwortung kann nur mit ei-
nem ganzheitlichen Betrachtungsansatz
Geniige getan werden - und dies muss
angesichts der schnellen Entwicklung
jetzt erfolgen.

Adrian Vetsch
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sind meist stark verwandt. Es sind also
durch ganzheitliche konzeptionelle
Entwicklungsansatze grosse Skalen-
effekte erzielbar, die schliesslich Be-
treibern wie auch Teilnehmern zu-
gute kommen koénnen.

Generell gilt: Vernetztheit und Ganz-
heitlichkeit von gesellschaftlichen Ak-
tivitaten und Kreislaufen werden bes-
ser erkennbar und handhabbar wer-
den.

Zweite Tatsache: Neue technologische

Welten in nahezu allen Bereichen
menschlicher Aktivitat sind in Ent-
wicklung.

Es liegen viele Beispiele vor, wo eine

Uberdachte, gezielte Umsetzung der

Kommunikationstechniken von Wert

sein kann, etwa:

— Forschungskooperation in Medizin,
Umwelttechnologie und &hnlichen
Gebieten
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- Einsatz der personlichen Chipkarte
fur schnelle Zugriffe auf medizini-
sche Daten (Krankheitsgeschichten,
Allergien, Behandlungen) in Not-
fallsituationen

— Infrastrukturen zur Erhéhung der
Lebensqualitat von Benachteiligten
oder Behinderten

- interaktive, multimediale Kommu-
nikationsinfrastrukturen in Privat-
haushalten

— Kooperation von Gemeinwesen und
Nationen in all ihren Verantwor-
tungsbereichen (Motive wie Prospe-
ritat, Sicherheit, Synergienutzung)

- Umweltbeobachtung und -manage-
ment

— elektronische Formen der differen-
zierbaren Informationsstreuung
(interaktives Fernsehen, «video on
demand», «information on de-
mand»)

Adrian Vetsch, lic. rer. pol.,
arbeitet in der Forschung und
Entwicklung Telecom PTT. Er
hat Sozial- und Wirtschaftswis-
senschaften studiert und sich
dabei unter anderem vertieft
mit Informatik und neuen elektronischen
Medien beschaftigt. Ein Schwerpunkt seiner
Aktivitat ist die Planung und Ausgestaltung
von Infrastrukturen der Telematik und Tele-
kommunikation, insbesondere im Bereich von
EDI. Zu seinen Tatigkeiten gehoren Vertretun-
gen und Expertisen in internationalen Konsor-
tien, Forschungsprogrammen, Normierungs-
gremien und Verbéanden.
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lhre Mietleitung: Direkt, perfekt, privat und wirtschaftlich.
A

N

Zukunfts-
orientierte
Unternehmer
kennen keine
Schranken.

JABERG + PARTNER

In einer Zeit, wo die Welt
zum Dorf geworden ist,
sowieso nicht. Deshalb
sind unsere Mietleitun-
gen selbstverstandlich
grenzlberschreitend,
zielgerichtet in fast alle
Herren Lander. Digital
oder analog. Immer mit
hoher Ubertragungs-
qualitat sowie Verfug-
barkeit. Letztlich vor-
bildlich wirtschaftlich.
Und ausgesprochen
sicher dank unserem
Mietleitungs-Kontroll-
zentrum. Sie sehen, eine
Mietleitung ist mehr als

ein Kabel. Dahinter ste-

Mietleitungen

N

RNy

hen eine zukunftsorien-
tierte Technologie und
Zusatzleistungen, die
eine private Linie erst
recht attraktiv machen.
Also: Handeln Sie welt-
weit und kommunizie-
ren Sie in Wort, Bild und
Daten privat. Auf lhrer
eigenen Leitung. Mehr

darUber unter:

TEL. 1550113

TELECOM &r

Ihre beste Verbindung
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