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Titelbild:

Die Entwicklung und der Betrieb von interaktiven, operatorgestiitzten Mehrwert-
diensten wie Swiss Telecom Card-Services, Mailbox-Dienste usw. wird heute
durch das Betriebszentrum Audiotex Luzern auf einer modernen Plattform (Tele-
base) vorgenommen. Eine Voice-Response-Plattform mit grafischer Entwicklungs-
oberflache ist der Schlissel fiir das rasche Erstellen von neuen Mehrwertdien-
sten.

Couverture:

_ Le développement et I'exploitation de services a valeur ajoutée interactifs, assis-

tés par opérateur, tels que Swiss Telecom Card-Services, les services de boites
aux lettres électroniques, etc. sont aujourd’hui assurés par le centre d’exploitation
Audiotex de Lucerne a l'aide d’une plate-forme moderne (Telebase). La clé de
vodte d’un développement rapide de nouveaux services a valeur ajoutée est une
plate-forme & réponse vocale avec interface graphique de développement.

In copertina:

Lo sviluppo e I'esercizio di servizi a valore aggiunto interattivi assistiti come i ser-
vizi Swiss Telecom Card, i servizi Mailbox, ecc. vengono assicurati attualmente
dal centro d’esercizio Audiotex di Lucerna su una piattaforma moderna (Tele-
base). La piattaforma Voice-Response con superficie di sviluppo grafica é I'ele-
mento fondamentale per il rapido allestimento di nuovi servizi a valore aggiunto.
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