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AAS-ISDN untersttitzt Unterhalt und
Betrieb von SwissNet

Martin REINHARD, Bern, und Edouard VONWYL, Solothurn

Zusammenfassung

AAS-ISDN unterstlitzt Unter-
halt und Betrieb von Swiss-
Net

Mit der Einfihrung von
SwissNet 2 im Herbst 1992
hatte sich die Telecom PTT
entschlossen, ein System
zur Unterstlitzung des Be-
triebs und Unterhalts zu be-
schaffen. Mit der Automati-

schen Antwortstation fir
ISDN (AAS-ISDN)  von
Ascom Infrasys steht seit

Frihjahr 1994 ein Prifmittel
zur Verfiigung, das zur pe-
riodischen  Prifung der
SwissNet-Basisdienste und
als Hilfsmittel zur Behand-
lung von Kundenreklamatio-

Résumé

RNIS AAS soutient la main-
tenance et l'exploitation de
SwissNet

Lors de lintroduction de
SwissNet 2, en automne
1992, Télécom PTT avait dé-
cidé d’acquérir un systeme
capable d’assister |'exploita-
tion et I'entretien du réseau.
La station de réponse auto-
matique pour RNIS (RNIS
AAS) d’'Ascom Infrasys re-
présente des le printemps
de 1994 un moyen de test
permettant de contréler pé-
riodiquement les services
de base SwissNet et de trai-
ter les réclamations des
clients.

Riassunto

Il posto AAS-ISDN quale
supporto per la manutenzio-
ne e la gestione di SwissNet

Quando ha introdotto Swiss
Net 2 nell’autunno del 1992,
Telecom PTT ha deciso an-
che di acquistare un sistema
quale supporto per la ge-
stione e la manutenzione di
SwissNet. Disponibile dalla
primavera del 1994, il posto
automatico di risposta per
ISDN  (AAS-ISDN) della
Ascom Infrasys &€ un mezzo
di controllo che serve al-
|'esame periodico dei servizi
di base SwissNet e da mez-
zo ausiliare per trattare i re-
clami dei clienti.

Summary

AAS-ISDN  supports the
maintenance and operation
of SwissNet

With the introduction of
SwissNet 2 in the autumn
1992, Telecom PTT took the
decision to procure a sys-
tem for the support of oper-
ations and maintenance.
Since spring 1994 the As-
com Infrasys automatic an-
swering station for ISDN
(AAS-ISDN) has been in use
as a tool for the periodic
testing of SwissNet basic
services and as an aid to
dealing with customers’
complaints.

nen dient.

Ausgangslage

Mit Euro-ISDN, einem europaweiten Protokollstan-
dard, geraten die Preise fiir ISDN-Endgerate ins Rut-
schen und machen ISDN auch far private Benutzer
attraktiv. In der Schweiz wurden bis Ende 1994 24 000
ISDN-Anschliisse installiert. Die Zuwachsraten stei-
gen rasant an: Pro Monat verzeichnet die Telecom
PTT eine Zunahme von 2000 neuen ISDN-Basisan-
schlussen.

Die Einfihrung einer neuen Technologie stellt hohe
Anforderungen an den Netzbetreiber. Dem Kunden
dirfen keine Einschrankungen zugemutet werden,
weder in der Vielfalt der versprochenen Leistungs-
merkmale noch in der Qualitat des Kundendienstes.
Aus diesen Uberlegungen heraus wurden zwei Ziel-
setzungen fur die AAS-ISDN definiert.

— Die AAS-ISDN soll das Netz periodisch in bezug
auf die durch die Telecom angebotenen SwissNet-
Basisdienste Uberprifen.

— Die AAS-ISDN soll ein Hilfsmittel zur Behandlung
von Kundenreklamationen durch die Kundendien-
ste der Telecom (Einsatzleitstelle sowie «Service
und Wartung») sein.

Diese Zielsetzungen flihrten zu folgenden drei Anfor-
derungen (Fig. 1):

Automatische Verbindungskontrollen

Die AAS-ISDN soll zeitgesteuert, automatisch Verbin-
dungen zu anderen AAS-ISDN flr die periodische
Uberwachung von Verbindungswegen aufbauen.

Manuelle, fernbediente Verbindungskontrollen

Mit der AAS-ISDN sollen von der Bedienstation fern-
gesteuert Verbindungen zu anderen AAS-ISDN oder
zu einem beliebigen SwissNet-Anschluss aufgebaut
und analysiert werden.

Inbetriebnahme von ISDN-Endgeréten

Bei der Inbetriebnahme von Endgeraten dient die
AAS-ISDN als dienstspezifischer Antwortgeber.

Die Bentitzung der AAS-ISDN durch die Telecom-
Kunden ist vorgesehen. Seit Ende 1994 lauft ein Be-
triebsversuch. Nach dem Vorliegen der Resultate wird
entschieden, in welcher Form der Zugang flir Tele-
com-Kunden zur AAS-ISDN realisiert wird.
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Fig. 1 Anforderungen an AAS-ISDN

Systemaufbau

Eine klare Forderung an die AAS-ISDN war es, die
Bedienung soweit wie moglich zu vereinfachen und
alle Operationen ferngesteuert auszufiihren, um den
Aufwand fir den Betrieb und die Wartung des Sy-
stems so gering wie moglich zu halten. Das daraus
entwickelte Konzept teilt das System in unbemannte
Aussenstellen und Bedienstationen ein (Fig. 2).

Heute sind in der Schweiz 70 AAS-ISDN in Knoten-
zentralen installiert (Fig. 3). Jede verfligt Gber drei
S0-Anschliisse und kann somit parallel sechs B-Kana-
le bearbeiten. Jeder AAS-ISDN wird ein Mehrfachan-
schluss mit direkter Durchwahl (DDI) zugeordnet. In
einer ersten Phase sind pro Telecom Direktion (TD)
zwischen drei und acht Swiss-Net-fahige Knotenzen-
tralen mit einer AAS-ISDN ausgeristet.

Ferngesteuertes System

Die AAS-ISDN sind festinstallierte, ferngesteuerte Ge-
rate in 19”-Bauweise (Fig. 4) ohne Bedienungsele-
mente. Umfangreiche Selbsttest- und Uberwachungs-
funktionen, wie Spannungsiberwachung, Tempera-
turiberwachung oder die temperaturgeregelte Bel(if-
tung, lassen einen unbemannten Betrieb rund um die
Uhr zu. Bei der Erkennung von Fehlern werden diese
mittels LEDs auf der Frontseite angezeigt. Zudem sind
drei potentialfreie Alarmkontakte vorhanden. Diese
werden entsprechend den o6rtlichen Gegebenheiten
als Zusatzausrlstungs-Alarme in das bestehende
Alarmierungsnetz eingebunden.

Die AAS-ISDN ist in PC-Technologie aufgebaut. Die
CPU, ein Uberwachungs-Board und drei Applikations-
Boards belegen finf der zwolf ISA-Steckplatze: Ein
Ausbau mit weiteren Boards ist moglich. Die Funktio-

Fernbediente

Antwortgeber fii

Endgeraten

nen der AAS-ISDN sind von der Betriebssoftware ab-
hangig. Diese wird bei jedem Neustart von der Fest-
platte in die Applikations-Boards geladen. Neue Funk-
tionen mit weiteren Merkmalen und Anpassungen an
neue Anforderungen des Netzes kdnnen miuhelos in
Form von neuen Software-Versionen von der Bedien-
station ferngeladen werden.

Bedienstation

Einmal an ISDN angeschlossen, lasst sich die AAS-
ISDN mit einer Bedienstation (BS) via ISDN steuern.
Die BS besteht aus einem PC mit einer ISDN-Schnitt-
stellenkarte. Der Benutzer arbeitet mit einem einfach
zu bedienenden Programm unter MS-Windows. Ein
zweistufiges Sicherheitskonzept, bestehend aus Pass-
wortschutz und Uberpriifung der anrufenden Num-
mer, verhindert unberechtigte Zugriffe.

Die BS gibt es in drei Auspragungen fiir die verschie-
denen Anwendungen der AAS-ISDN.

BS fir die Einsatzleitstelle (BSE)

Die Einsatzleitstelle hat Zugriff auf alle AAS-ISDN und
kann manuell Einzelverbindungen zu anderen AAS-
ISDN oder zu einem beliebigen ISDN-Anschluss her-
stellen und analysieren.

BS fiir Vermittlung (BSV)

Zu den beschriebenen Maoglichkeiten kann diese BS
automatische Verbindungen zu anderen AAS-ISDN
programmieren und die Statistikdaten abfragen und
auswerten (Fig. 5).

BS der Zentralstelle (BSZ)

Diese BS der Zentralstelle in der TD Bern hat die
Funktionen der BSV und kann zusatzlich neue Soft-
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Fig. 2 AAS-ISDN-Systemtibersicht
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Fig. 3 Einsatz der AAS-ISDN im Netz
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Fig. 4 Frontansicht der AAS-ISDN

ware und Konfigurationsdaten fernladen (Fig. 6). Die
TD Bern ist fir die Systembetreuung verantwortlich.
Uber diese TD werden alle Arbeiten in Zusammen-
hang mit der AAS-ISDN koordiniert. Dazu gehort die
Verteilung der beantragten AAS-ISDN und die Unter-
stitzung der Benutzer.

In einer ersten Phase wurden in jeder TD eine Bedien-
station fir die Vermittlung sowie eine Bedienstation
fur die Einsatzleitstelle installiert.

Inbetriebnahme von ISDN-Endgeréten

AAS-ISDN wurde unter anderem flr Servicetechniker
konzipiert, welche neue ISDN-Anschliisse und Endge-
rate in Betrieb nehmen. Mit der AAS-ISDN hat der

Fig. 5 Tagesstatistik liber die Benutzung

Servicetechniker die Gewissheit, dass nicht nur der
Anschluss korrekt installiert wurde, sondern dass
auch das ISDN-Endgerat des Teilnehmers richtig kon-
figuriert ist und der Kunde sofort von den ISDN-Merk-
malen profitiert. Dazu ist kein spezielles Testgerat not-
wendig. Mit dem Endgerat des Teilnehmers, im ein-
fachsten Fall einem Telefon, wird eine AAS-ISDN an-
gewahlt, welche den Dienst automatisch erkennt und
eine dienstspezifische Kommunikation aufbaut.

Unterstitzt werden folgende Basisdienste:

- Ubermittlungsdienst Sprache

- Ubermittlungsdienst 3,1 kHz Audio
- Ubermittlungsdienst 64 kbit/s

— Teledienst Telefonie (3,1 kHz)

— Teledienst Telefax Gruppe 3

- Teledienst Telefax Gruppe 4

- TA V.110/X30

Die AAS-ISDN nimmt die Anrufe entgegen und gibt
dem Anrufenden eine dienstspezifische Antwort. Auf
Wunsch gibt sie dem Anrufenden Informationen (iber
seine Anrufnummer, den erkannten Dienst, oder ruft
ihn einige Sekunden spater zuriick. Diese verschiede-
nen Funktionen werden (ber entsprechende Endzif-
fern angewaéhlt. Die AAS-ISDN kann auch fiir Bitfeh-
lermessungen ankommende Daten zur anrufenden
Nummer zurlcksenden.

Figur 7 zeigt den Ablauf dieser Funktion mit einem
Faxgerat. Die Rufnummer einer AAS-ISDN wird ge-
wahlt. Diese nimmt den Anruf entgegen und spei-
chert die Faxseite. Nach zehn Sekunden ruft die AAS-
ISDN den Teilnehmer anhand der identifizierten Ruf-
nummer zurlck, sendet eine Kopfseite mit der Identi-
fikation und die vorher gespeicherte Faxseite.
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AAS-ISDN Kenfiguration

Fig. 6 Konfigurationsmenu

Verbindungskontrollen

Die AAS-ISDN ermoglicht nicht nur eine einfache In-
stallation und Inbetriebnahme von Endgeraten. Sie
unterstlitzt den Netzbetreiber auch bei der Lokalisie-
rung von Fehlern. Sowohl die Einsatzleitstellen als
auch die Vermittlung sind in der Lage, Verbindungen
zu beliebigen Zielen mit einem beliebigen Dienst auf-
zubauen.

Hat beispielsweise ein Teilnehmer A Probleme, sei-
nem Partner B einen Fax Gruppe 4 zu senden, wird
eine AAS-ISDN im Knoten des Teilnehmers A von der
Einsatzleitstelle beauftragt, eine Verbindung mit dem

Dienst «Fax 4» zur AAS-ISDN im Knoten des Teilneh-
mers B oder direkt zum Teilnehmer B aufzubauen
(Fig. 8). Die Einsatzleitstelle kann ferngesteuert am
Bildschirm der Bedienstation den Verbindungsauf-
und -abbau mitverfolgen. Das Ergebnis der Verbin-
dung mit Angabe des Cause-Wertes und der Location
hilft das aufgetretene Problem rasch zu lokalisieren.

Testverbindungen zwischen den AAS-ISDN sind auch
automatisch durchfiihrbar. Die Resultate der Verbin-
dungskontrolle werden abgespeichert und nach stati-
stischen Gesichtspunkten ausgewertet. Als Netzbe-
treiber erhalt man wertvolle Hinweise Gber die Quali-
tat des Netzes. Probleme konnen auf diese Weise in
einem frithen Stadium erkannt und behoben werden,
bevor sich Kunden uber Fehlfunktionen beschweren.

Ausblick

Die Einfihrung AAS-ISDN erfolgt im richtigen Mo-
ment, denn die Nachfrage nach ISDN nimmt wegen
der attraktiven Tarife und der wachsenden Kunden-
wilinsche nach mehr Kommunikationsmaoglichkeiten
rasch zu. AAS-ISDN reduziert Installations- und Unter-
haltskosten, ermdglicht einen effizienten Einsatz des
technischen Personals und verbessert den Kunden-
dienst. Bei auslandischen Netzbetreibern stosst AAS-
ISDN auf grosses Interesse. Viele von ihnen machen
von der Moéglichkeit Gebrauch, ISDN-Verbindungen in
die Schweiz mit der AAS-ISDN zu testen.

Wie die Kunden der Telecom PTT von der AAS-ISDN
profitieren konnten, wird im Moment noch geprift.
Interessenten kénnen bereits jetzt unter der Telefon-
nummer 031386 5555 nahere Informationen be-
schaffen.

Mit der Einfihrung von SwissNet 3 werden neue Tele-
dienste wie Videophonie und 7-kHz-Telefonie ange-

Verbindungsaufbau — 5.

Fax empfangen

-« Verbindung neu

—

Fax zuriicksenden

Fig. 7 Antwortgeber fiir Fax
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3. Resultat der

Fig. 8 Einzelverbindungsauftrag

boten. Die Telecom PTT wird die Funktionalitat der
AAS-ISDN der Entwicklung der Technik und den Be-
darfnissen der Kunden anpassen. Eine Auswertung
der Betriebserfahrung wird zeigen, ob sich das Kon-
zept in der Praxis bewéahrt hat. Anpassungen in der
Bedienung und eine vertiefte Analysemaoglichkeit fiir
Verbindungskontrollen sind Wiinsche, die bereits aus
verschiedenen TDs gedussert wurden.

Das System wird von Ascom Infrasys europaweit un-
ter dem Namen IRIS vertrieben. Auslandische Netzbe-
treiber setzen zum Teil andere Akzente in der Funktio-
nalitat und férdern, basierend auf dem von der Tele-
com angeregten Konzept, die Entwicklung weiterer

tiefen Wassern.

i
Einzelverbindung "'

Zentrale Y

Einloggen und manuell
Auftrag erteilen

- Stérungsdienst
- Einsatzleitstelle

Leistungsmerkmale. Die Méglichkeit zur Uberpriifung
der Dienstqualitat steht dabei an oberster Stelle des
Forderungskatalogs. Mit zunehmender Deregulierung
des Marktes gewinnt dieses Merkmal immer mehr an
Bedeutung. Wegen der Moglichkeit der Software-
Fernladung kénnen die neuen, auch flr die Telecom
interessanten Leistungsmerkmale ohne grossen Auf-
wand eingebracht werden.

Die AAS-ISDN ist Teil der Strategie der Telecom PTT,
sich mit fortschrittlichen Produkten eine hohe Qualitat
des Netzes und des Kundendienstes zu sichern, um
ihre Position in der weltweit herrschenden Konkur-
renzsituation im Telekommarkt weiter zu verbessern.

Martin Reinhard (Jahrgang 1949) erwarb nach Abschluss der Lehre als FEAM an der Ingenieur-
schule Bern 1975 sein Diplom als El. Ing. HTL im Fachgebiet Nachrichtentechnik. Bei der Telecom
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dienst Land. Seit 1990 ist er Adjunkt in der Sektion N22 der Generaldirektion PTT. Er befasst sich
vorwiegend mit der Beschaffung und Einfihrung von Vorfeld- und Diversausriistungen im Be-
reich Zentralen. Privat findet er neben seiner Familie auch Zeit fur seine Hobbies im Cockpit als
Motorpilot, beim Jogging oder am PC.

Edouard Vonwyl (Jahrgang 1958), El. Ing. HTL, arbeitete nach seinem Studium in der Ascom in
verschiedenen Projekten an der Entwicklung von CMOS VLSI-Schaltungen fiir drahtgebundene
Teilnehmerendgerate. Spater war er in einem Ingenieurunternehmen als Projektleiter verantwort-
lich fiir die Hardware-Entwicklung. Seit 1992 ist er in der Ascom Infrasys AG als Produkt-Manager
im Bereich Test & Measurement téatig. In der Freizeit erholt er sich beim Tauchen in der Stille von
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