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Kundendienstleistungen

Walter EGGENBERGER, Toni STADELMANN und Rolf RICKENBACHER, Bern

Mobilcom-Center

Im Frihjahr 1993 wurden in den Telecom-Direktionen
Olten, Lausanne und Bellinzona Mobilcom-Center
eingerichtet, die zentral fir die ganze Schweiz oder
far eine Sprachregion gewisse Funktionen im Zusam-
menhang mit der Betreuung von Mobilkommunika-
tionskunden und -handlern wahrnehmen, wie zum
Beispiel bei der Anmeldung neuer Abonnenten und
der telefonischen Fachberatung ber Mobilcom-
Belange. Die Mobilcom-Center werden fachlich von
der Sektion Betrieb und der Sektion Marketing der
Abteilung Mobilcom der Generaldirektion Telecom
PTT betreut. Ab Frihjahr 1995 wird in Chur ein weite-
res Mobilcom-Center in Betrieb genommen.

Anmelde- und Mutationsverfahren

Der Kunde hat die Maoglichkeit, einen neuen An-
schluss fir Natel-D-GSM entweder bei einem Mobil-
geratehandler, einem Mobilcom-Center (Telefon
155 64 64) oder bei einem Telecom-Shop zu beantra-
gen. Dazu unterschreibt er eine Abonnementserkla-
rung, auf der nebst den Kundendaten auch die ge-
wiinschten Zusatzdienste, die Zahlungsmodalitaten
und das Datum der gewtlinschten Inbetriebsetzung
eingetragen sind. Aus Sicherheitsgriinden werden die
Kundendaten und gegebenenfalls die Solvenz lber-
praft.

Eine besondere Dienstleistung ist die Schnellein-
schaltung. Der Natel-D-GSM-Anschluss wird innert
zwei Stunden aktiviert, so dass der Kunde die ein-
geloste SIM-Karte umgehend benitzen kann. Fir die-
se Sonderdienstleistung wird fir die betriebsinternen
Aufwendungen eine einmalige Schnelleinschaltge-
bihr in Rechnung gestellt.

Anderungen bei den Zusatzdiensten und Adressmu-
tationen kann der Kunde ebenfalls bei einem Mobil-
com-Center ausfihren lassen.

Kundendienst
Kundenberatung und -information

Die direkte personliche Kundenberatung wird von
den Telecom-Direktionen wahrgenommen, und zwar
gegenliber grosseren Geschéaftskunden durch die
entsprechenden Aussendienste und im Fall von Priva-
ten und Einzelkunden in den insgesamt tUber 50 Tele-
com-Shops, den lokalen Verkaufsstellen der Telecom.
Fir die Bearbeitung grosserer Projekte und schwieri-
ger Fragen stehen den Aussenstellen Spezialisten in
den Telecom-Direktionen und auf der Generaldirek-
tion zur Verfliigung.

Das Angebot an neuen Diensten und Anwendungs-
moglichkeiten in den Bereichen Natel und Telepage
(Funkrufdienste) wurde in den vergangenen Jahren
immer grosser und vielseitiger. Trotz eingehender
Dokumentationen, wie Broschiiren, Bedienungsanlei-
tungen, Merkblatter, Versorgungskarten usw. hatten
Kunden vermehrt Miihe, sich in der Benlitzung der
Mobilkommunikation zurecht zu finden. Daher wurde
im Frahjahr 1993 bei den Mobilcom-Center ein Kun-
deninformationstelefon, die Gratisnummer 155 64 64,
eingerichtet. Das mit der Bedienung des Informati-
onstelefons beauftragte Personal berat die Kunden,
Handler und Telecom-Direktionen Uber samtliche
Mobilkommunikationsdienste von Natel und Tele-
page, insbesondere beziglich

Leistungsmerkmalen

Applikationen und ihrer Kombinationen
Versorgungsbereichen im In- und Ausland
Abonnementsfragen

Bedienproblemen

Tarif- und Verrechnungsfragen

Zudem konnen Interessierte Gber die Gratisnummer
Informations- und Dokumentationsmaterial bestellen.
Ausserhalb der Geschaftszeit werden die auf der
Nummer 15564 64 ankommenden Anrufe auf das
Voicemail umgeleitet, wo der Anrufer seinen Namen
und seine Telefonnummer hinterlegen kann. Er wird
am nachsten Arbeitstag vom Mobilcom-Center
zurickgerufen.

Diese Dienstleistung stosst bei den Kunden und ' n
Handlern auf grosses Interesse und wird sehr -
schatzt. Dem Personal werden entsprechend der -
wicklung und dem Ausbau der Dienstleistunget 2-
weils die neuesten Kenntnisse vermittelt, so dass der
Kunde fortwadhrend kompetente Auskunfts- und
Anlaufstellen zur Verfigung hat.

Die Mobilcom-Center werden zudem laufend (iber
den Ausbaustand der Netze im In- und Ausland infor-
miert. Die Aktualitat dieser Information hangt jedoch
von den Angaben der verschiedenen GSM-Netzbe-
treiber weltweit ab. Kunden, die Auskiinfte Gber die
Verfugbarkeit der GSM-Netze im In- und Ausland
winschen, melden sich Gber 15564 64 bei ihrem
Mobilcom-Center. Englischsprachige Auskilinfte wer-
den vom Mobilcom-Center Olten erteilt.

Eine weitere Kundendienstleistung ist der telefoni-
sche Informationsdienst ab Sprechband: Telefon
155 63 62 (deutsch), 15563 61 (franzdsisch), 155 63 63
(italienisch); Uber diese Gratisnummern kénnen rund
um die Uhr spezielle Informationen abgehoért werden
wie zum Beispiel neu mit GSM versorgte Gebiete in
der Schweiz, neue Roamingpartner im Ausland oder
Meldungen Uber vorlUbergehende Stérungen oder
Ausfalle.
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Storungsbehandlung

Stoérungen melden die Kunden tber Telefon 175 dem
Storungsdienst (SD). Die Natel-Zentrale verbindet
den Kunden automatisch mit dem SD jener Telecom-
Direktion, in deren Gebiet sich die Basisstation befin-
det, Uber die der Anruf erfolgt. Betrifft die Stérung ein
allgemein bekanntes Problem, informiert der SD den
Kunden.

Bei Problemen, die das internationale Roaming be-
treffen, leitet der SD den Kunden an das Mobilcom-
Center Olten weiter.

Bei Problemen, die das Mobilgerat betreffen, verweist
der SD den Kunden an den Lieferanten. Die Mobilge-
rate-Testzentren Rapperswil und Lausanne werden ab
erstes Quartal 1995 nebst Natel-C-Geraten ebenfalls
Natel-D-Mobilgerate testen konnen.

Bei technischen Problemen beauftragt der SD die
technischen Dienste mit der Analyse und Stérungs-
behebung.

Die Erfahrung zeigt, dass Kunden haufig eine nicht
verfligbare Versorgung des Natel D GSM bemangeln.
Vielfach handelt es sich aber nicht um eine Versor-
gungsliicke, sondern um Mobilgerate- oder Fahrzeug-
installations-Probleme und in wenigen Fallen um
Netzstérungen.

Vielfach werden den SD auch Fragen tber die Bedie-
nung der Mobilgerate, Gber Zusatzdienste oder tber
die Taxierung gestellt. Fir die Beantwortung solcher
Fragen werden die Kunden an die Gratisnummer
155 64 64 verwiesen.

Geblihren

Die Gebuhren fiir Natel D GSM setzen sich aus ver-
schiedenen Komponenten zusammen, und zwar den
einmaligen und den monatlichen Abonnements-
gebihren sowie den verkehrsabhangigen Gebuhren.

Einmalige Gebiihren

Einmalige Gebihren werden erhoben fir:

Erstellen der SIM-Card oder Ersatz der SIM-Card
erstmalige Inbetriebsetzung eines Anschlusses
Zuschlag fiur die Schnelleinschaltung der SIM-Card
Mutationen wie beispielsweise Anderungen am
bestehenden Anschluss

|

Monatliche Abonnementsgebiihren
Basisabonnement Natel D GSM
flr das Telefonieren im In- und Ausland, inklusive:

Zugange auf Dienstnummern der Telecom PTT (z. B.

111, 175 usw.)

— Zugange auf Griine Nummern (155 .. ..)

— Zugange auf Nummern von Telekiosk (156 .. ..) und
Telebusiness (157 .. ..)

— Zusatzdienst «Sperren aller ankommenden Verbin-
dungen» (Sperren 3b)

Spezialabonnement Natel D swiss
— Anrufe tatigen nur Schweiz
- Anrufe empfangen von weltweit moglich

— kein Roaming
— Abonnementserweiterung fir Anrufe tatigen ins
Ausland moglich

Kombi-Abonnement

Fir ein gemeinsames Abonnement

— je eines Natel C- und eines Natel-D-GSM-Basis-
abonnementes

— zweier Natel-D-GSM-Basisabonnemente: je eine
grosse SIM-Card (ISO) und eine kleine SIM-Card
(plug-in)

Abonnement fiir Zusatzdienste

Folgende Zusatzdienste kénnen einzeln und in Kom-
bination abonniert werden:

— Anrufumleitung (mehrere Varianten)

- COMBOX

— Sperren abgehend (mehrere Varianten)

— Taxauszug

Verkehrsabhangige Gebiihren
Von der Mobilstation abgehende Verbindungen

Diese Geblihren gehen ausschliesslich zu Lasten des
mobilen Anschlusses. Die Gebulhren sind abhangig
von der Gesprachsdauer, vom Zeitpunkt des Ge-
sprachs (Normaltarifzeit/Niedertarifzeit) und von der
Art Verbindung (Inland- oder Auslandverbindung,
Dienstnummer). Wird eine Verbindung in einem aus-
landischen Partnernetz (Roaming) hergestellt, erhebt
die Telecom PTT auf den Gebuihren des auslandi-
schen Netzbetreibers einen Zuschlag von 15 % zur
Abgeltung der Kosten fir die internationale Abrech-
nung.

Auf der Mobilstation eingehende Verbindungen

Befindet sich der Kunde in der Schweiz, werden dem
Angerufenen keine Gesprachsgebiihren belastet.

Benutzt der Kunde ein ausléandisches Partnernetz
(Roaming), werden dem Angerufenen fir die Weiter-
leitung bis zum Standort im auslandischen Partner-
netz die ordentlichen internationalen Gesprachsge-
bihren belastet. Das Weiterleiten der Anrufe kann der
Kunde durch eine einfache Bedienprozedur verhin-
dern.

Dem Anrufer der
GebUlhren belastet:

Mobilstation werden folgende

a) Der Anrufer befindet sich in der Schweiz: Es wer-
den ihm die normalen Inland-Natel-D-GSM-Gebh-
ren in Rechnung gestellt.

b) Der Anrufer befindet sich im Ausland: Es werden
die internationalen Geblihren des jeweiligen Netz-
betreibers fir Anrufe in die Schweiz belastet.

Kundenrechnungen

Erfassung und Verarbeitung der Taxdaten

Die Taxierung erfolgt aufgrund der im MSC (Mobile
Services Switching Center) erfassten Daten einer Ver-
bindung wie Datum, Zeit, Gesprachsdauer, gewahlite
Nummer und ldentifikationsnummer IMSI des Teil-
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nehmers. Diese Daten werden auf einem Taxdatenre-
cord erfasst. Fir jede Verbindung wird im MSC ein
Taxdatenrecord generiert. Diese Taxdatenrecords
werden im MSC in einem File gespeichert. Die ge-
speicherten Files werden via Datenlink NORA (Nor-
mierter Rechneranschluss) periodisch ins ERZ (Elek-
tronisches Rechenzentrum) zur Weiterverarbeitung
Ubertragen.

Im ERZ werden diese Daten fir die Verrechnung, sor-
tiert nach Netzbetreibern, verarbeitet. Die Aufteilung
erfolgt nach Schweizer Abonnenten und auslandi-
schen Roamern. Die Taxdaten von Schweizer Natel-D-
GSM-Teilnehmern, die in den MSC der Schweiz er-
fasst worden sind, werden sofort verarbeitet und den
jeweiligen Telecom-PTT-Kunden laufend auf ihren
Rechnungsfilter registriert. Fir jeden andern Netzbe-
treiber werden die Taxdatenrecords seiner Kunden,
die Verbindungen Gber das Natel-D-GSM-Netz in der
Schweiz gefiihrt haben, zusammengestellt und ver-
rechnet. Diese internationalen Roaming-Taxdaten
werden periodisch, auf Magnetbandern oder via
Datenlink den entsprechenden Netzbetreibern tber-
mittelt.

Die Telecom PTT erhalten ebenso von den auslandi-
schen Netzbetreibern Taxdaten Uber die auf deren
Netzen gefihrten Gesprache durch Schweizer Kun-
den zur Weiterverrechnung. Das ERZ verarbeitet die-
se internationalen Taxdaten und macht das Inkasso
beim Kunden liber die Telecom-Rechnung.

Dem Telecom-PTT-Kunden werden alle seine in der
Schweiz oder im Ausland lber die gleiche Teilneh-
mernummer geflihrten Gesprache auf derselben
Rechnung belastet.

Neue Telecom-Rechnung ab 1994

Anfang 1994 wurde gestaffelt bei den Telecom-Kun-
den in der Schweiz eine neue Rechnung (Fig. 22) ein-
gefiihrt, die den heutigen Kundenbedurfnissen besser
Rechnung tragt. Die wesentlichsten Anderungen und
Verbesserungen sind:

— Anstelle der bisherigen Codes erscheinen die An-
gaben im Klartext. Die Rechnung wird einsprachig
in der vom Kunden gewlnschten Sprache in
Deutsch, Franzosisch oder Italienisch abgegeben.

— Hoéherer Detaillierungsgrad bei den Verbindungs-
gebuhren.

— Klare und utbersichtliche Angaben Uber den Faktu-
rierungszeitraum und das Datum der Rechnungs-
stellung sowie die Zahlungsfrist.

— Die Rechnung und der Einzahlungsschein sind neu
voneinander getrennt. Die Rechnung erscheint im
Format A4 und kann sowohl auf der Vorder -als
auch auf der Ruckseite bedruckt werden.

— Der Versand der zweimonatlichen insgesamt Gber
4,6 Mio Rechnungen der Telecom PTT erfolgt in
verschlossenen C5-Couverts.

Mit diesen Anderungen wird die Telecom-Rechnung
wesentlich Gbersichtlicher und aussagefahiger. Der
Natel-D-Abonnent kann gegen eine Geblihr eine de-
taillierte Rechnung abonnieren, auf der jedes einzelne
Gesprach registriert ist (Taxauszug).

Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt ab Beginn 1995 jeden
Monat in Schweizer Franken. Telefoniert der mobile
Kunde mit seinem Natel-D-GSM-Anschluss im Ver-
sorgungsbereich eines auslandischen Partnernetzes,
erfolgt die Belastung auf der Telecom-PTT-Rechnung
ebenfalls in Schweizer Franken (Wechselkurs: Ge-
mass den international angewandten Sonderzie-
hungsrechten).

Fur Taxbeanstandungen hat sich der Kunde an die auf
der Telecom-Rechnung aufgefiihrte Telecom-Direk-
tion zu wenden.

Internationales Roaming
Was ist Roaming?

Roaming ermaglicht den freien, grenziiberschreiten-
den Mobilkommunikationsverkehr in allen GSM-Net-
zen. Dadurch wird es maoglich, dass ein GSM-Kunde
in jedem versorgten Gebiet unter seinem Mobilan-
schluss resp. seiner Mobilnummer abgehend telefo-
nieren und angerufen werden kann. Die Geblhren-
rechnung erfolgt automatisch und gesammelt auf die
betreffende Rufnummer an die gewlinschte Adresse.

Das internationale Roaming — noch vor wenigen Jah-
ren eine Vision — ist heute in Europa schon praktisch
selbstverstandlich, aber auch schon weltweit im Auf-
bau. Damit bekommt das mobile Telefonieren eine
globale Dimension. Fur die Erreichung dieses Ziels
waren und sind Pioniergeist, umfangreiche Spezifika-
tionsarbeiten und weltweite intensive Verhandlungen
notwendig.

Notwendige Vereinbarungen mit Roaming-Partner

Obwohl vom MoU GSM und vom ETSI die wichtig-
sten Standards fir das Roaming definiert wurden,
braucht es bilaterale Verhandlungen, Vertrage und
Vereinbarungen unter den GSM-Netzbetreibern, be-
vor eine Roaming-Eréffnung maoglich ist.

Die wesentlichen Vereinbarungen werden in bilatera-
len Vertragen (Roaming Agreement) festgehalten.
Diese haben einen Umfang von bis zu etwa 50 A4-Sei-
ten und regeln im wesentlichen folgende Punkte:

— Gultigkeit des Vertrages
(Beginn, Kiindigung, Haftung, Vorgehen bei Streit-
fallen)
— kommerzielle Vereinbarungen
(Abrechnung, Gesprachstarife, Bezahlung)
— technische Vereinbarungen
(gultige Spezifikationen, unterstiitzte Dienste und
Funktionen, Signalisierung, Verkehrslenkung)
Testplan und Testprozeduren
Betreuung der Kunden im Ausland
Kontaktadressen
Datensicherheit, Vertraulichkeit

Gesprachsabrechnung

Folgende Grundséatze wurden im MoU GSM festge-
legt:

— Jeder GSM-Netzbetreiber tbergibt die betreffen-
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In der Schweiz durfen auslandische MWST nicht als
Vorsteuer geltend gemacht werden.

Fig. 22 Muster Telecom-Rechnung

Telecom PTT Telefon 0332411 11
Direktion Thun Telex 921013 tdthch
Aarestrasse 38 B Fax 033221522 TE LEC M
3600 Thun Postkonto 30-748-1
_ MWST-Nr. 120 860
= Telefon 113
- fur Anrufe aus den
= Netzgruppen 033, 030
=" und 036
=3
:Q
= Rechnung 089 99 99 99 PK
=2 Thomas Muster
;g Beispielweg 10
=% 3600 Thun
=o
=
= Rufnummer 089 99 99 99
= Rechnungsdatum 23.02.95
= Zahlbar bis 27.03.95
Betrag ohne Betrag mit
Zeitraum Dienstleistungen MWST in Fr. MWST in Fr. MWST in Fr.
Im Inland hergestellte Verbindungen (MWST 6.5 %)
01.01.95 - 31.01.95 - Verbindungen nach dem In-/Ausland 320.56 20.84 341.40
01.01.95-31.01.95 - Umgeleitete Anrufe 86.57 5.63 92.20
Inkasso far auslandische Gesellschaften
01.01.95 - 31.01.95 - Im Ausland hergestellte NATEL-Verbindungen 470.10 - 470.10
Abonnemente (MWST 6.5 %)
01.01.95-31.01.95 - NATEL 93.90 6.10 100.00
Weitere Belastungen (MWST 6.5 %)
01.01.95 - 31.01.95 - Inkassogebiihren fir die im Ausland hergestellten
NATEL-Verbindungen 60.00 3.90 63.90
Total Rechnung 1031.13 36.47 1 067.60
Zusammenfassung der MWST
Nicht steuerpflichtig 470.10 - 470.10
6.5 % 561.03 36.47 597.50
Total 103113 36.47 1 067.60
Betrag ohne Betrag mit
Uebersicht MWST in Fr. MWST in Fr. MWST in Fr.
Im Inland hergestellte Verbindungen (MWST 6.5 %)
- Verbindungen nach dem In-/Ausland 320.36 20.84 341.20
Normaltarif Niedertarif Hochtarif
Verbindungsziele: Betrag Betrag Betrag
Schweiz
Ortsnetz 50.00 3250
Nachbarzone 3.90
Fernzone | 8.00
Fernzone Il 12.00
Auskunftsdienste 8.90 1.10
Dienstnummern 1.90
NATEL C 5.90 0.20
Ausland
Frankreich 73.40 120.00
Luxembourg 7.10 16.50
Inkasso fur auslandische Gesellschaften
- Im Ausland hergestelite NATEL-Verbindungen 470.10 - 470.10
Name und Sitz Total Darin
auslandischer Betrag enthaltene MWST
Netzbetreiber MWST-Nummer insFr.  MWST in sFr. in %
Cellnet, Slough GB245719348042 117.50 17.50 17.5
Mannesmann Diisseldorf DE811140971 115.00 15.00 15.0
France Télécom, Paris FR89380129866 118.60 18.60 18.6
SIP, Rome - 119.00 19.00 19.0
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den Gesprachsdaten (d.h. die Taxdaten gemass
den national gultigen Tarifen) fir Roamingverkehr
dem jeweiligen Partner-Netzbetreiber und stellt da-
fur periodisch eine Rechnung. Heute geschieht die
Datentibergabe in der Regel monatlich mit Magnet-
datenbandern und vereinzelt (z. B. mit D1 und D2 in
Deutschland) bereits taglich mittels elektronischer
Datentbermittlung Giber das Paketvermittlungsnetz.

— Die Weiterverrechnung an die Kunden erfolgt im-
mer durch den «Heimbetreiber».

— Der «besuchte» Netzbetreiber darf vor der Weiter-
verrechnung an den Partner-Betreiber einen Ge-
bthrenaufschlag fir Verrechnungs- und Verwal-
tungsaufwand von max. 15 % zu seinen Ublichen
Gesprachstarifen machen. Dem «Heimbetreiber» ist
es freigestellt, wieviel Aufschlag er seinen eigenen
Kunden verrechnet.

Stand internationales Roaming

Die Telecom PTT ist weltweit Leader bei der Vernet-
zung der GSM-Systeme. Die Telecom PTT hat weitaus
am meisten Roaming-Abkommen mit andern GSM-
Netzen, zurzeit sind es 40 in 23 Landern. Die Telecom
PTT hat die ersten Roaming-Verbindungen mit Un-
garn und Griechenland sowie ausserhalb Europa mit
Australien, Hongkong, Singapore, Stdafrika und den
Vereinigten Arabischen Emiraten eroffnet. Figur 1
zeigt, wo ein Schweizer GSM-Kunde heute bereits
Uberall seinen Anschluss gebrauchen kann. Bis Mitte
1995 werden Schweizer GSM-Kunden mit ihrem Ap-
parat voraussichtlich ebenfalls in Thailand, Malaysia,
auf den Philippinen, in Indonesien oder sogar in Mos-
kau und St. Petersburg telefonieren kénnen. Es ist ein
Ziel der Telecom PTT, moglichst rasch mit allen GSM-
Betreibern weltweit die Vernetzung zu realisieren.

Mobilgeréateverkauf

Der Endgeratemarkt in der Schweiz ist voll liberali-
siert. Die Marktgrosse und das Wachstum werden
durch den Ausbaustandard des Netzes sowie den
schnell sinkenden Endgeratepreisen stark beeinflusst.
Mit dem relativ rasch fortschreitenden Preiszerfall der
Endgerate und der Einfilhrung von neuen ultraleich-
ten Handgeraten sowie mobilen Datenkommunika-
tions-Endgeraten werden neue Kundensegmente er-
schlossen, die den Trend zur mobilen Kommunikation
zusatzlich verstarken.

Die Telecom PTT bietet neu seit dem 1. April 1994
gesamtschweizerisch Uber ihre Telecom-Shops ein li-
mitiertes Sortiment an Mobilkommunikationsgeraten
an.

Storende Beeinflussung der Umwelt

Radiosender erzeugen elektromagnetische Wellen.
Bei Mobilkommunikationssystemen sind die Mobil-
stationen und die Basisstationen Radiosender. Natr-
lich gibt es daneben noch eine grosse Menge von
weiteren Radiosendern (Radio, Fernsehen, Fernsteue-
rungen usw.) bis hin zu natlrlichen Quellen wie Licht,
die elektromagnetische Wellen erzeugen.

Uber die Umweltvertraglichkeit solcher elektroma-
gnetischer Wellen besteht schon sehr viel, und zum
Teil auch widersprichliche Literatur. Auch die Tele-
com PTT befasst sich schon seit langer Zeit sehr in-
tensiv mit diesem Thema. Es ist in diesem Artikel
nicht moglich, vertieft diese Problematik zu beschrei-
ben. Deshalb sind die wichtigsten Erkenntnisse im
Zusammenhang mit Natel-D-GSM aufgezeigt. Zudem
verweisen wir auf [3].

Folgende zwei Faktoren spielen bei der Betrachtung

der Umweltvertraglichkeit von Radiosendern eine

wesentliche Rolle:

— thermische Auswirkungen

— Storbeeinflussung auf elektronische Apparate und
Einrichtungen.

Thermische Auswirkungen
Abstrahlung bei Basisstationen

Die Leistung einer Basisstation und seine thermische
Wirkung ist an ihrem Standort am grossten. Sie
nimmt mit der Entfernung sehr rasch ab, und zwar im
Quadrat. Die Telecom PTT befolgt beim Bau der Ba-
sisstationen strikte alle relevanten Vorschriften des
Bundes und aller zustandigen internationalen Gre-
mien. Die Sendeleistung von 256 W ERP wird zudem
in keinem Fall Uberschritten, so dass eine &usserst
geringe Immission nachgewiesen werden kann. Sie
liegt weit unter dem Immissions-Grenzwert, der heute
als gesundheitsgefahrdend angesehen wird.

Abstrahlung bei Mobilstationen

Die grosste Gefahr besteht dann, wenn die Antenne
zu nahe an einem Koérperteil (z. B. Kopf) ist. Um die
Abstrahlleistung zu reduzieren, wird in der Schweiz
praktisch weltweit einmalig die maximale Abstrahllei-
stung bei der GSM-Mobilstation auf zwei Watt be-
schrankt (im Ausland teilweise bis zu acht Watt). Zu-
dem wurde ab Herbst 1994 eine weitere automati-
sche, von der Distanz zwischen Basisstation und Mo-
bilgerat abhangige Leistungsreduktion eingefiihrt. Zu-
satzlich liegt das Sendesignal bei der Mobilstation in
sogenannten Pulspaketen (nicht dauernd) an, was ei-
ne weitere Leistungsreduktion ergibt. Es darf heute
davon ausgegangen werden, dass mit dem GSM-
System und insbesondere mit den zusatzlichen Lei-
stungsreduktionen thermische Auswirkungen prak-
tisch vernachléssigt werden kénnen.

Storbeeinflussung auf elektronische Apparate und
Einrichtungen

Abstrahlung bei Basisstationen

Storbeeinflussungen nehmen mit abnehmender Feld-
starke rasch ab. Diese ist wiederum am Standort der
Basisstation am gréssten und nimmt mit der Distanz
sehr rasch ab. Internationale und nationale Normen
far die zulassigen Abstrahlsignale werden eingehal-
ten. Zudem wird beim Bau der Basisstationen darauf
geachtet, dass diese nicht in unmittelbarer Nahe von
empfindlichen elektronischen Einrichtungen gebaut
werden. Bisher sind der Telecom PTT keine Stérun-
gen bekannt, die auf GSM-Sendesignale zurtickzufih-
ren waren.
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Abstrahlung bei Mobilstationen

Die Mobilstationen erfiillen in bezug auf zulassige
Grenzwerte alle relevanten nationalen und interna-
tionalen Vorschriften. Leider sind vor allem altere,
billigere Elektronikgerate nicht in allen Fallen gend-
gend gegen elektronische Storeinflisse gehartet.
Versuche haben gezeigt, dass beispielsweise bei ver-
einzelten alteren Hoérgeraten durch die elektroni-
schen Signale der GSM-Mobilstationen in einer ge-
ringen Entfernung (bis etwa 1 m) Einflisse (Brumm)
horbar sind. Bei neueren und gut geschutzten Gera-

ten ist sogar das Telefonieren mit dem Handgerat am
Ohr, wo das Horgeréat eingebaut ist, ohne nennens-
werte Stérungen moglich. Dies gilt auch fiir andere
professionell geschitzte elektronische Gerate und
Einrichtungen. Da jedoch eine geringe Stdrungs-
wahrscheinlichkeit bei ungenliigend geschlitzten Ge-
raten vorhanden ist, empfiehlt die Telecom PTT den
GSM-Benutzern eine entsprechende Riicksichtsnah-
me in der Umgebung von Hoérgeratetragern sowie in
der nachsten Umgebung von hochsensiblen lebens-
wichtigen Elektronikeinrichtungen wie beispielswei-
se Spitalern.
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