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Verschiedenes

Divers

Neubau Antennenturm Bantiger

Zusammenfassung

In Erfallung ihres Leistungsauftrages
und im Bestreben, die Anzahl ihrer Te-
lekommunikationsanlagen  maglichst
gering zu halten, bemihen sich die
PTT, bestehende Anlagen nachfrage-
orientiert den aktuellen BedUrfnissen
anzupassen. In diesem Zusammen-
hang ist aus technischen und betriebli-
chen Griinden auch der Ersatz des auf
dem Bantiger stehenden Gittermastes
erforderlich. Die neue Konstruktion hat
alle bestehenden und heute voraus-
sehbaren Bedirfnisse abzudecken und
sollte 1996 dem Betrieb Ubergeben
werden kdénnen.

Bedeutung der Station

Am 24. Dezember 1954 strahlte die
Sendeanlage Bantiger erstmals das
Fernsehprogramm  der  deutschen
Schweiz aus. Als eine der wichtigsten
Sendeanlagen unseres Landes bedient
die Station heute dank ihrem vorzigli-
chen Standort anndhernd 1 Million Ein-
wohner mit finf TV- und funf UKW-
Rundspruchprogrammen. Daneben
dient sie auch als Stitzpunkt im PTT-
Richtstrahl-Zubringernetz fiir Fernseh-
programme sowie als Einspeisepunkt
fir mobile Richtstrahlverbindungen.

Der Ersatz des bestehenden, dreissig
Jahre alten und statisch bis an die Zu-
lassigkeitsgrenzen belasteten Mastes
ist im Rahmen der allgemeinen rasan-
ten Entwicklung im Telekommunikati-
onsbereich zu sehen. Das sich in Aus-
fahrung befindende Projekt geht aus
einer mehrere Jahre dauernden Be-
dirfniserfassungs-, Planungs- und Pro-
jektierungsphase hervor und stellt in
seiner Gesamtheit ein sinnvolles, mini-
males Mass fur die Bewaltigung der
gegenwartigen und zukiinftigen Aufga-
ben dar. Die Mehrhoéhe von rund 80 m
gegeniiber dem bestehenden Turm ist
hauptsachlich aus folgenden Griinden
notwendig:

— Bereitstellung einer Antennenterras-
se fur permanente Richtstrahlverbin-
dungen

— Verbesserung der Einsatzfahigkeit
und Reduktion der Stoéranfélligkeit
bei den Temporar- und Reportage-
verbindungen durch den Bau einer

zweckentsprechenden
kanzel

- Schaffung von zusatzlichen Anten-
nenplatzen fur weitere TV- und UKW-
Programme

— Aussparung minimaler Platzreserven
far Abldésungen, Provisorien und
Stérungsbehebungsmassnahmen

— Verbesserung der Entkopplung zwi-
schen Sendeantennen und mobilen
Richtfunkanlagen

— Modernisierung der Antennenanla-
gen

— Ausbau der UKW-Antennen fiir den
Notbetrieb zweier Programme

— betriebstechnische Verbesserungen
bezuglich Unterhalt, Stérungsbehe-
bung, Sabotage-, Brand- und Blitz-
schutz

Reportage-

Notizie varie

Umweltvertraglichkeit

Die vor Beginn der Bauarbeiten ausge-
fihrten Messungen der elektromagne-
tischen Wellen ergaben ausschliesslich
Werte, die sich weit unterhalb der zu-
lassigen Belastung befinden. Trotz der
unmittelbaren Nachbarschaft zu den in
Betrieb stehenden Sendeantennen auf
dem bestehenden Gittermast trifft dies
auch auf die wahrend den Bauarbeiten
auf dem neuen Turm zur Sicherheit der
Arbeiter vorgenommenen Messungen
zu.

Die Belastung der Anwohner bezliglich
Baustellenverkehr hat sich immer im
Rahmen der anlasslich der Einsprache-
verhandlung abgegebenen Transport-
frequenzwerte bewegt und hat bis an-
hin keinerlei Anlass zu Beanstandun-
gen gegeben.

Tabelle I. Etappen der Realisierung (Telecom PTT)

Bedurfnisplanung bei PTT-Fachdiensten, erste Studien

Ausschreibung Architektur-Wettbewerb

Erteilung des Auftrages an das Planungsteam

Genehmigung Vorprojekt mit Grobkostenschatzung

Genehmigung Bauprojekte und Kostenvoranschlag

Stahlterrassen und Dachelemente montiert

Stahlrohrturm montiert, Aufrichtefeier
Fertigstellung der Bauarbeiten neuer Turm,

1986:
1988: Entwurf Bedurfnisnachweis
November  1989: Genehmigung Bedrfnisnachweis
Mai 1990:
Dezember 1990: Resultate Architektur-Wettbewerb
Mihlethaler/Dr. Mathys + Wysseier
August 1991:
November  1991: Baueingabe
Juni 1992:
Juli 1992: Erhalt der Baubewilligung
Oktober 1992: Baubeginn
Juni 1993: Grundsteinlegung
Dezember 1993: Betonturm erstellt
August 1994:
September  1994: Treppenturm montiert
September  1994: Montagebeginn Stahlrohrmast
Marz 1995:
September  1995:
Ubergabe an Betrieb
1995/96: Einbau der Betriebseinrichtungen,
Antennen und Kabel
1996: Inbetriebnahme des neuen Turms
1996: Abbruch bestehender Turm,
Baubeginn Erweiterung MZA
1997:

Fertigstellung der Erweiterungen MZA
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Tabelle Il. Projektbeteiligte

Bauherr
Telecom PTT
Direktion Radiocom

Projektleitung

Telecom PTT

Radiocom

Sektion Bauten und Leittechnik

Architekt
Rolf Miihlethaler
Architekt BSA SIA, Bern

Bauingenieur
Dr. Mathys + Wysseier
Dipl. Bauing. ETH SIA ASIC, Biel

Ingenieur Stahlrohrturm
Hitz + Partner AG
Ingenieurbiiro, Worblaufen

Spezialingenieure Haustechnik
Telecom PTT Bern
Elektrodienst

TBZ/Paul Wirz, Ing. SIA, Bern
Ingenieurbtiro fur Liftungstechnik

Hahni, Bern
Ingenieurbtiro flr Sanitartechnik

Spezialingenieur Korrosionsschutz
SCE Surface-Protection Consult
Engineering, Hombrechtikon

Vorbereitung durch das Projektteam
und das gute Einvernehmen mit dem
Schweizer Heimatschutz haben sicher
dazu beigetragen. Ohne die wirklich ef-
fiziente und unblirokratische Mitarbeit
und Unterstitzung der bernischen Am-
ter und Behorden, auf kommunaler,
kantonaler und eidgendssischer Ebe-
ne, ware der bemerkenswerte Verlauf
des Verfahrens jedoch schlichtweg un-
moglich gewesen.

Die Technik des Rohrturm-Aufsatzes

Der 126 m hohe Stahlrohrturm, von
Kote +55m bis +181 m, besteht aus
einem konischen Fusselement sowie
19 zylindrischen Rohrschiissen, welche
miteinander mittels Flanschen und La-
schen sowie mit etwa 4000 Stick
hochfesten Schrauben mit Durchmes-
sern von 24 bis 36 mm verbunden sind
(Kote = Hohenzahl eines Gelande-
punktes Uber einer Bezugsflache). Das
Haupttragteil, namlich ein konisches
Fusselement, welches die Kréafte in den
Betonturm Ubertragt, hat am oberen
Ende einen Durchmesser von 4,60 m
und am unteren Ende einen solchen
von 5,70 m. Auf der Aussenseite sind
total 24 Rippen aufgeschweisst, welche
die Krafteinleitung vom Rohr zum
Fussflansch auf die zwolf Turmanker
gewahrleisten. Das Fusselement muss-
te vierteilig ausgebildet werden, damit
die zulassige Hublast des Baukrans
nicht Uberschritten wurde. Diese Be-
dingung galt fir samtliche Turmele-
mente, die ein totales Einzelgewicht
von 10 t nicht tGberschreiten durften.

Die 19 zylindrischen Rohrelemente mit
Durchmessern von 3,20 m bis 1,50 m
und Wanddicken von 25 bis 15 mm
kennzeichnen den weiteren Verlauf des
Turmes bis zur Héhe von 159 m. Den
Abschluss schliesslich bildet ein aus
glasfaserverstarktem Kunststoff herge-
stellter, selbsttragender Zylinder mit
einem an der Spitze eingebauten
Schwingungsdampfer. Die Lange die-
ses Zylinders betragt 22 m, der Durch-
messer 1,60 m und das Gewicht 6,0 t.

Mit diesem Zylinder erreicht der Turm
eine Gesamthohe von 181 m. Grund-
satzlich kann der Rohrturm innen mit-
tels Leitern und Steigeschutzschienen
auf der gesamten Hohe bestiegen wer-
den.

Fir die Zuganglichkeit der sich aussen
am Turm befindlichen Antennen sind
ebenfalls Leitern mit integrierten Stei-
geschutzschienen, Podeste sowie Hal-
te- und Standringe vorgesehen. Diese
aussere Begehbarkeit ist somit bis zur
Kote +159 m, also bis zum Fusse des
eben erwahnten Kunststoffzylinders,
gewabhrleistet.

Zur Fabrikation

Diese hatte mit der auf dem Gebiete
des Funkbaus absolut erforderlichen
Genauigkeit zu erfolgen, da die Abwei-
chungen der Antennendiagramme nur
eine minimale Toleranz erlauben. Aus
diesem Grunde mussten zum Beispiel
die Stoss-Verbindungsteile der Rohr-
schiisse so exakt gefertigt werden,
dass eine Abweichung von maximal
2 mm nicht Gberschritten wurde. Da
der Turm nattirlich im Ganzen gesehen
diese eng abgegrenzten Toleranzen
aufzuweisen hat, mussten die einzel-
nen Elemente bei von Roll zusammen-
gebaut und entsprechend uberprift
werden. Kurz gesagt, es mussten wah-
rend der Fabrikationsphase alle Vor-
aussetzungen geschaffen werden, um
bei der nachfolgenden Montage keinen
«Aufruhr» zu verursachen.

Knifflige Montage bis Mérz 1995

Kommunikation und Koordination sind
bereits beim Transport von eminenter
Bedeutung, weil zum einen gentigend
Material auf der Baustelle vorhanden
sein muss, zum anderen jedoch der zur
Verfligung stehende Lagerplatz sehr li-
mitiert ist. Aus diesem Grunde muss-
ten und mussen zum Teil selbst Spezi-
altransporte mit dem Transportdienst
der PTT genauestens vorausgeplant
werden, denn: ist das Wetter gut, was
in den Wintermonaten nicht unbedingt
selbstverstandlich ist, muss hochgezo-
gen werden konnen. Somit waren wir
bereits bei einer der wichtigsten Pha-
sen der gesamten Montage angelangt,
namlich der Montage der untersten
finf Schiisse. Da diese mit dem Bau-
kran ausgefiihrt werden, ist man noch
schnell einmal geneigt zu sagen: kein

Problem, Schiisse hochziehen, ver-
schrauben, fertig! Doch weit gefehlt:
der unterste Konus beispielsweise, al-
so derjenige Teil, welcher mit dem Be-
tonturm verankert wird, muss millime-
tergenau ausnivelliert werden, denn
bei einer Schraglage des Fussflan-
sches von nur ein paar wenigen Milli-
metern wdirde die vertikale Abwei-
chung bei einer Héhe von 126 m be-
reits etwa 14 cm betragen. Das neue
Wahrzeichen von Bern und Umgebung
ware bereits auserkoren: Der «schiefe
Turm vom Bantiger». Von den Konse-
quenzen bei den Antennendiagram-
men gar nicht zu reden.

Sind dann alle finf Schisse montiert,
drehmomentgerecht angezogen, alle
Innenausbauten montiert sowie die
runden Montagepodeste flr die dusse-
re Zuganglichkeit angebracht, fangt die
Montage erst richtig an, denn ab dieser
Hohe hat der Baukran sein Limit er-
reicht. Von hier aus erfolgt die Weiter-
montage mit einer von von Roll
entwickelten «Kletter-Montagenadel»,
welche Dbereits flr andere ahnlich
schwierige und anspruchsvolle Monta-
gen eingesetzt wurde. Diese Montage-
nadel hat eine Hohe von 14 m, am obe-
ren Ende einen schwenkbaren Ausle-
ger von 3,50 m und besitzt eine Trag-
kraft von 12 t. Etappenweise hochgezo-
gen wird diese Nadel von zwei sich am
Fuss befindlichen Winden mit den ent-
sprechenden Umlenkungen der Seile,
das heisst, es werden immer drei bis
vier Schisse, je nach Lange derselben,
hochgezogen und montiert, anschlies-
send die Montagenadel nachgezogen
und an eben diesen Rohrschiissen wie-
derum montiert. Dieser Ablauf wieder-
holt sich dann so lange, bis die Bauho-
he das Niveau des Kunststoffzylinder-
fusses erreicht hat. Von hier aus wird
dann der weitere Montagefortgang im
wahrsten Sinne des Wortes auf die
Spitze getrieben: Der nun zu montie-
rende 6 t schwere UHF-Kunststoffzylin-
der hat eine Lange von 22 m, so dass
die Lange der nun zuoberst montierten
Montagenadel nicht mehr ausreichend
ist. Es muss deshalb noch eine weitere

Tabelle Ill. Technische Daten

Standort Bantiger,

Meereshohe 942 m
Gesamthohe des Turms 186 m
Hohe des Betonturms 60 m
Hohe des Stahlrohrmastes 126 m
Hohe der Besucherterrasse 39 m
Betonvolumen (Turm) 1090 m?3
Armierungsstahl 221 t
Vorspannstahl, 24 Kabel 35t
Vorspannkrafte 24 %220 t
Stahlrohrturm 223 t
Stahlkonstruktion, tibrige 142 t
Gitterroste 410 m?
Fassadenflache Kanzel 340 m?

Baukosten (ohne technische
Betriebseinrichtungen) 19,5 Mio sFr.
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gleiche Montagenadel, jedoch etwas
leichterer Bauart, hochgezogen und
auf die Spitze der unteren Nadel mon-
tiert werden, so dass die gesamte Ho-
he nun etwa 22 m betragt. Mit dieser
Konstellation ist es nun endlich mog-
lich, den besagten Kunststoffzylinder

hochzuziehen und in seine Endposition
zu bringen. Fast ist man jetzt versucht
zu sagen: das Werk ist vollbracht. Zu
guter Letzt missen jedoch die 10 t
schweren Montagenadeln mittels einer
provisorisch angebrachten schragen
Seilbahnvorrichtung nach unten befér-

Das ATM-Pilotnetz, eine Herausforderung

ftir die Telecom PTT

Zusammenfassung

Die Kommunikationsinstrumente von
heute bieten ein Maximum an Lei-
stung. Neue Markte und ein verander-
tes Verbraucherverhalten verlangen
nach neuen Strategien. Noch schnelle-
re und flexiblere Kommunikationspro-
zesse sind gefragt. Ein breites Spek-
trum aller Anforderungen, die an die
Telekommunikation gestellt werden,
kann mit der Einflihrung eines auf ATM
basierenden Breitbandnetzes abge-
deckt werden. Die Telecom PTT hat
sich deshalb entschlossen, im Rahmen
des Euro-ATM-Projektes ein Pilotnetz
aufzubauen, welches auch als Grundla-
ge flr ein spateres nationales Netz
dient.

Eine geniale Grundidee

Nicht nur in der Fachliteratur, sondern
auch in der Tagespresse findet das
Thema ATM immer mehr seinen Nie-
derschlag. Doch was bedeuten denn
eigentlich die drei geheimnisvollen
Buchstaben ATM? Sie stehen fir
«Asynchronous Transfer Mode» oder
auf Deutsch flur «Asynchroner Ubertra-
gungs-Modus». Beim ATM-Prinzip wird
die ebenso einfache wie geniale
Grundidee angewandt, samtliche Arten
von Informationen — also Daten, Ton
sowie bewegte und unbewegte Bilder
— zu zerstlckeln und in kompakte, di-
gitale Normpakete (sogenannte Zellen)
einzupacken. Diese Zellen sind mit ei-
nem «Frachtbrief» versehen (Header),
welcher unter anderem die Adresse
des Empfangers enthalt. Wie im Stick-
gutverkehr, wo die Container Uber die
Autobahn oder per Huckepack trans-
portiert werden, reisen diese mit digi-
talisierter Information geflllten Zellen
Uber einen Daten-Highway, zum Bei-
spiel Uber eine optische Glasfaserver-
bindung. Bei Datenarten mit hohem In-
formationsanfall, wie zum Beispiel be-
wegten Bildern, werden mehr Contai-
ner, bei solchen mit niedrigerem Infor-
mationsanfall weniger Container pro
Zeiteinheit auf die Datenschnellstrasse
geschickt. Die Art der Nutzlast, sprich
Inhalt des Containers, spielt also prak-
tisch keine Rolle mehr. Das internatio-
nal standardisierte ATM-Prinzip flir das
Multiplexieren, Ubertragen und Vermit-
teln von digitalisierten Datenstromen
verbessert die Universalitdt und Flexi-
bilitat der Telekommunikation ganz er-
heblich. Daher ist ATM das ideale Ver-
fahren fiir das kiinftige Breitband-ISDN.

«Informations-Super-Highway»

Im Auftrag der Telecom PTT realisiert
Siemens-Albis in der Schweiz ein neu-
es Hochleistungsnetz. Dieser «Informa-
tions-Super-Highway» stellt den
schweizerischen Beitrag zu einem ge-
samteuropaischen Betriebsversuch mit
insgesamt 18 Betreibern dar und ist
seit Juli 1994 operativ in Betrieb. Die-
ses Pilotnetz ermoglicht die Breitband-
kommunikation auf ATM-Basis (Fig. 1).

Das ATM-Pilotnetz besteht aus ei-
nem Transport-Netzanteil mit hochlei-
stungsfahigen Crossconnects CC16
und CC62 sowie aus einem Anschluss-
Netzbereich mit kundenorientierten
Ausristungen fir die Nutzung beste-
hender und zuklinftiger Dienste, wie
sie mit ATM erst geschaffen werden.
Damit ist die Grundlage fiir die Abwick-
lung von Breitbandanwendungen wie
LAN-LAN-Kopplung, Fernzugriff auf In-
formationsdatenbanken oder auch
Multimedia-Anwendungen geschaffen.
Derartige  Multimedia-Anwendungen
wie «Video-on-demand» oder spezifi-
sche Applikationen aus dem Medizin-
bereich wurden von Siemens-Albis be-
reits erfolgreich auf dem ATM-Pilotnetz
vorgefihrt.

Kernelement des  ATM-Pilotnetzes
Schweiz bildet der in Zlrich-Binz ein-

Koin

ATM-Pilotnetz
Q& ATM-CC (CC-62)
AN ATM-NMUX (CC-16)

Fig. 1

dert werden, und das von 180 m Hohe
auf den Boden.

Der Beitrag wurde aus den Unterlagen
zusammengestellt, die an der Presse-
orientierung vom 23. 11. 1994 abgege-
ben wurden.

gesetzte Crossconnect CC62, von wel-
chem auch die Verbindungen zu den
weiteren ATM-Betreibern in Deutsch-
land, Frankreich und Osterreich fihren.
Eine kleinere Ausflihrung des Cross-
connects stellt der CC16 dar, welcher
fir die Bedienung von Ballungszentren
vorgesehen ist und mit 16 bestlickba-
ren Ports eine technisch und wirt-
schaftlich optimale Lésung fiir den An-
schluss von Regionen darstellt. Dieser
CC16 ist in Genf, Bern und Lugano auf-
gebaut und bildet zusammen mit dem
CC62 das Transportnetz. Ab Lugano
schliesslich besteht auch eine Verbin-
dung zum Pilotnetzpartner ltalien.

Angeschlossen an die Crossconnects
der erwahnten Regionen sind spezielle
Anschlusseinrichtungen, welche flexi-
bel fir die beim Kunden vorhandenen
Schnittstellen und Dienste konfiguriert
werden kénnen. Diese «Service-Multi-
plexer» sind verfligbar in Form eines
ATM-Switch (Simux 36150) sowie ei-
ner Data Service Unit (DSU). Mit diesen
Ausristungen kénnen heutige Dienste
auf ATM-Format gebracht werden oder
bereits vorhandener ATM-Verkehr
durch Verkehrskonzentration (Multiple-
xen/Demultiplexen) effizient Ubertra-
gen werden. Der Betrieb dieses ge-
samten Pilotnetzes erfolgt ab dem Net-
work-Management-Center (NMC) in
Basel.

Verschiedene Pilotkunden, vorwiegend
aus Forschung und Entwicklung, er-

Mailand

@& NMC
SM/DSU
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Benutzer

Benutzer

sem Bereich zu realisieren. Dies sind

ATM-Netz

Film-Server News-Server

zum Beispiel:
— Video- und Image-Server flir Reise-

Benutzer

biiros
— digitale FilmUbermittlung in Kinos
— Tele-Shopping und anderes mehr

Der Zugriff auf verschiedene zentrale
Datenbanken erfolgt interaktiv (Fig. 2).
Mit dem «Collaborative Multimedia
Computing», einer weiteren ATM-
Anwendungsmaglichkeit, wird aus ei-
ner Workstation ein leistungsfahiges

Dienste Kommunikationszentrum. Arbeits-

teams koénnen von verschiedenen
Standorten aus an einem ausgewahl-
ten File, einer Graphik oder einem
Textdokument interaktiv und in Echt-
zeit (realtime) arbeiten. Jedes Mitglied
des Arbeitsteams ist zudem live auf
dem Monitor (Video und Audio) zu se-

Ce?:nan?ox Gg: St}?gfé?g hen. Die Vernetzung kann sowohl in-
FrancgyFiIm Keystone Restaurants house tber ein ATM-LAN als auch tber
SDA Kinos/Theater das ATM-Netz erfolgen (Fig. 3).
«Medical Imaging» schliesslich kommt
Fig. 2 SwissWAN stellt die Bandbreite fiir «Video-on-demand» zur Verfiigung einem wachsenden Bedurfnis nach,

hielten wahrend der vorgesehenen
Versuchsphase bis Ende 1995 die Gele-
genheit, sich tber die Vorteile von ATM
fir Breitbandanwendungen ins Bild zu
setzen.

Wie erfolgreich die Zusammenarbeit
der Telecom PTT und der Siemens-
Albis in diesem Projekt verlaufen ist,
zeigt die Tatsache, dass es der Telecom
PTT im Rahmen des gesamteuropai-
schen ATM-Betriebsversuches gelun-
gen ist, den ersten grenziiberschreiten-
den ATM-Verkehr abzuwickeln.

Was bringt ATM?

Bei der Betrachtung der Méglichkeiten
von ATM ist es wichtig, zwischen der
Technologie, den Diensten und den
Kundenanwendungen zu unterschei-
den:

— ATM ist die Technologie.

— SwissWAN sind die Breitbanddien-
ste der Telecom PTT, die Distanzen
Uberbricken und die verschiedenen
Standorte der Kunden vernetzen.

— Die Anwendungen sind die spezifi-
schen Kundenlésungen.

Ein Beispiel fiir eine solche Kundenl6-
sung heisst «Video-on-demand». Hier
kann der Kunde unter anderem via
Fernbedienung von einer zentralen Vi-
deothek einen Film abrufen und ihn
dann sekundenschnell per Tastendruck
auf dem eigenen TV-Gerat verfligbar
haben. Technisch sind solche Multime-
dia-Anwendungen heute bereits reali-
sierbar. Damit «Video-on-demand» im
Haushalt aber keine Vision bleibt, be-
darf es eines leistungsfahigen Netzes,
das die Kapazitat hat, die enormen Da-
tenmengen zu transportieren.

SwissWAN bietet die erforderliche
Bandbreite auf dem ATM-Netz, um die-
se und andere Anwendungen in die-

Multimedia
Computing

Fig. 3 Uber das «Collaborative Multimedia Computing» finden die besten Spezia-

listen zusammen

Réntgenzentrum
Universitatsspital

Super
Computer

) o
Server

ATM-Netz

Regionalspital

Bezirksspital

Arztpraxis

Fig. 4 Dank SwissWAN wird die Spitzenmedizin wirtschaftlicher
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hochspezialisierte  teure Untersu-
chungsmethoden, wie zum Beispiel die
Computertomographie und leistungs-
fahige Superrechner, auch andern Be-
nltzern (Arztpraxen, Regional- und Be-
zirksspitalern usw.) zuganglich zu ma-
chen. Dank zentraler Super-Computer

kénnen die 2-D-Bilder dezentral ausge-
wertet, analysiert und in 3-D-Objekten
dargestellt werden. Der Endbenutzer
hat damit eine kostenglinstigere, eige-
ne Infrastruktur, bendtigt aber ein auf
hoéchste Bandbreite ausgelegtes ATM-
Ubertragungsnetz. SwissWAN-Dienste

Kunden wollen immer wieder erobert werden

Max WIESER, Miinchen

In wirtschaftlich schwierigen Zeiten
nimmt die Loyalitdt ab — Marken- und
Produkttreue verlieren an Wert. Viele
Unternehmen haben dies jedoch noch
nicht wahrgenommen.

Im Boom der frithen 90er Jahre ent-
sprachen Art und Stil der Akquisition
oft nicht den sonst Ublichen Formen
der Kundengewinnung und liessen die
neue Kundschaft bald herausfinden,
welche Moglichkeiten die freie Markt-
wirtschaft bietet. Die Fortsetzung ist
bekannt. Mangelnde Kundenpflege
und Sicherung der gewonnenen Po-
tentiale flihrten zu &ahnlich schnellen
Verlusten und damit zur Ausgangssi-
tuation zurlick, allerdings auch wieder
zu folgender Erkenntnis: Kunden sind
keine statische, verlassliche Grosse,
sondern untreu, unzuverlassig und an-
spruchsvoll — und wollen immer wie-
der neu erobert werden. Begriffe wie
Kundenbindung und  Beziehungs-
Management wurden verstarkt disku-
tiert, die Pflege des Kundenstammes
bekam neue Impulse.

Neukunden-Management einfliihren

Unternehmen brauchen aber nicht nur
ein gut geplantes Stammkunden-
Management, sondern ebenso ein ge-
zieltes Neukunden-Management. Die
Sicherung der Stammkunden ist Ta-
gesgeschaft, allerdings nicht immer
professionell realisiert. Neukunden-
Business, systematisch betrieben, ist
dagegen haufig noch integrierter Be-
standteil des Marketings.

Neue Kunden sind in der Regel die
Kunden der Wettbewerber. Der Verlust
bestehender Kunden ist ein selbstver-
standlicher Vorgang. Auch bei bester
Betreuung unterliegt der Kundenkreis
einer nattrlichen Fluktuation. Kunden
wandern zum Mitbewerber und von
der Konkurrenz ins eigene Lager. Aus
A-Kunden werden B-Kunden oder aus
B-Kunden A-Kunden, vielfach auch oh-
ne wesentliche Aktivitaten. Dennoch
muss ein Unternehmen sich standig
und geplant um neue Kunden bemu-
hen, um die natirlichen Kundenab-
wanderungen auszugleichen, flr eige-
ne neue Produkte und Angebote neue
Markte zu schaffen und das notwen-
dige Wachstum zu gewahrleisten.

Kundenansprache planen, steuern
und kontrollieren

In Zeiten stagnierender Markte, hohen
Verdrangungswettbewerbs und kriti-
scher Umsatz- und Ertragssituationen
holen viele Unternehmen beim Ver-
such, neue Kunden zu gewinnen, aus
durchaus verstandlichen Grinden zu
einem strategischen Rundumschlag
aus. Alle vermeintlichen Chancen zur
Neukundengewinnung werden akti-
viert mit der Folge, dass wertvolle Ma-
nagementkapazitdt und knappe Res-
sourcen nicht ausreichend zielorien-
tiert auf lohnende Kundenpotentiale
konzentriert werden. Nach dem Motto
«Die Masse macht's» werden die
Schleppnetze ausgeworfen, wo selek-
tive, wertorientierte Akquisitionsmass-
nahmen noétig waren.

Gezielte und erfolgreiche Ansprache
neuer Kunden muss geplant, gesteuert
und kontrolliert werden. Es bedarf ei-
nes integrierten und organisatorisch
verankerten Prozessablaufs, der neben
der selbstverstandlichen Kundenpflege
des bestehenden Universums eigen-
standig im Unternehmen wahrgenom-
men wird — mit dem Kundenwert als
Zielgrosse. Prognosesysteme zur Kun-
denwertermittlung weisen Unscharfen
auf:

— in der Potentialbewertung beziiglich
der Zahl relevanter Zielkunden

— in der Kostenzuordnung und in der
Ertragsplanung

Spielregeln definieren

Professionelles  Neukunden-Manage-
ment verlangt deshalb nach klaren
Spielregeln!

«Wenn Du spielen willst, lege drei Din-
ge am Anfang fest»:

1. Nach welchen Regeln und auf wel-
chem Spielfeld wird gespielt?

2. Wie hoch sind Einsatz und Risiko?

3. Wie hoch ist der Hauptgewinn?

Far die Akquisition neuer Kunden gilt
das gleiche. Das Spielfeld bestimmt
der Markt, aber die Regeln bestimmt
nicht der Wettbewerb. Der Einsatz —
seien es Preise, Konditionen oder an-
dere Leistungen — mussen von vorn-
herein klar definiert sein; die Gewinn-
héhe bestimmen Strategie, taktisches
Geschick und die Qualitat der Umset-
zung.

ermoglichen so unter anderem auch
die Darstellung von 3-D-Bildern von
menschlichen Organen (Fig. 4).

Der Beitrag wurde aus den Unterlagen
zusammengestellt, die an der Presse-
orientierung vom 28. September 1994
abgegeben wurden.

— Wie viele neue Kunden, Mitspieler,
sollen/mussen fiir das Unternehmen
im  Planungszeitraum gewonnen
werden, und wo liegen die Zielpo-
tentiale?

— Wie lasst sich die Planquote errei-
chen?

— Wie hoch sind die daflr zu veran-
schlagenden Kosten, und mit wel-
chen Wettbewerbsreaktionen mius-
sen wir rechnen?

— Welcher Gesamtaufwand an Mana-
gementkapazitat, Zeit und Kosten
wird vom Kerngeschaft gebunden?

— Wann und in welcher Hohe werden
positive  Neukunden-Deckungsbei-
trage erwartet?

Aktives Neukunden-Management ist
eine klassische Managementaufgabe,
die Personalkapazitat bindet, Investitio-
nen erfordert und strukturelle, organi-
satorische  Anpassung erforderlich
macht.  Erfolgreiches  Neukunden-
Management bedeutet auch, bereit zu
sein, neue Wege zu gehen.

Strategien des Neukunden-
Managements auswéhlen

— Erobern: Verdrangungsstrategien
richten sich in den meisten Féllen
direkt gegen den Wettbewerb und
erfordern konzentrierte, intensive
Bearbeitung, haufig hohen Ressour-
ceneinsatz und eine leistungsfahige
und schlagkréftige Verkaufsorganisa-
tion.

— Besser machen: Je hoher die Kom-
plexitat einer Leistung und je indivi-
dueller das Kundenangebot zu ge-
stalten ist, um so mehr besteht die
Moglichkeit, Gber kreative und inno-
vative Differenzierung Wettbewerbs-
vorteile zu schaffen.

— Verdndern: Vertriebsdifferenzierung,
Vorwartsintegration und die Erho-
hung des Segmentationsgrades er-
fordern einerseits die Fahigkeit zu
strukturellen und organisatorischen
Veranderungen und anderseits ein
hohes Mass an Individualitat, bieten
aber immer wieder Chancen zur
Erschliessung neuer Kundenpoten-
tiale.

Fir die erfolgreiche Gewinnung des
richtigen Kunden gibt es kein Stan-
dardrezept. Ideen, die Féahigkeit und
die Erfahrung der Mitarbeiter und die
Entschlossenheit zum Handeln ent-
scheiden.  Zielorientierte  Planung,
Steuerung und Kontrolle des Akquisi-
tionsprozesses stehen dabei gegen
operative Hektik. Fir geplantes Mana-
gement von neuen Kunden gilt wie
Uberall: Qualitat geht vor Quantitat. SIU
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PC-Daten: Abhéren im Umkreis von 80 Metern

moglich?

Auf ein heisses Thema ist das japani-
sche Postministerium gestossen: Ein
vertraulicher Bericht soll besagen, dass
man im Umkreis von 80 Metern um ei-
nen PC oder einen Personal Digital As-
sistant (PDA) Radiowellen empfangen
kann, die vom Bildschirm oder vom
Verbindungskabel zum Modem ausge-
hen. Die Strahlung soll im Bereich zwi-
schen 200 und 400 MHz liegen und
stelle damit ein nicht unerhebliches Si-

cherheitsrisiko flar die Vertraulichkeit
von Daten dar. Der Bericht liegt dem
Ministerium offensichtlich schon seit
April 1994 vor. Angeblich soll es bisher
keine kosteneffiziente Losung geben,
um das Problem in den Griff zu bekom-
men. Nun sollten Verbindungskabel
zum Modem ohnehin im Regelfall ge-
schirmt sein, schon um ein Eindringen
von Stérungen von aussen zu unter-
binden — hier scheint das Problem

moglicherweise auf die Platine zurlck-
zugehen. Der Bildschirm als Strah-
lungsquelle ist bekannt, und man darf
gespannt sein, wie die PC-Hersteller
oder die Technischen Uberwachungs-
vereine (TUV) reagieren: Selbst wenn
die Strahlung wesentlich geringer ist
als im Bericht zitiert, scheint hier ein
Handlungsbedarf zu bestehen. So hat
man zwar den Menschen mit strah-
lungsarmen Monitoren versorgt, aber
mit hochempfindlichen Messgeraten
scheint man an die Daten offensicht-
lich doch heranzukommen. ol

Buchbe-
sprechungen

Krusch W. Neue Dienste im intelligen-
ten Telefonnetz. Redaktionelle Mitar-
beit Krohn G. TTK — R. v. Decker’s
Taschenbuch  Telekommunikation,
Band 13. Herausgegeben von
Hultzsch H. und Tenzer G. 2. Auflage,
1994. Heidelberg, R. v. Deckers’s Ver-
lag, G. Schenck GmbH, 1994. 381 S.,
Preis DM 54.—.

Im vorliegenden Buch wird der Ansatz
der Deutschen Bundespost Telekom
zur Einfihrung des intelligenten Netzes
(IN) im bundesdeutschen Telefonnetz
ausfihrlich beschrieben. Dabei werden
neben kurzen Betrachtungen der theo-
retischen und technischen Grundlagen
(u. a. ITU-T- und ETSI-Normen) vor al-
lem die ersten praktischen Erfahrun-
gen der Deutschen Bundespost Tele-
kom (unter anderem auch im Rahmen
von Betriebsversuchen) sowie deren
Planungen zur Einfihrung weiterer in-
telligenter Dienste in den Vordergrund
gestellt. Den gréssten Raum nehmen
dabei die Beschreibungen aller heute
und kiinftig angebotenen Dienste so-
wie Marktbetrachtungen ein. Auch die
Erfahrungen anderer IN-Anbieter (BT
in Grossbritannien, KDD in Japan) wer-
den kurz vorgestellt, was sicher als Be-
reicherung fur den Leser angesehen
werden darf.

Leider ist die Terminologie wie so oft
bei deutschen Telekom-Fachbtichern
auf Begriffe aus der Welt der Deut-
schen Bundespost Telekom abge-
stimmt, was das Buch zwar sicher nicht
vollig uninteressant erscheinen lasst,
aber einen schweizerischen «Nicht-
insider» (vielleicht nicht nur diesen)
des o6fteren zum recht gut organisier-
ten und zudem vollstandigen Anhang

Recensions

greifen lasst (Beispiel: «ABL» fir «alte
Bundeslander» und «NBL» fir «neue
Bundeslander»).

Gerade im Bereich intelligenter Netze
wird die Aufteilung des Telekommuni-
kationsmarktes in Netz- und Dienstbe-
treiber, Dienstanbieter und Dienstbe-
nutzer deutlich. Das Buch vermittelt ei-
nen guten Einstieg in den Themenkreis
des intelligenten Netzes auf dem deut-
schen Markt sowie in die Problematik,
die sich aus dieser Aufteilung auch fur
den schweizerischen Markt ergibt.

R. Sellin

Stallings W. SNMP, SNMPv2, and CMIP.
The Practical Guide to Network-
Management  Standards. Bonn/
Amsterdam, Addison-Wesley Pub-
lishing Company, 1993. 625 p,,
US$ 57.50.

Nach vielen schwachen Erscheinun-
gen auf dem Blchermarkt zum Thema
Datennetzmsnanagement kommt dieses
Buch dem Leser mit Vorkenntnissen
fast wie eine Erleuchtung vor. Hier hat
ein (nattrlich?!) amerikanischer Autor
die richtige Mischung aus Theorie und
Praxis gefunden und in verstandliche
Worte gekleidet. Auch der Leser ohne
grosse Vorbildung findet einen leich-
ten Einstieg in das komplexe und recht
trockene Thema Netzmanagementnor-
men, da die Grundlagen kurz und tber-
sichtlich dargestellt werden. Von den
Uber 600 Seiten des Werks entfallen et-
wa 75 % auf das einfache Netzverwal-

Recensioni

tungsprotokoll SNMP (Simple Network
Management Protocol) und 20 % auf
das Protokoll CMIP (Common Manage-
ment Information Protocol). Die restli-
chen 5 % in Form eines sehr brauchba-
ren Anhangs behandeln grundséatzliche
Aspekte von OSI, TCP/IP, ASN.1 sowie
objektorientierte Entwicklung. Es wer-
den primar praktische Fragestellungen
behandelt, die vor allem Entwickler
von Werkzeugen zum Datennetzmana-
gement und Anwender von Netzmana-
gementnormen betreffen. Leider sind
einige Passagen des Buches mit theo-
retischen Formeln ausgeftllt und kénn-
ten dem Skript einer Vorlesung zum
Thema entnommen sein, was den po-
sitiven Gesamteindruck jedoch nur we-
nig tribt.

Das Thema SNMP, SNMPv2 (Simple
Network Management Protocol, Ver-
sion 2) sowie CMIP wurde in den
«Technischen Mitteilungen PTT» be-
reits behandelt (CMIP in 7/92, SNMP in
1/94) und findet im vorliegenden Werk
eine hervorragende theoretische Ab-
stlitzung mit gutem Bezug zur Praxis.
Ohne den Autor personlich zu kennen,
kénnen die getroffenen Aussagen und
Einschatzungen aus Sicht des Rezen-
senten nur voll bestatigt werden, bei-
spielsweise zur beschrankten Lei-
stungsfahigkeit des SNMP sowie zur
langfristigen Ablésung des SNMP
durch CMIP. So ist das Werk fast ohne
Einschrankung sowohl fiir den Theore-
tiker als auch fuir den Praktiker, fiir den
Einsteiger wie auch flr den erfahrenen
Anwender, der neue Aspekte von
grundsatzlich bekannten Themen er-
fahren mochte, zu empfehlen.

R. Sellin
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