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Digitales Kommunikationssystem Ascotel
bcs 8: ISDN-Komfort fuir Kleinbetriebe

Daniel FENNER, Peter ROOSLI und Martin SCHERLER, Solothurn

Zusammenfassung

Digitales Kommunikations-
system Ascotel bcs 8: ISDN-
Komfort fiir Kleinbetriebe

Nach den Teilnehmerver-
mittlungsanlagen  Ascotel
bcs 64 und bes 64 S fir klei-
ne und mittlere Betriebe
fihrt Telecom PTT seit kur-
zem auch die Anlage Asco-
telbcs8 im Angebot, die
Klein- und Kleinstbetrieben
erlaubt, die Vorteile von
SwissNet 2, des dienstinte-
grierenden Digitalnetzes
ISDN, auszuschopfen. Die
Autoren stellen in einer
Ubersicht die Mdéglichkeiten
der neuen Anlage dar und
ziehen den Vergleich zum
grosseren  Modell. An-
schliessend gehen sie auf
Leistungsmerkmale, Sy-
stemkonfiguration, Installati-
on usw. ein, stellen die Be-
dienung mit den verschie-
denen Endgeraten vor und
erlautern Anwendungsbei-
spiele.

Résumé

Systéme de communication
numeérique Ascotel bcs 8:
confort RNIS pour petites
entreprises

Apres avoir introduit les ins-
tallations de commutation
d’usagers Ascotel bcs 64 et
bcs 64 S pour petites et
moyennes entreprises, Télé-
com PTT offre depuis peu
également l'installation As-
cotel bcs 8, qui permet aux
petites et trés petites entre-
prises de tirer parti des
avantages du réseau Swiss-
Net 2, a savoir le réseau
RNIS a intégration de servi-
ces. Les auteurs donnent un
apercu des possibilités de la
nouvelle installation et la
comparent au modele de la
taille supérieure. Lapercu se
termine par une déflection
des caractéristiques de
fonctionnement, de la confi-
guration du systeme, de
I'installation, etc. et explique
la desserte des divers termi-

Riassunto

Sistema di comunicazione
digitale Ascotel bcs 8; con-
fort ISDN per piccole ditte

Dopo gli impianti di com-
mutazione per utenti Asco-
tel bcs 64 e bes 64 S per pic-
cole e medie aziende, Tele-
com PTT ha introdotto re-
centemente nella sua offerta
I'impianto Ascotel bcs 8 che
consente anche alle aziende
piu piccole di sfruttare i van-
taggi di SwissNet 2, la rete
numerica con integrazione
dei servizi ISDN. Gli autori
illustrano in generale le pos-
sibilitd dei nuovi impianti e
fanno il paragone con il mo-
dello piu grande. In seguito
descrivono fra l'altro le ca-
ratteristiche d’esercizio, la
configurazione del sistema e
I'installazione, spiegano in
che modo l'impianto deve
essere impiegato con i di-
versi terminali e fanno alcu-
ni esempi di applicazione.

Summary

Ascotel bes 8 Digital Com-
munications System: ISDN
Features for Small Enterpri-
ses

Following the Ascotel bcs
64 and bcs 64 S private
automatic branch exchan-
ges for small and medium
size enterprises, Telecom
PTT have also recently in-
cluded the Ascotel bcs 8 in
their line which allows small
and medium size enterpri-
ses to take useful advanta-
ges of SwissNet 2, the inte-
grated services digital net-
work ISDN. The authors out-
line the possibilities of the
new equipment and com-
pare it to the larger model.
Subsequently, they deal
with performance features,
system configuration, instal-
lation procedure etc. They
present the operation with
the different terminals and
comment on examples of
application.

naux ainsi qu'un certain
nombre d’exemples d’appli-
cations.

1 Einleitung

Die ISDN-Teilnehmervermittlungsanlagen Ascotel bcs
64/64 S sind bei Kunden und Installateuren gut einge-
fihrt und haben sich in verschiedenen Anwendungs-
bereichen bestens bewahrt. Fiir Klein- und Kleinstbe-
triebe mit einem Bedarf von weniger als etwa 16 An-
schlissen sind jedoch beide Anlagen zu gross. Das
neue Kommunikationssystem Ascotel bcs 8 flllt diese
Liacke. Damit kénnen jetzt kleine Betriebe ebenso wir-
kungsvoll kommunizieren wie bisher nur die grossen
und séamtliche Vorteile der neuen ISDN-Technologie
ausnutzen.

2 Ubersicht der Einsatzméglichkeiten

Das digitale Kommunikationssystem Ascotel bcs 8 ist
als offenes Euro-ISDN-System im Angebot der Tele-

com PTT das erste in dieser Grdsse, das voll fir
SwissNet 2 tauglich ist. Es kann weitgehend gleich
eingesetzt werden wie die grosseren Anlagen bcs 64
und bcs 64 S. Im Einsatz als Teilnehmervermittlungs-
anlage oder als Linienwahleranlage werden alle we-
sentlichen Bedurfnisse der Benltzer bezlglich kom-
fortabler Telefonie und Datenkommunikation erfllt.

Mit dem Grundsystem stehen ein Basisanschluss
(ISDN-Amtsleitung T), drei interne Euro-ISDN-Schnitt-
stellen (S-Schnittstellen) und zwei interne analoge
Schnittstellen (a/b) z. B. fur Telefaxgerate, Anrufbeant-
worter oder Schnurlosapparate zur Verfligung.

Ein ISDN-Basisanschluss (T) entspricht der Leistungs-
fahigkeit von zwei herkdbmmlichen analogen Amtsan-
schliissen. (An die drei internen S-Schnittstellen kén-
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nen blockierungsfrei sechs digitale Endgerate ange-
schlossen werden.)

Ascotel bcs 8 ist modular ausbaubar mit zwei Erwei-
terungskarten (je ein Basisanschluss und drei S-
Schnittstellen). Damit stehen bis zu drei Basisan-
schltusse (T) und bis zu neun interne S-Schnittstellen
zur Verfigung, womit blockierungsfrei sechs Verbin-
dungen Uber die Amtsanschlisse und 20 Verbindun-
gen auf den internen Anschliissen moglich sind. Im
Endausbau kénnen bis zu etwa 24 Endgerate am Sy-
stem betrieben werden. Die Grenze wird durch die
Belastbarkeit der Speisung bestimmt.

Das System lasst sich leicht an die spezifischen An-
forderungen der verschiedenen Branchen anpassen.
Es ist der jlingste und kleinste Spross der Ascotel-
Familie von Teilnehmervermittlungsanlagen und bie-
tet auch die gleiche Leistungsmerkmalvielfalt wie die
fiir maximal 190 Teilnehmer ausgelegte Anlage Asco-
tel bcs 64.

3 Vergleich Ascotel bcs 8 — Ascotel
bcs 64 ISDN-2A

In Tabelle | sind die wichtigsten Unterschiede zwi-
schen Ascotel bcs 64/64 S und Ascotel bcs 8 aufge-
fahrt.

4 Leistungsmerkmale:
Das kann Ascotel bcs 8

Ascotel bcs 8 bietet einen Kommunikationskomfort,
der den Vergleich mit grosseren Systemen nicht zu
scheuen braucht. Neben dem Datendienst wird vor
allem der Telefoniedienst durch viele Leistungsmerk-
male stark unterstiitzt, beispielsweise:

— Komfortsteigerung durch die ISDN-Systemappara-
te Crystal, Topaz, Opal, wahlweise einsetzbar als
Linienwéahlerapparat oder Komfortapparat

— Durchwahl (DDI) in Punkt-Punkt- und Punkt-Mehr-
punkt-Konfiguration

- Amt-Amt-Verbindung (Anrufumleitung z. B. auf Na-
tel)

— internes Meldungswesen (Meldung senden, Nach-
richt hinterlassen)

— Gegensprechen, Durchsage

- intelligente Benditzerfihrung durch automatische
Menusteuerung

— Anruferidentifizierung fir interne und externe Ver-
bindungen

— Anschluss samtlicher Euro-ISDN-kompatibler End-
gerate (z. B. Fax 4, PC-Karten usw.)

Die wichtigsten Leistungsmerkmale:
Verbindungskomfort

— Amtsausgang (wahlbar fur Privat/Geschaft)
— Amtslinie mit Namen versehbar
— Anrufumleitung (auch auf externe Teilnehmer)

— Aufschalten

— Durchsage an Einzelteilnehmer/Gruppe

— Durchwahl (DDI)

— Follow me

— Gegensprechen

— Gesprachslbergabe/-iUbernahme

— Halten einer Verbindung

— Heranholen eines Anrufs

— Konferenzgesprach mit bis zu drei Teilnehmern

— Makeln (hin- und herschalten zwischen zwei Ver-
bindungen)

— Notrufnummer

— Ringruf beantworten

— Rufweiterschaltung

— Rackfrageverbindung

— Teamtasten

— Riuckruf (automatisch bei frei/besetzt)

— Verbindung speichern/abrufen

Signalisierungskomfort

— Anklopfen

Anrufidentifikation

Coderuf

Musik bei Warten

Personensuchen auf Coderuf mit Ringruf
Ringruf

Rufunterscheidung intern/extern

Zusatzkomfort

— Amtsberechtigung programmierbar

— Bedienung viersprachig (deutsch, franzésisch, ita-
lienisch, englisch)

— Fernwartung

— Gesprachsdatenerfassung integriert

— Kurznummernspeicher far 500 Namen/Nummern

— Meldungssystem integriert

— Musikquellenanschluss

— Nacht- und Wochenendschaltung

— notbetriebsfahig

— Relaissteuerung, z. B. fiir Licht und Sonnenstoren

— Ruhe vor dem Telefon

— 16 Teams fir je 16 Teilnehmer

— Taroffner und Tirsprechstelle*

— Wahl ab PC maoglich

— Vermittlerapparate (mehrere anschliessbar)

— Ziffernsperren: Fir jeden Teilnehmer verschiedene
Moglichkeiten

5 Systemkonfiguration, Ausbaustufen

Figur 1 zeigt die Systemkonfiguration der Anlage
Ascotel bcs 8. Mit einer oder zwei Erweiterungskarten
EXT 13 und einer Optionskarte OPT 8 kann das
Grundsystem von einer T-Schnittstelle amtsseitig so-
wie drei S- und zwei a/b-Schnittstellen teilnehmersei-
tig bis auf drei T-Schnittstellen sowie neun S- und

* Durchsage auf Lautsprecher der Tirsprechstelle. Die Tirsprech-
stelle kann Uber eine normale 6-Draht-Schnittstelle oder in der ko-
stenglinstigen Variante mit direktem Anschluss fur Lautsprecher und
Mikrofon angeschlossen werden.
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Tabelle I. Eigenschaften des Ascotel bcs 8 und Unterschiede zum Ascotel bcs 64

Anschlussausbau bcs 8 bcs 64
-~ Anschlisse (Ausbaustufen) 6/10/14 48/80/128
— Modularitat 1T/3S (+2a/b) in 4er-Schritten
— total anschliessbare Endgerate (Speisung) etwa 24 bis 190
- analoge Amtsleitungen - max. 64
— analoge Teilnehmer 2 (fest) max. 128
Endgeréate/besondere Anschliisse bcs 8 bcs 64
— Crystal/Topaz/Opal ja ja
— Brig/Brigit (2-Draht) ohne Signal. ja
— Cordless-System nein ja
— Schnittstelle fiir Personensuchanlage nein ja (LMK/PSP*)
— Modempool nein ja (LMK/PSP¥*)
— Datenmultiplexer DMX nein ja
- Datendienst (einschliesslich Wahl ab PC usw.) ja ja
Optionskarte bes 8 bcs 64
— Zentraler V.24-Anschluss ja eingeschlossen
- Ringsignalanschluss 1 2 eingeschlossen (A+B)
— Freier Relaisausgang 1 3 eingeschlossen
- Eingénge fiir Tag/Nacht-Umschaltung ja eingeschlossen
— Musik bei Warten (ab externer Quelle) ja eingeschlossen
— Musik bei Warten (interner Musikchip) ja nein
— Tursprechstelle (6-Draht), Taroffner 1/2 2 mit LMK*
— Sonnerieeingang ja nein
— Lautsprecher-/Mikrofonanschluss
(anstatt Tirsprechstelle, auch fiir Durchsagen usw.) ja nein
— Fernwartung via SwissNet (SSA 880) ja nein
Spezielles zu den Leistungsmerkmalen bcs 8 bcs 64
- Geblhrendatenerfassung (GDE/IGZ) ja ja
- Anzahl Sammelanschlisse/Leitwege 16/8 24/64
- zentrale Kurzwahlen 500 Nrn. 1000 Nrn.
— freie und vorbestimmte Konferenzen bis 3er bis 6er
— ISDN-Durchwahl Punkt-Punkt bis 200 Nrn. bis 190 Nrn.
- LW-Betrieb mit Durchwabhl (alle Varianten) ja ja
— CLIP-Nummer je Teilnehmer programmierbar ja ja
- Amt-Amt-Verkehr fix ja progr. ja
— Coderuf auf Ringsignal (mit Meet-me usw.) ja (Option) ja
— Durchsage (Suche) auf Systemapparate ja ja
— ISDN-Punkt-Mehrpunkt ja nein
— Durchwahl-Rufweiterschaltung 5-120 s ja nur bei Teilnehmer- und
Sammelanschluss TN+ SAS
— Linienwahlerbetrieb ohne Durchwahl ja (B-Kanal) nur Amtsleitung analog
— Fernwartung SwissNet mit Baustein SSA 880 ja (Option) nein
— drei Passwortstufen (Crystal, PC/V.24, Fernwartung) ja nein
— Hotel- und Zuschlagsrechner nein ja
— Schnittstelle fir Personenruf/Schnurlosapparate nein ja

* LMK/PSP = Leistungsmerkmalkarte/Personensuchschnittstelle parallel

zwei a/b-Schnittstellen teilnehmerseitig ausgebaut
werden, dazu kommen mit der Optionskarte die An-
schlisse fur V.24, Tuarsprechstelle, Relaisausgang,
Ringsignal und Musikquelle.

Begrenzt durch die Speisung lassen sich an einer S-
Bus-Schnittstelle bis zu drei Endgerate Crystal, finf
Topaz oder acht Opal gleichzeitig betreiben. Zwei
davon koénnen jeweils blockierungsfrei (gleichzeitig)
telefonieren. Alle Apparate sind jedoch unter einer
eigenen Nummer erreichbar und mit individuellen

Leistungsmerkmalen (Berechtigungen,
Teamfunktionen usw.) programmierbar.

Anzeigen,

6 Mechanischer Aufbau, Installation

Die mechanische Konstruktion der Anlage Ascotel
bcs 8 (Fig. 2) beruht auf dem von den Teilnehmerver-
mittlungsanlagen Econom 4/10 und Ascotel bcs 64 S
her bewahrten Metallgehause. Auf der grossflachigen
Hauptleiterplatte ist die gesamte Grundkonfiguration
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EXT 13 2

ISDN

8
SwissNet 2 EXT 13

Fern- i
wartung !

Fig. 1 Anschlusskonzept und Systemkonfiguration

Ascotel bcs 8
S S-Schnittstelle
T T-Schnittstelle

der Anlage (ein T-Anschluss, drei S-Bus-Anschlisse,
zwei a/b-Anschliisse) untergebracht, einschliesslich
Speisung, Anschlussfeld und Stecker flir die Erweite-
rungs- und Optionskarten. Drahte und Abschirmung
der fir die Installation empfohlenen Kabel vom Typ
U72M lassen sich ohne Loéten und Schrauben an den
vorhandenen Klemmen anschliessen. Dies verein-
facht die Installation wesentlich.

7 Endgeréte, Bedienungskomfort,
besondere Funktionen

71 Die digitalen Systemapparate
Crystal, Topaz und Opal

An den neun digitalen S-Bus-Teilnehmeranschlissen
der Anlage Ascotel bcs 8 lassen sich alle digitalen
Endgerate mit Euro-ISDN-Schnittstelle anschliessen.
Die Leistungsmerkmale der Anlage lassen sich indes-
sen nur durch Verwendung der Systemapparate Cry-
stal, Topaz und Opal (Titelbild) optimal ausn(itzen.

== ANZEIGEH * TH 8.2 HR. : 206 15
EaEE i MOSER KURT

AUL
i EESTRUF AUl
1=AENDERM 7%

PROGRAM. ZENTRALE 26.5EP  11:15
L R S U

: MEIM

Fig. 3 Erste Menliseite der Teilnehmeranschluss-
programmierung

Auf Haupt-Leiterplatte integrierte Speisung

. Steckplatze fur
Erweiterungs-
module EXT 13

Steckplatz fur
Optionskarte
OPT 8

~ Anschlussfeld-
Bereich
der Haupt-
Leiterplatte

B mmmm

<60 0 0 0 08 B
B

' Wandrahmen

Fig. 2 Mechanischer Aufbau des Ascotel bcs 8

Der Apparat Crystal ist als Vermittlerapparat, als Li-
nienwahlerapparat oder als Komfortapparat einsetz-
bar. Die grossformatige Flussigkristallanzeige macht
dank Menufiihrung und Eingabe Uber die alphabeti-
sche Tastatur die Bedienung einfach und benltzer-
freundlich. Der eingebaute Speicher fir 1000 Kurzruf-
nummern samt Namen, Adressen und Terminen ist
unabhangig vom zentralen 500er-Kurzrufnummern-
speicher des Ascotel bcs 8 verwendbar. Uber den
V.24-Terminaladapter des Crystal lassen sich Daten-
endgerate wie Terminals, PC und Drucker an das
Ascotel bcs 8 anschliessen. Mit dem seitlich ansteck-
baren Optionsmodul OMC-16 stehen 16 zusatzliche
frei programmierbare Tasten zur Verfligung.

Das als Linienwahlerapparat oder Komfortapparat
einsetzbare Endgerat Topaz bietet viele der Crystal-
Leistungsmerkmale. Es ist fur Benltzer gedacht, die
die Alpha-Tastatur und den V.24-Terminaladapter
nicht bendtigen.

Das Basismodell Opal wird als Linienwéahlerapparat
(zwei Linien) oder Komfortapparat (flinf frei program-
mierbare Tasten) verwendet.

72 Das Prinzip der mentigesteuerten
Programmierung und Bedienung
Der Systemapparat Ascotel Crystal zeichnet sich

durch die intelligente Bedieneroberflache aus. Samt-
liche Einstellungen an der Anlage wie am Crystal

RUECKRUFEN

ANKLOFFEN

AUFSCHALTEM

MELDUNG SENDEN

WIEDERBELEGEM ~ RUECKKEHR ZUM GESPRAECH

WAEHLEN MIT <=-| BESETZT

BESETZT INTERN  26.5EP 11:15
HUELLER 21
O R e O

Fig. 4 Der Zustand der Verbindung wird immer an-
gezeigt, in diesem Fall «Besetzt»

540 BULLETIN TECHNIQUE PTT 12/1994 .



8-ae5 545854
B8-885 7

MAYER GILBERT
MEIER HANS 78312
8-044 26? 733 567

MENG LTD

MOLL RETO 8-031 £12900

MORAND PIERRE B-01 4118924

MOSER KURT B-BE5 165485

MUELLER ROLAMD @-BeZ 885833
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ALPHA-WAHL 2l SRR s

i

Fig. 5 «Alpha-Wahl»-Mendi

werden mit Hilfe der Fllssigkristallanzeige mentge-
steuert programmiert. Als Bedien- und Anzeigespra-
che ist Deutsch, Franzosisch, Italienisch oder Englisch
wahlbar. Figur 3 zeigt die erste von funf MenUseiten
der Teilnehmeranschluss-Programmierung.

Im Betrieb ist der aktuelle Zustand der Verbindung
bzw. Leitung jederzeit auf der Anzeige zu sehen,
ebenso die weiterfihrenden Moglichkeiten. Beispiel
(Fig. 4): Der Benltzer hat Miiller, intern 201, ange-
wahlt und stellt fest, dass dieser besetzt ist. Im oberen
Teil der Anzeige sind die vier Moglichkeiten aufge-
fihrt, die in dieser Situation zur Verfligung stehen.

Im Alpha-Wahl-Menu erhalt der Benlitzer nach Einga-
be des Anfangsbuchstabens des gesuchten Namens
und eventuell weiterer Buchstaben eine Liste der ge-
fundenen Namen samt zugehérigen Nummern. Nach
Aktivieren des gewlinschten Namens auf Tastendruck
wird direkt die Wahl der Nummer ausgeldst (Fig. 5).

Figur 6 schliesslich zeigt eine Seite aus der Privatkar-
tei, die ausser Name, Adresse und Telefonnummer
auch die Eingabe von Terminen und weiteren Infor-
mationen ermaglicht.

Wird das Ascotel Crystal als Linienwéahlerapparat
oder Vermittlerapparat verwendet, dann hat die Tele-
fonistin jederzeit den vollen Uberblick Giber die Linien.
Hat beispielsweise der abwesende Direktor Miiller
seine Anrufe auf die Telefonistin umgeleitet, weiss
diese, wie sie sich richtig anmelden muss, wenn ein

£200 E203 204

WARTENDE ANRUFE: EXTERN @ INTERN 1

EXTERNE VERBIND. 26.5EP 11:15
DIREKTOR MUELLER
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c e
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=
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Fig. 7 Crystal als Vermittlerapparat: Anzeige der Li-
nienzustdnde
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Fig. 6 Seite aus der Privatkartei

solcher far Direktor Muller bestimmter Anruf eintrifft
(Fig. 7).

73 Das Meldungssystem

Mit dem integrierten Meldungssystem des Ascotel
bcs 8 lassen sich geschriebene Meldungen (bis zu 84
Zeichen lang) Ubermitteln und auf den alphanumeri-
schen Anzeigen der Apparate Crystal und Topaz aus-
geben (Fig. 8).

Diese Meldungen werden Uiber die Alpha-Tastatur des
Crystal eingegeben oder als einer von 16 vorpro-
grammierten, in der Anlage gespeicherten Normtex-
ten gesendet, auch von Apparaten ohne Anzeige und
Tastatur. Es lassen sich bis zu 16 Gruppen mit bis zu
16 Teilnehmern bilden; Meldungen kénnen so z. B. an
alle Teilnehmer einer Gruppe gemeinsam versandt
werden. Falls ein Teilnehmer nicht erreichbar ist, kann
er eine Nachricht in seinem Apparat deponieren. An-
rufer kénnen sich anhand dieser hinterlassenen
Nachricht informieren (Fig. 9).

8 Anwendungsbeispiele
81 Mandatstelefonanlage

Das digitale Kommunikationssystem Ascotel bcs 8
kann als Mandatstelefonanlage eingesetzt werden.
Nicht beantworteter

Anruf

A > B

ot

EEIEY  LOESCHEN ZURUECK  NAECHSTE
EFMPFAENGER: WY GRUFPE ALLE
MELDUNG:

TERMIN FUER PRODUKT-DESIGN-SITZUNG .
UERSCHOBEN AUF NAECHSTEN FREITAG ©8:08 Meldung wird
MELDUNG BEARBEITEN [EAnnalach

abgespeichert

BEREIT Z.5EP  11:15
i % llei il o i o

Fig. 8 Meldungsibermittlung mit Crystal
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Nicht beantworteter

Anruf

A > B

EIaEE DEAKTIV.

NACHRICHT:
PROJEKTBESPRECHUNG BIS 16:8@ UHR - BITTE

Nachiichtvon NICHT STOEREN
B erscheint
auf Apparat A

BERELT
o R il R R e

ZURUECK NRECHSTE

HACHRICHT BEARBEITEM
Zo.SER el

Fig. 9 Der Anrufer erhélt die im «unbedienten» Cry-
stal hinterlegte Nachricht

Mit dieser nimmt eine Dienstleistungsfirma dauernd
oder zu gewissen Zeiten die Anrufe fir Firmen und
Selbstandigerwerbende ohne eigene Telefonistin (=
die Mandanten) entgegen. Bei jedem eintreffenden
Anruf muss sofort klar ersichtlich sein, fir welchen
Mandanten dieser bestimmt ist.

Bisher wurden solche Anlagen in herkémmlicher Li-
nienwahlertechnik aufgebaut, zum Teil unter Verwen-
dung von Service 21 (Anrufumleitung). Fur jeden
Mandanten wurde eine Leitung benotigt (sehr hohe
Mietkosten fir Amtsleitungen). Bei Erweiterungen
stiess man jedoch rasch an Grenzen.

Mit Ascotel bcs 8 lasst sich unter Verwendung der
direkten Durchwahl (DDI) eine Mandatstelefonanlage
verwirklichen, die mit verhaltnismassig wenigen
Amtsanschliissen (bei drei T-Schnittstellen sind sechs
Amtsanrufe gleichzeitig maoglich) trotzdem bis zu 200
Mandate zu verwalten erlaubt. Die Anlage wird so
programmiert, dass auf den Anzeigen der verwende-
ten Vermittlerapparate Crystal bei jedem Anruf der
Name des Mandanten angezeigt wird. Die Gebulhren-
datenerfassung ermaoglicht z. B. einem abgehenden
Gesprach, die Kostenstelle des entsprechenden Man-
danten zuzuteilen, wodurch die Gebiihrenabrechnung
vereinfacht wird. Im Vergleich zur alten Linienwéahler-
l6sung ist die Losung mit Ascotel bcs 8 wesentlich
kostenguinstiger, komfortabler zu bedienen und leich-
ter auszubauen.

LW A 8/10 Sekretariat

LW 1 LW 1 LW 3 LW 9

8 Amtsleitungen ey -

.

2 LW 700 Komfort 7 LW 700 Kommerz

1 Amtsleitung fur Telefax

E{iﬁ FAX

e =RUFEIN

Fig. 10 Teamanlage in analoger Linienwéhlertechnik
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= NT 11— EXT 13 +
6 S
1 —i@————-«f‘_grl]} Telefax Gruppe 3
2 —a‘b—————{'ij“ Anrufbeantworter

Fig. 11 Gleiche Teamanlage wie Figur 10, mit Ascotel
bes 8 aufgebaut

82 Linienwéhleranlage als Teamanlage

Folgender Fall ist haufig anzutreffen: Acht Mitarbeiter
arbeiten in einer Gruppe. Sie sind von aussen indivi-
duell erreichbar. Jedes Teammitglied meldet sich un-
ter dem eigenen Namen oder der eigenen Firmenbe-
zeichnung. Bei seiner Abwesenheit werden die Anru-
fe von einem gemeinsamen Sekretariat beantwortet.

Installationen in analoger Linienwahlertechnik sind
noch in grosser Zahl im praktischen Einsatz. Vielfach
bestehen sie aus einer Linienwahleranlage wie die LW
A 8/10 und mehreren Linienwahlerapparaten (in un-
serem Beispiel zwei LW 700 Komfort und sieben LW
700 Kommerz). Ein Telefax, sofern gewtiinscht, belegt
eine zusatzliche neunte Amtsleitung. Ein Anrufbeant-
worter muss gleich in achtfacher Ausfiihrung vorhan-
den sein, falls die Anrufe auf jeder Leitung automa-
tisch beantwortet werden sollen (Fig. 10).

Bei Verwendung eines Ascotel bcs 8 gentigt eine Kon-
figuration mit einer Erweiterungskarte (2T/6S +2 a/b),
um eine gleichwertige Anlage zu verwirklichen
(Fig. 11). Die Miete eines Zehner-Nummernblocks fir
direkte Durchwahl ist von Vorteil. Es sind vier Amts-
gesprache gleichzeitig maoéglich. Der Anrufbeantwor-
ter liefert einen neutralen Sprechtext flir alle Linien,
und fir den Telefax ist keine eigene Amtsleitung mehr
notig. Eine Beispielrechnung ergibt fir die Asco-
tel-bcs-8-Anlage monatliche Mietkosten von Fr. 396.—
statt Fr. 580.—.

83 Teamtasten

Mit analogen Amtsleitungen ist bei einer typischen
Linienwéahleranlage je Amtsleitung eine Linientaste
zugeordnet. Im digitalen Zeitalter, mit SwissNet, hat
dies nur noch beschrankt Sinn. Der Anrufende wird
nicht mehr aufgrund der rufenden Leitung identifi-
ziert, sondern aufgrund der Signalisation der Amtslei-
tung oder der Amtsanschlussprogrammierung. In der
Anzeige steht im Klartext, wie der Anruf zu beantwor-
ten ist (Mandat, Abteilung, Durchwahl).

Die vorher als Linientasten programmierten Tasten
werden jetzt frei fir den Einsatz als Teamtasten (je
acht Tasten bei Crystal und Topaz sowie 16 Tasten auf
dem Optionsmodul, Fig. 12).
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Folgende Funktionen sind madglich:

— Direktruf auf interne Teilnehmer

— Statusanzeige der internen Teilnehmer (frei, Ruf,
besetzt)

— einstellbare Rufanschaltung (sofort, 10/20/30 Se-
kunden, aus)

— Rufibernahme (Ruf heranholen)

— direktes Vermitteln (auf Knopfdruck)

— Einsatz in Prozeduren wie Rufweiterschaltung,
Anrufumleitung oder Meldung senden

Verwendung:

— Die Vermittlungsstelle kann etwa 4 bis 20 (mit OMC
16) Teilnehmer auf Knopfdruck erreichen (anrufen,
Ruf Gbernehmen, anklopfen, aufschalten, Meldung
senden usw.).

— Die Stellvertretung klappt endlich, ohne dass sich
jeder Teilnehmer gewissenhaft umleiten muss. Die
Rufsignalisierung kann in vier zeitlichen Stufen (0/
10/20/30 Sekunden) auf beliebig viele Systemappa-
rate (Crystal und Topaz) erweitert werden.

— Auf einen Blick ist ersichtlich, wer frei oder besetzt
ist und wessen Apparat (auch Opal und a/b-Appa-
rate) lautet.

84 Virtuelle Vernetzung liber SwissNet

Immer mehr kleinere und mittlere Unternehmen ma-
chen aus ihrem Hauptsitz sowie ihren Zweignieder-
lassungen eigentliche Kompetenzzentren, deren Ko-
ordination hohe Anspriiche an die Kommunikation
stellt. Ascotel bcs 8 bietet nun dank virtueller Vernet-
zung eine kostenglnstige Losung, mit der verteilte
Kompetenz zentral angeboten werden kann.

Die Lésung besteht darin, den Hauptsitz und die
Zweigstellen virtuell tiber das normale SwissNet mit-
einander zu verbinden. Virtuell heisst scheinbar: die
Verbindungen zwischen den Teilnehmern des virtuel-
len Netzes werden nur bei Bedarf aufgebaut. Dabei ist
es unwesentlich, wie weit diese voneinander entfernt
sind, auch internationale Verbindungen sind ohne
weiteres maoglich. Ascotel bcs 8 kann in Betrieben
(Hauptsitz oder Zweigstelle) mit bis zu 24 Teilneh-
mern eingesetzt werden. Uber dieses virtuelle Netz
konnen Telefonie- wie auch Datenverbindungen ge-
schaltet werden, was den BedUrfnissen moderner
Blrokommunikation entgegenkommt.
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Fig. 12 Teamtasten und Signalisierungen
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Fig. 13 Virtuelle Vernetzung mit Durchwahl fir raum-
lich verteilte Kompetenzzentren einer Firma

Die virtuelle Vernetzung ergibt eine Anlage, bei der
alle Teilnehmer (Hauptsitz und Zweigniederlassun-
gen) denselben internen Numerierungsplan bent-
zen, wie wenn sie an eine einzige grossere Teilneh-
mervermittlungsanlage angeschlossen waren. Dank
der virtuellen Vernetzung sind beispielsweise Anruf-
umleitungen Uber das ganze virtuelle Firmennetz
wirksam.

Unter geschickter Ausnltzung von Durchwahlnum-
mernblécken und Endgerateauswabhlziffern ist es
durch die Programmierung der Anlage maéglich, zwei
oder mehrere Ascotel bcs 8 miteinander oder mit ei-
ner grésseren Anlage virtuell zu vernetzen. Es werden
keine teuren Standleitungen benétigt, und «kunden-
wichtige» Mitarbeiter sind auch bei Arbeitsplatzwech-
sel innerhalb der Firma jederzeit problemlos erreich-
bar (Fig. 13).

9 Ausblick

Mit dem digitalen Kommunikationssystem Ascotel
bcs 8 wird auch flr Kleinstbetriebe der Weg zur ent-
scheidenden Verbesserung ihrer Geschafts- und Bu-
rokommunikation freigemacht. Mit der modularen
Ausbaubarkeit, der einfachen Installation und der
durchdachten, vielseitigen Funktionalitdat kann Asco-
tel bcs 8 eine wirkungsvolle interne und externe Kom-
munikation sicherstellen. Das System lasst sich leicht
den spezifischen Bedirfnissen verschiedener Bran-
chen anpassen. Die verfligbaren Systemendgerate
machen die Programmierung und Bedienung der An-
lage ausserst komfortabel.

Das digitale Kommunikationssystem Ascotel bcs 8 ist
seit dem 15. August 1994 bei der Telecom PTT erhalt-
lich. Da Ascotel bcs 8 zu den strategischen Produkten
der Ascom Business Systems AG z&hlt, sind laufende
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Weiterentwicklungen sichergestellt. Es werden somit Bib/iographie

laufend Neuerungen folgen wie Schnurlosintegration,
Hotelleistungsmerkmale usw.

Adresse der Autoren:

Emch S. und Fenner D. ISDN-Teilnehmervermitt-
lungsanlage Ascotel bcs 64. Bern, Techn. Mitt. PTT, 69
(1991) 11, S. 466.

Blatter U., Fenner D. und Ré6sli P. Teilnehmervermitt-
Ascom Business Systems AG lungsanlage Ascotel bcs 64 S. Bern, Techn. Mitt. PTT,
CH-4503 Solothurn

70 (1992) 5, S. 190.

Daniel Fenner (Jahrgang 1950) erwarb nach einer Maschinenzeichnerlehre sein Diplom als Elek-
troingenieur HTL an der Ingenieurschule Burgdorf. 1973 trat er als Hardwareentwicklungsinge-
nieur in die Autophon AG in Solothurn ein. Zu Beginn befasste er sich mit analoger Telefonie bei
den ersten vollelektronischen Haustelefonzentralen 4/14 und 3/10. Uber Projekte wie digitale Bild-
Gbertragung, Ortsruf und optische Breitbandkommunikation fiihrte seine Laufbahn 1983 zu den
Ascotel-ISDN-Vermittlungssystemen, fiir die er nach anfénglicher Mitarbeit in der Hardwareent-
wicklung seit 1985 als Grafiker, Ubersetzer und technischer Redaktor Produktdokumentationen
und Prasentationsunterlagen erstellt.

Peter R66sli (Jahrgang 1957) trat 1981 nach abgeschlossenem Studium als Elektroingenieur an
der Eidgendssischen Technischen Hochschule Zirich in die Entwicklungsabteilung fir Haustele-
fonzentralen der damaligen Autophon AG (heute Ascom) in Solothurn ein. 1985 wurde er Projekt-
leiter fir die ganze Casatel-Familie, und in den Jahren 1986 bis 1992 besorgte er die Projektlei-
tung fir die Entwicklung der Teilnehmervermittlungsanlagen der Econom-Familie. Von 1990
bis 1992 war er Entwicklungsprojektleiter der Anlage Ascotel bcs 64 S und des Systemendgera-
tes Ascotel Opal. Seit 1993 ist Peter R66sli Gesamtprojektleiter flr alle kleinen analogen Teilneh-
mervermittlungsanlagen (inklusive Systemendgerate Brigit) sowie fiir die digitale Anlage Ascotel
bcs 8.

Martin Scherler (Jahrgang 1959) absolvierte eine Lehre als Elektronikmechaniker und studierte
Elektroingenieur an der Ingenieurschule Burgdorf. Anschliessend war er sieben Jahre im Berner
Informatikunternehmen Sohard tatig. 1990 wechselte er nach Solothurn zu Ascom, wo er seither
fir die Entwicklung und Projektfiihrung von analogen und digitalen Telefonanlagen zustandig ist.
Uber die Projekte Econom 4/10 und Ascotel bcs 64 S fiihrte seine Laufbahn zum Ascotel bes 8,
das er von der Produktdefinition tiber die Hardwareentwicklung und die Systemdokumentation
bis zum Betriebsversuch betreute.
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