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Neue Rechnung der Telecom PTT
Nouvelle facture de Telecom PTT

Andreas UTZ und Elmar JERGEN, Bern

Zusammenfassung

Neue Rechnung der Tele-
com PTT

Bis Januar 1994 wurde die
Fernmelderechnung den
Kunden im Format A5, ein-
mal gefalzt, offen zuge-
schickt. Die Gebihrenposi-
tionen waren mit Codes be-
zeichnet. Rechnung und Ein-
zahlungsschein bildeten ein
Dokument. Alle Informatio-
nen waren dreisprachig vor-
gedruckt. Die neue Rech-
nung wird im Klartext in der
vom Kunden gewiinschten
Amtssprache im Format A4
erstellt und unter Umschlag
versandt. In verschiedene
Hauptgruppen unterteilt,
werden rund 300 Rech-
nungspositionen ausgege-
ben. Die Rechnung wurde
dem neuen Erscheinungs-
bild der Telecom PTT ange-
passt. Das System fiir den
Geblhrenbezug der Fern-
meldedienste mit Computer
(Gefeco) wurde in Richtung
eines modernen Billing-
Systems ausgebaut. Eine
moderne Druck- und Ver-
packungsstrasse wurde in
die Nachverarbeitung inte-
griert.

1 Einleitung

Résumé

Nouvelle facture de Télé-
com PTT

Jusqu’en janvier 1994, les
clients recevaient la facture
des télécommunications en
format A5, pliée une fois et
sans enveloppe. Les posi-
tions des taxes étaient re-
présentées par des codes.
La facture et le bulletin de
versement constituaient un
seul document. Toutes les
informations étaient préim-
primées en trois langues. Le
client recoit maintenant la
nouvelle facture en texte
clair, dans la langue natio-
nale qu’il désire, en format
A4 et sous enveloppe. Les
300 positions comptables
éditées en tout sont subdivi-
sées en plusieurs groupes
principaux. La facture a été
adaptée a la nouvelle image
de Télécom PTT. Le sys-
teme de perception des
taxes des télécommunica-
tions par ordinateur (Ge-
feco) se présente mainte-
nant sous la forme d'un sys-
teme de facturation mo-
derne. Le post-traitement se
fait au moyen d’une chaine
d’impression et d’emballage
du dernier cri.

Riassunto

La nuova bolletta di
com PTT

La bolletta di Telecom PTT &
stata spedita fino al mese di
gennaio 1994 ai clienti senza
busta, nel formato A5, pie-
gata una sola volta. Le posi-
zioni delle tasse erano desi-
gnate con un codice. La fat-
tura e la polizza di versa-
mento costituivano insieme
un documento. Tutte le in-
formazioni erano stampate
nelle tre lingue. La nuova
bolletta, allestita nel formato
A4, & corredata da un testo
nella lingua ufficiale deside-
rata dal cliente e viene spe-
dita in una busta. Sulla bol-
letta figurano circa 300 voci
in totale, suddivise in diversi
gruppi principali. La bolletta
e stata adattata alla nuova
immagine di Telecom PTT. Il
sistema computerizzato per
la riscossione delle tasse
(Gefeco) & stato trasformato
in un moderno sistema di
fatturazione. E stata inoltre
integrata una catena di im-
ballaggio e di stampa.

Tele-

1  Introduction

Summary

PTT Telecom New Billing
System

Up to now the telecom-
munications invoice sent to
the customers was in Ab
format, folded once and dis-
patched open. The specific
billing data positions were
indicated with codes.
Invoice and paying in slip
formed one document. All
information was printed in
three languages. The new
invoice is drawn up in clear
text in an official language
desired by the customer, in
A4 format and sent in an
envelope. There is a total of
160 specific billing positions
subdivided into four main
groups. The invoice inclu-
des the new PTT Telecom
logo. The computer billing
system (Gefeco) was mod-
ernized and a modern print-
ing and packing line was
integrated in the port-pro-
cessing.

Das schweizerische Telefonnetz ist zwar schon seit
Ende der flnfziger Jahre vollstandig automatisiert,
aber erst die Einfuhrung elektronischer Vermittlungs-
systeme erlaubte es der Telecom PTT, eine Vielzahl
neuer Dienstleistungen anzubieten und die Daten der
Telefonverbindungen einzeln aufzuzeichnen. Schon
heute werden rund zwei Drittel der Telefonanschltsse
von elektronischen Zentralen bedient, und in zwei bis
drei Jahren dirfte die Umstellung abgeschlossen
sein.

Bien que le réseau téléphonique suisse soit déja en-
tierement automatisé depuis la fin des années cin-
quante, seule l'introduction de systémes de commu-
tation électroniques a permis a Télécom PTT d’offrir
de nombreuses prestations nouvelles et d'enregistrer
individuellement les données des communications
téléphoniques. Aujourd’hui déja, pres de deux tiers
des raccordements téléphoniques sont desservis par
des centraux électroniques et I'on peut s’attendre a
ce que cette adaptation sera achevée d’ici deux a
trois ans.
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Fig. 1a Vorderseite der bisherigen Fernmelderech-
nung im Format A 5 — Recto de I'ancienne fac-

ture des télécommunications de format A 5
Adressierte Rechnung mit den GebUlhrenpositionen - Fac-
ture avec adresse et position des taxes

Die meisten der angebotenen Dienstleistungen sind
gebUhrenpflichtig und missen daher in Rechnung
gestellt werden kdénnen. Deren Zunahme hat auch
Auswirkungen auf die Rechnung. Dieser Vielfalt war
die bisherige, kleinformatige Rechnung nicht mehr
gewachsen. So konnten viele Einzelheiten, obschon
sie im System vorhanden und fir den Kunden von
Interesse gewesen waéren, auf der bisherigen Rech-
nung aus Platzgrinden nicht untergebracht werden.
Zudem fehlte es ganz allgemein an Ubersichtlichkeit.
Es war daher geboten, eine Rechnung ohne diese
Mangel einzuflihren.

Die Telecom PTT verschickt jahrlich rund 27 Millionen
Rechnungen, und ab 1995 werden es infolge der mo-
natlichen Rechnungsstellung 54 Millionen sein. Es
liegt auf der Hand, dass dies nur mit leistungsfahigen
Informatiksystemen und Nachbearbeitungsanlagen
zu bewaltigen ist. Mit dem System Gefeco (Geblhren-
bezug der Fernmeldedienste mit Computer) werden
nicht nur samtliche Telefongebihren, sondern auch
jene fir Radio- und Fernsehen, fir Bewilligungen
usw. in Rechnung gestellt.

2 Die neuen Rechnungsformulare

21 Warum eine neue Rechnung?

Die bisherige Fernmelderechnung wurde im Format
A 5, einmal gefalzt, offen verschickt. Die GeblUhrenpo-
sitionen waren mit Codes bezeichnet. Der Kunde hat-
te den dazugehdrenden Text auf der Rickseite der
Rechnung oder im Telefonbuch nachzusehen. Die
Rechnung und der Einzahlungsschein bildeten ein

La plupart des prestations offertes sont payantes et
doivent de ce fait étre facturées. Laugmentation du
nombre de ces facilités se répercute aussi sur la fac-
ture. Celle qui était utilisée jusqu’ici, vu son petit for-
mat, n'était plus adaptée a cette multiplicité. C'est
pourquoi de nombreux détails, bien gu’enregistrés
dans le systéme et intéressants pour le client, ne pou-
vaient plus figurer sur I'ancienne facture pour des rai-
sons de place. En outre, la vue d’ensemble aurait de
toute fagon laissé a désirer. Il était des lors indiqué
d'introduire une facture ne présentant pas ces incon-
vénients.

Chaque année, Télécom PTT envoie prés de 27 mil-
lions de factures, chiffre qui passera a 54 millions des
1995 a cause de la facturation mensuelle. Il est clair
que seuls des systemes informatiques performants
et des installations de post-traitement permettent de
venir a bout de ce travail. Grace au systeme Gefeco
(perception des taxes de télécommunications a 'aide
de l'ordinateur), il est possible de mettre en compte
non seulement toutes les taxes téléphoniques, mais
aussi celles qui concernent la radio, le télévision, les
concessions, etc.

2 Les nouvelles formules de mise en
compte

21 Pourquoi une nouvelle facture?

Lancienne facture des télécommunications était de
format A 5, pliée une fois, et envoyée sans enveloppe.
Les positions de taxes étaient désignées par des co-
des, raison pour laquelle le client devait consulter leur

Tableau des coiles (voir annuaire tél.)
RA/TV Autorisation de réception de radio/TV | + Il
01/02 Trafic automatique

03 Trafic de données (Swissnet)
04-06 Services spéciaux/ordres/renseignements
07-09 Trafic manuel international

10 Raccordement téléphonique

Code Ubersicht (s. auch im Telefonbuch)
RA/TV Radio-/Femseh-Empfangsbewil. | + Il
01/02 Automatischer Gesprachsverkehr

03 Datenverkehr (Swissnet)
04-06 Sonder-/Auftrags-/Auskunftsdienst
07-09 Manueller Auslandverkehr

10 Telefonanschluss

11 Spezialanlagen (inkl. TVA) 11 Equipements spéciaux (incl. ECA)

12 Telefonapparate 12 Apgageils téléphoniques

13 Zusatzapparate/Dienstleistungen o ksesmils accessoires/prestations tél
14-18 Leitungen/Kabelanlagen Ru9»18 Installation de lignes/cables
19+20 Telefonrundspruch + NATEL-Anschiuss 19420 Telediffusion + Raccordement NATEL

22-25 Funkrufdienste/Swissnet-Anschluss 22-25 Services radioéléctriques/Raccord. Swissnet
26-28 Videotex/Telefax-Apparat/Modem 26-28 Videotex/Appareil téléfax/Modem
29 Ubrige Abonnemente 29 Autres taxes d'abonnement
41 Telekiosk, Telebusiness, Telebase 41 Telekiosque, Telebusiness, Telebase
50-53 Installationskonzession 50-53 Concession d'installateur
55-59 Rundfunk-Ubertragungen 55-59 Concession de radiodiffusion
60/61 Gebihrenauszug 60/61 Extrait de taxes
62 Zwi lesung/Zwi: 62 L pte i
70 Telegrammgebiihren 70 Taxes de télégrammes
71 Einrichtungs- und Reparaturkosten 71 Frais d'installation et de réparation
72 Garantiehinterlagen 72 Depots de garantie
73 Mehrzeilen/Zusatzadressen 73 Lignes et adresses supplémentaires

74 Verzeichnisse und Drucksachen 74 Annuaires et imprimés
75+76 Verzugs-, Sperr- u. Entsperrgebiihren 75+76 Taxes de mise en demeure, de blocages
77-79 Verwaltungs-/Bearbeitungsgebiihren 77-79 Taxes administratives

80 Kontrollgebiihren Radio/Fernsehen 80 Taxes de contrdle radio/télévision
82 Urheberrechtsentschadigung 82 Indemnité pour droits d'auteur
83 Vergiitungen an Dritte 83 Bonifications a des tiers
84485 Verschiedenes + Material Telefax 84+85 Divers + Matériel d'usage courant téléfax
86 Telefongesprache schenken (Gutschrift) 86 Convers. téléph, offertes (bonification)
7 Fernmeldematerial 87 Materiel des telecommunications

8
88489 VTX: Informationen/Benitzungsgebiihr ~ 88+89 VTX: Informations/Taxes d'utilisation

Bei Nachbeziigen und Erstattungen wird
dem Code eine ‘9" vorangestellt.

Dans les cas de perceptions complémentaires et de
réstitution, le code sera précédé d'un '9".

Fig. 1b Riickseite der bisherigen Fernmelderechnung
- Verso de I'ancienne facture des télécommu-
nications
Erlauterung der Codes in den drei Amtssprachen Deutsch,
Franzésisch und ltalienisch (nur Deutsch und Franzdsisch
im Bild gezeigt) — Explication des codes dans les trois lan-
gues nationales, allemand, frangais et italien (la figure ne
montre que |'allemand et le francais)
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Dokument. Alle Informationen waren in den drei
Amtssprachen Deutsch, Franzosisch und Italienisch
aufgefihrt (Fig. 1).

Die alte Rechnung konnte aus rund 40 Codes zusam-
mengesetzt sein; sie wirkte Gberladen, und die Trans-
parenz war ungeniigend. Das Rechnungsformular bot
lediglich Platz fir 16 Rubriken, wovon vier fir Radio
und Fernsehen reserviert waren. Einzelne Rechnungs-
positionen waren zu summarisch. Bei jedem Rech-
nungsversand waren daher viele Telefonanrufe von
Kunden zu beantworten, die nach Erklarungen ver-
langten.

Ferner konnten auf der Riickseite der Rechnung we-
gen Platzmangels keine Klartexte zu neuen, auf der
Vorderseite mit einem Code bezeichneten Dienstlei-
stungen angegeben werden. Die Ausbaumoglichkei-
ten waren erschopft, und neue Anforderungen konn-
ten deshalb nicht verwirklicht werden.

22 Anforderungen an die neue
Rechnung

Es galt, eine kundengerechte, modular zusammen-
stellbare Rechnung mit folgenden Kriterien zu schaf-
fen:

— Klartext in der vom Kunden gewdlnschten Amts-
sprache (Deutsch, Franzosisch oder ltalienisch)

— beanspruchte Dienstleistungen im Klartext aufge-
fahrt

— klare Angaben Uber Fakturierungszeitraum und Da-
tum der Rechnung

— deutliche Trennung zwischen Fernmelde- sowie
Radio-, Fernseh- und Konzessionsgebihren

— klare Aufteilung der in Rechnung gestellten Betra-
ge; z. B. Abonnements- oder Verbindungsgeblhren
je Dienstleistung

23 Gestaltung der neuen Rechnung

231 Neue Gliederung und weitere
Auswirkungen

Die neue Rechnung ist in vier Hauptgruppen geglie-
dert:

— Fernmeldeverbindungen

— Abonnemente

— Weitere Belastungen/Vergutungen
— Konzessionen/Bewilligungen

Von Januar 1995 an wird die Gliederung so verfeinert,
dass neun Hauptgruppen entstehen.

Unter diesen Hauptgruppen werden insgesamt 160
Rechnungspositionen im Klartext gefiihrt.

Weil die Klartexte mehr Platz beanspruchen, wurde
fir die neue Rechnung (Fig. 2) das Format A4 ge-
wahlt, und sie wird aus Griinden des Datenschutzes
nur noch unter Umschlag versandt. Dies erfordert ei-
ne aufwendigere Nachbearbeitung (automatisches
Zusammenfihren der Rechnung und des Einzah-
lungsscheines sowie Falzen und Verpackung).

signification au verso de la facture ou dans I'annuaire
téléphonique. La facture et le bulletin de versement
constituaient un seul document. Toutes les infoma-
tions étaient mentionnées dans les trois langues
officielles, a savoir I'allemand, le francais et l'italien
(fig. 1).

Lancienne facture pouvait comprendre environ 40
codes; elle paraissait ainsi surchargée et sa transpa-
rence était insuffisante. Sur la formule de facture, 16
rubriques seulement pouvaient prendre place, dont
quatre étaient réservées a la radio et a la télévision.
Certaines positions de facturation n’étaient mention-
nées que sommairement. C'est pourquoi, a I'expédi-
tion de chaque facture, de nombreux clients deman-
daient des explications par téléphone.

Par ailleurs, au verso de la facture, aucun texte clair
se rapportant aux nouvelles prestations désignées
par des codes au recto ne pouvaient figurer, faute de
place. Il était devenu impossible d’étendre les possi-
bilités et de nouvelles exigences ne pouvaient de ce
fait plus étre réalisées.

22 Exigences posées a la nouvelle
facture

Le but visé était de créer une facture de structure
modulaire, répondant aux besoins des clients et satis-
faisant aux criteres suivants:

— explications en texte clair, dans la langue officielle
désirée par le client (allemand, frangais ou italien)

— prestations utilisées mentionnées en texte clair

— indications précises sur la période facturation et la
date de la facture

— séparation claire entre les taxes de communication
et les taxes de concession pour la radio et la télévi-
sion

— subdivision claire des montants figurant sur la fac-
ture; par ex., taxes d'abonnement ou de communi-
cation par prestation

23 Présentation de la nouvelle facture

231 Nouvelle structuration et autres
répercussions

La nouvelle facture s'articule en quatre groupes prin-
cipaux:

— taxes de communication

— taxes d’abonnement

— autres mises en compte/bonifications
— concessions/autorisations

Dés janvier 1995, la structuration sera affinée de ma-
niére qu'il y ait neuf groupes principaux.

Parmi ces groupes principaux, 160 rubriques en tout
figurent en texte clair.

Etant donné que les textes clairs prennent plus de
place, on a choisi le format A4 pour la nouvelle fac-
ture (fig. 2), et elle ne sera plus expédiée que sous
enveloppe pour des raisons relevant de la protection
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Fig. 2 Die neue Rechnung im
Format A 4 - La nouvel-
le facture de format A 4

Telecom PTT

Telefon 033241111

TELECOM EF

Dircktion Thun Telex 921013 tdth ch
. . A tr 388 033221522
Durch die Klartextwiedergabe 3600 Thun Postkonte  30.748-1
sind die fakturierten Betrage = Telsfon 113 -
. . = ar Anrufe aus den
besser ersichtlich — Le texte en = neugrsuep;:n 093,030
. . + und
clair explique mieux les mon- ;_—§
tants facturés =5 Rechnung 082 99 99 99 VIP
== Bruno Muster-1
— Angestellter
=5 Beispielweg 10
= Rufnummer 082 99 99 99 3600 Thun
=5
=3 Rechnungsdatum 23.02.94
—
= Zahlbar bis 25.03.94
Zeitraum Dienstleistungen Betrag In Fr.
Fernmeldeverbindungen
03.12.93 -02.02.94 - Automatische Verbindungen Inland/Ausland 2 728.10
- Nachbezug 5.00
- Erstattung -2.00
03.12.93 - 02 02.94 - Konferenzverbindungen Ausland 110.50
= 02.02.94 - Verbindungen Uber Inmarsat 110.50
| - Vom Angerufenen zu bezahlende Gesprache
(AZ-Verbindungen) 11050
02.1293-02.02.94 - Geschenkte Telefongesprache (Gutschrift) 11050
Abonnei~3te
01.01.94 - 28.02 94 - Raccordement T 110.50
01.01.94 -28.0294 - Autocommutateur d u-~!2gen/Spezialanlagen 11050
01.01.94 -28.02.94 - Appareils téléphoniques 110.50
01.01.94 -28.02.94 - Appareils accessoires/Prestations 11050
01.01.94 - 28.02.94 - Télédiffusion 110.50

[3 2.93 - 02 p2Q4
031293 -g%
031293 -d2 924

03.12.93-02.02.94

Autres mises en compte/bonifications
- Taxes pour télegrammes déposés par téléphone

- Emoluments pour lecture intermédiaire de compteurs
- Numéro vert, taxe de traitement

- T¢fiéphg/he, frais d'installation ou de réparation

- éléqfusion, frak¥'installation ou de réparation

03.12.93 -02.02.94 110.50

03.12.93 -02.02.94 - Emolument pergy/pour le beremEe en service 110.50

03.12.93-02.02.94 - Achat de taxcargs 11050

031293 -02.0294 - Achat de matériel d'usage w})pour télécapieurs 11050

03.12.93 - 02.02.94 - Achat de télécopieurs 110.50

1293 - 4 - Ach i

03.12.93 -02 02.9. chat de matériel dans les Télécom Shops (_\\J, 11050
Concesslons/autorisations

010194 -280294 - Autorisation de réception radio |, réception privée @0
Report T ~4da 10

Die bessere Ubersicht und der Versand unter Um-
schlag entsprechen einem haufig gedusserten Kun-
denwunsch. Dass es dafiir mehr Papier bedarf, liegt
auf der Hand. Aus diesem Grund wurde bereits in der
Entwicklungsphase entschieden, nur umweltgerechte
Materialien zu verwenden. Zudem werden die Rech-
nungsformulare beidseitig bedruckt.

232 Detaillierungsgrad der neuen
Rechnung

Aufgrund der Daten, die das Gefeco-System von an-
dern EDV-Systemen erhalt, werden die Geblhren be-
rechnet und die Rechnungen erstellt. Gestaffelt nach
Telecom-Direktion werden diese jeden zweiten Monat
verschickt. Jahrlich sind es rund 27 Millionen Rech-
nungen (bzw. die doppelte Zahl ab 1995 wegen mo-
natlicher Rechnungsstellung) mit einem Gesamtbe-
trag von Uber 8 Milliarden Franken.

Damit die Verbindungsgebihren gemass Figur 3 de-
tailliert aufgefihrt werden kénnen, ist die Vollregi-
strierung der Daten erforderlich, was nur in elektroni-
sche Vermittlungszentralen der Typen IFS und PC 88

des données. Cette procédure exige un post-traite-
ment complexe (interrelations automatiques entre la
facture et le bulletin de versement ainsi que pliage et
emballage).

Cette présentation plus claire et I'expédition sous en-
veloppe répondent a un besoin souvent exprimé par
les clients. Le fait que cela exige plus de papier est
évident. Pour cette raison, on a décidé au cours de la
phase de développement de n’utiliser que du maté-
riel propice a I’environnement. En outre, les formules
de facture sont imprimées recto-verso.

232 Nombre de détails figurant sur la
nouvelle facture

Sur la base des données fournies par le systeme Ge-
feco et d’'autres systemes informatiques, les taxes
sont calculées et mises en compte. Selon un classe-
ment par direction Télécom, elles sont envoyées bi-
mestriellement. Chaque année, quelque 27 millions
de factures (le double dés 1995 dG a la facturation
mensuelle) portant sur un montant global de 8 mil-
liards de francs sont ainsi établies.
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Facture
Numéro d'appel
Date de la facture

082 99 99 99
230294

Liaisons de télécommunication, apercu

Fig. 3 Details zu den Fernmel-
deverbindungen - Dé-
tails concernant les liai-
sons de télécommuni-
cation

Montant en fr.

Trafic automatique national/international
Etabli en Suisse:

Tarif élevé
Taxe en fr.

Tarif réduit
Taxe en fr.

Genre ou lieu des rac- Tarif normal

cordements appelés

820£002800180015000000

Taxe en fr.

Sulsse
Race. téléphoniques 2.00
Numéros verts 155 11.10 22.20 55.55

(U LTRRLR A EREJRL RO OR OO IR R

Etranger
4560
145 60

Davon im Ausland hergestellte
NATEL-Verbindungs- Total dont
gebiihren und Mehr-
wertsteuer auslindi-

Betrag
in SFr.

enthaltens
MWST in SFr.
scher Netzbetreiber

Niederlande 20.00 200
Frankreich 102.00 200
Htalien 150.05 15.00
Grossbritannien 40z 00 4.00
Danemark 402 00 400
Schweden 402.00 4.00
Norwegen 402 00 4.00

undesrep. Deutschland 402 .00 400
A\usylﬁ‘ 82.00 1.00
SingApur /\ 8200 100
(\\)J /;/;[

o
o

/

moglich ist. Verbindungen, die von herkémmlichen
Zentralen vermittelt werden, kdénnen dagegen nur
summarisch angegeben werden.

233 Erscheinungsbild der Telecom PTT

Bei der Gestaltung der Rechnung waren auch die Vor-
schriften zum Erscheinungsbild zu beachten. Die Ver-
wendung der Frutiger-Schrift, einer Proportional-
schrift, erforderte zuséatzlichen Aufwand. Da Propor-
tionalschriften zudem von den im Postbetrieb einge-
setzten Sortiermaschinen nicht lesbar sind, muss die
Adresse vorlaufig in einer anderen Schriftart gedruckt
werden.

3 Rechnungsarten

Fir Kunden mit mehreren Anschlissen wurde bereits
im Vorfeld der neuen Rechnung die Sammelrechnung
eingeflhrt: Seit gut einem Jahr kdnnen Kunden mit
mehreren Anschlliissen diese fiir die Rechnung unter
der Hauptnummer zusammenfihren lassen. Der Kun-
de erhalt eine nach seinen Wiinschen aufgestellte
Sammelrechnung, die dem Bild der normalen Rech-

2 72810

Afin que les taxes de communication puissent figurer
de maniére détaillée, comme le montre la figure 3,
I'enregistrement intégral des données est nécessaire,
ce qui n'est possible que grace aux centraux de com-
mutation des types IFS et PC88. Des indications con-
cernant les communications établies par des centraux
analogiques ne peuvent de ce fait figurer que som-
mairement.

233 Image de Téléecom PTT

Lors de la création de la facture, il fallait aussi prendre
en compte les dispositions relatives a I'image de Té-
lécom PTT. Le fait dutiliser I'écriture Frutiger, a struc-
ture proportionnelle, représentait une complication
supplémentaire. Etant donné que les écritures pro-
portionnelles ne sont pas lisibles par les machines de
tri utilisées dans le service postal, il est nécessaire
d'imprimer pour l'instant en un autre type d’écriture.

3 Genres de factures

Pour tenir compte des clients possédant plusieurs
raccordements, on a déja introduit la facture collec-
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Fig. 4 Werbung auf dem Einzahlungsschein —
Publicité sur le bulletin de versement

Niedertarifzeiten fiir VIDEOTEX

Selbstverstandlich gelten auch fiir VIDEOTEX Niedertarifzeiten: Nur 4 statt 7 Rappen kostet dann die Beniitzung pro

Minute bei Ubertragungs-Geschwindigkeiten bis zu 2400 bit/s und 14 statt 20 Rappen bei 4800 bis 9600 bit/s!

Dieser VIDEOTEX-Niedertarif gilt taglich von 18 bis 20 Uhr und 22.30 bis 8 Uhr sowie an Samstagen und Sonntagen.
e~ v 4% m-conize 1

"~ Empf in/Récépissé/Ricevuta | Einzahlung Giro PTT Versement Virement PTT P
Enaami webrngen
b
Telecom PTT Telecom PTT

Direktion Thun Direktion Thun

3600 Thun Tel. 113 3600 Thun Tel. 113

Kundennummer 100 000 001

Rechoungsdatum  23.02.94

Zahivac bis 5094 e
mmmmmmmmmm

Kanla/Comp te/Conto 01775 Konlo/Compte/Conto 01-77-5 Qirala dal o - -
[ Rl e e e

i+ - - - | 1000 00001 01402 00000 00003|

! 14 I 50 I ] 14 “ 50 I Eibetantvon Vst pr/Veraat G

N )

EDGAR VORSPANN §
VELOMECHANIKER g
POSTFACH i
3600 Thun £

[EDGAR VORSPANN
'VELOMECHANIKER

3600 Thun

nung entspricht (Fig. 2) und zuséatzlich die Einzelhei-
ten enthalt.

Im weiteren werden gesonderte Rechnungen fiir die
allgemeine Bundesverwaltung, die Bundesbahnen
und das Militar erstellt. Ausserdem ist die Abgabe der
Rechnungsdaten im Abonnement auf Datendisketten
moglich.

4 Ablbésung des Lastschriftverfahrens
durch den Belastungsauftragsdienst

Das Lastschriftverfahren (LSV PTT) musste infolge der
Automatisierung des Postzahlungsverkehrs aus be-
trieblichen und ablauftechnischen Griinden durch
den Belastungsauftragsdienst (BAD) abgel6st wer-
den. Anders als bisher erhalt die Direktion Zahlungs-
verkehr PTT die zu belastenden Geblhren nicht mehr
auf Papierbelegen, sondern auf einem elektronischen
Datentrager.

Dem Kunden wird lediglich die Rechnung (ohne Ein-
zahlungsschein) zugestellt. Die Rechnung enthalt den
Hinweis, dass der Betrag am Falligkeitsdatum dem
Postkonto belastet wird.

5  Werbung und Informationen auf der
Rechnung

Die Rechnung bietet sich auch fir Werbung und Infor-

mationen an (Fig. 4). In der Nachbearbeitungsstrasse

kénnen Beilagen im Format A4 automatisch und
sprachgerecht der Rechnung beigefligt werden.

Auch die Rickseite des Umschlags (Fig. 5) ist als Wer-
beflache geeignet. Sie wird vorwiegend flr Langzeit-
werbung genutzt.

6 System fiir den Geblihrenbezug
der Fernmeldedienste mit
Computer (Gefeco)

61

Das 1980 eingefiihrte Gefeco-System wurde durch
die Hauptabteilung Informatikdienste PTT, Elektroni-
sches Rechenzentrum (ERZ), entwickelt:

Allgemeines

0100000014501>000100000001014020000000003+ 010000775>

tive au stade initial de la création du nouveau docu-
ment. Depuis une année environ, les clients exploi-
tant plusieurs raccordements peuvent faire récapitu-
ler les taxes de la facture sous le numéro d'appel
principal. Le client recoit une facture collective répon-
dant a ses désirs et qui correspond a la présentation
d'une facture normale (fig. 2), mais qui contient des
détails supplémentaires.

Par ailleurs, des factures séparées sont établies pour
I’Administration féedérale, les Chemins de fer fédéraux
et le Département militaire. |l est également possible
d’'éditer les données de la facture sur des disquettes
pouvant étre prises en abonnement.

4  Remplacement du systeme de
recouvrement direct par le service
des prélevements groupés

Le syteme de recouvrement direct (LSV PTT) a dd
étre remplacé par le service des préléevements grou-
pés (SPG), en raison de I'automatisation des services
financiers postaux, mais aussi pour des raisons d’ex-
ploitation et de procédures. A I'encontre de ce qui se
faisait jusqu’ici, la direction des services des paie-
ments PTT ne recoit plus les taxes a facturer sur des
documents papier, mais sur un support de données
électronique.

Le client ne recoit plus que la facture (sans bulletin
de versement). On y trouve la mention que le mon-
tant sera débité du compte postal a la date de
I'échéance.

5 Publicité et informations figurant
sur la facture

La facture peut servir a des fins de publicité et d'infor-
mation (fig. 4). Il est en effet possible d’adjoindre au-
tomatiquement a la facture des annexes de format A4
dans la langue voulue, au cours du post-traitement.

Une surface pouvant servir a des fins publicitaires
s'offre également au verso de I'enveloppe (fig. 5). Elle
est surtout utilisée pour la publicité a long terme.
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Fig. 5 Werbung auf der Rlickseite des Umschlags —
Publicité au verso de I'enveloppe

— zentrale Host-LOosung mit einem Uberaus grossen
Magnetbandbestand

- Off-line-Datenerfassung in den Telecom-Direktio-
nen

Ein Informationssystem konnte damals noch nicht zur
Verfligung gestellt werden. Das System wurde in den
letzten 14 Jahren stets neuen Anforderungen ange-
passt:

— Schnittstellen zu neuen Systemen (Telefonrationali-
sierung mit Computer Terco, System fiir Konzessio-
nen und Bewilligungen Kobe, elektronische Teil-
nehmerverzeichnisse ETV, Buchhaltungssystem
SAP)

— Hauptbestand auf IMS-Datenbanken (Information
Management System, hierarchisches Datenbanksy-
stem) umgestellt

— On-line-System eingefiihrt und laufend erweitert

- maschinelle Zahlungskontrolle realisiert

— Vernetzung der diversen Zentralensysteme mit
dem Elektronischen Rechenzentrum

— Umstellung auf relationale Datenbanken (DB2)

— verschiedene neue Dienstleistungen integriert (Na-
tel, Telepage, Videotex, Flexnet, Audiotex)

62 Kurzbeschrieb des Gesamtsystems
621 Einleitung

Das Gesamtsystem Gefeco ist in mehrere Subsyste-
me aufgeteilt. Ein Subsystem umfasst ein Batch- und/
oder ein On-line-System (Tab. /).

622 Schnittstellen

In Figur 6 sind die wichtigsten Schnittstellen ersicht-
lich und kurz beschrieben.

6 Systeme de perception des taxes
des services des
télécommunications par ordinateur
(Gefeco)

61 G@Généralités

Le systeme Gefeco, introduit en 1980, a été déve-
loppé par la division principale des services informa-
tigues des PTT, au centre de calcul électronique
(CCE). Cela exigeait notamment:

— un serveur centralisé associé a des unités de ban-
des magnétiques de forte capacité

Tableau I. Sous-systémes du systéme Gefeco

Fonctions principales des
sous-systémes

Sous-systeme

Traitement des mutations - Enregistrer, controler et

MR: Mutation Run (Run tenir a jour les banques

= traitement) de données

Traitement des données - Enregistrer, controler,

de taxation taxer et tenir a jour les
données de taxation

Traitement principal (TP) - Etablissement des factures
et des notes de crédit

Contréle des paiements — Mise a jour de la banque
(CP) de données du contrble
des paiements
— Emarger les factures
payées
— Préparer les données pour
le blocage et la remise en
service
— Préparer les rappels et les
lettres de résiliation

Liste des insolvables (LI) — Tenir a jour la liste des
insolvables

FlexNet (FN) - Entreprises multinatio-
nales.

- Calcul individuel des ra-
bais sur le trafic et factura-
tion mensuelle sur le plan
suisse

Centraux (C) - Responsabilité de tous les
centraux avec leurs attri-
butions de numéros, per-
sonnes responsables et
équipements de transmis-
sion de données

Publiphones (PP) - Responsable des données
des Publiphones, établis-
sement des plans de le-
vées, traitement des don-
nées de mise en compte
et de statistiques

Bonifications (BO) — Tenir a jour les abonnés
Vidéotex et Audiotex aux-
quels nous remboursons
des bonifications

Données de taxation (DT) - Tenir a jour les données de
liaisons qui sont enregis-
trées individuellement
dans les centraux

— Interrogation et impres-
sion d’extraits de taxes

Données de la facture (DF) - Voir paragraphe 63
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Tabelle I. Subsysteme des Gefeco-Systems

Hauptfunktionen der Sub-
systeme

Subsystem

— Einlesen, Prifen und
Nachftihren der Daten-
banken

Mutationsrun (MR; Run
= Durchlauf)

Taxdatenverarbeitung — Einlesen, Prifen, Taxieren
(TDV) und Nachftihren der Ver-
kehrs-Datenbanken

Hauptrun (HR) — Erstellen der Rechnungen
und Gutschriftsanzeigen

Zahlungskontrolle (ZK) — Nachfiihren der Zahlungs-

kontroll-Datenbanken

— Bezahlte Rechnungen ab-
buchen

— Sperr- und Entsperrdaten
aufbereiten

— Mahn- und Kindigungs-
schreiben aufbereiten

Insolventendatei (ID) — Fahren der nicht solventen
Kunden

FlexNet (FN) — Fuhren der multinationa-
len Unternehmungen
— Verkehrsrabatte individuell
berechnet und monatlich
gesamtschweizerisch fak-
turieren

Zentralen (ZE) — Fuhren aller Zentralen mit
ihren Nummernbereichen,
Verantwortlichen, Daten-
Ubermittlungseinrichtun-
gen

Publifon (PP) — Fihren aller Publifonda-
ten, erstellen der Touren-
plane, Verrechnungs- und
Statistikauswertungen

Gutschriften (GU) — Flhren aller Videotex- und
Audiotex-Anbieter, denen
ein Guthaben ausbezahlt
wird

Taxdaten (TD) — Fdhren aller Verbindungs-
daten, die einzeln in den
Zentralen registriert wer-
den
— Abfragen und Ausdrucken
von Gebtihrenausziigen

Rechnungsdaten (RD) — siehe Abschnitt 63

623 Stapelverarbeitungen
(Batchsystem)

In Tabelle Il werden die wichtigsten Stapelverarbei-
tungen, die im ERZ ablaufen, umschrieben.

Diese Verarbeitungen werden im Normalfall zwischen
18.30 und 6.00 Uhr durchgefiihrt, damit wahrend des
Tages die Zugriffszeiten im On-line-System nicht un-
noétig verlangert werden.

624 Hardware

In Tabelle Il sind die wichtigsten Hardwarekompo-
nenten, die im Gesamtsystem Gefeco bendtigt wer-
den, aufgefuhrt.

— une saisie de données off-line dans les directions
Télécom

A I'époque, un systeme d’information ne pouvait pas
encore étre fourni. Le systéme a été continuellement
adapté aux nouvelles exigences au cours des 14 der-
nieres années:

— interfaces avec les nouveaux systemes (rationalisa-
tion du service téléphonique par ordinateur Terco
2.1, systéme pour concessions et autorisations
Kobe, annuaire électronique des usagers ETV, sys-
teme de comptabilisation SAP)

— état principal sur banques de données IMS (Infor-
mation Management System, une banque de don-
nées a structure hiérarchique)

- systeme on-line continuellement agrandi apres son
introduction

— réalisation d'un contréle mécanique des paiements

- maillage des divers systémes avec le centre de cal-
cul électronique

— conversion au systeme des banques de données
relationnelles (DB2)

- intégration de diverses prestations nouvelles
(Natel, Telepage, Vidéotex, Flexnet, Audiotex)

62 Breve description du systéme
général
621 Introduction

Le systeme général Gefeco se subdivise en plusieurs
sous-systemes. Un sous-systeme comprend un sys-
téme de traitement par lots et/ou un systéme on-line
(tabl. 1).

622 Interfaces

La figure 6 montre et décrit brievement les principales
interfaces.

623 Traitement par lots (batch)

Le tableau Il décrit les principaux traitements par lots
effectués au CCE.

Habituellement, ces traitements se déroulent entre
18 h 30 et 06 h 00, afin que les temps d’accés au sys-
téme on-line ne soient pas inutilement prolongés
pendant la journée.

624 Hardware

Le tableau Ill mentionne les principaux éléments de
hardware utilisés dans le systéme global Gefeco.
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Anbieter
Fournisseurs
\/Aidgote)o Televoting-
nbieter Anbieter
Fournisseurs Fournisseurs Ausland
Vidéotex Télévoting Etranger
Audiotex- AZ- Auslandische
e Tl | e
Audiotex Liaisoris AZ Natel étrangers
Zentralen- . _ :
systeme Gutschriftsanzeigen Verbindungsdaten Verbindungsdaten
y Signalisation de crédits - schweizerische Teilnehmer, - auslandische Teilnehmer,
Systémes die im Ausland Dienstleist- die in derSchweiz Dienst-
ungen beziehen leistungen beziehen
de centraux J e gon e
Données de liaisons Données de liaisons
o - Utilisateurs suisses de - Utilisateurs étrangers
Konventionelle ¥ : : :
ertan prestations a I'étranger de prestations suisses
(mit/ohne TDR 820)
Centraux analogi-
ques (avec/sans EDV-Systeme
TDR 820) y
Telecom PTT
OSKASS- Systémes TED
Rechner Télécom PTT
Calculateur Telefonisch aufgegebene Telegramme
OSKASS Konzessions- und Abor 1
Adressdaten TERCO-Systeme|
IFS-/ PC88 - Verbuchungsanzeigen je Rechnung 2.1/KOBE
7 Belastungen fiir Verzeichnisse aus ETV Systéeme TERCO|
entralen Steuerdaten aus SAP 2.1/ KOBE
Centraux PLZ- und Botenfiledaten
IFS/PC88 Sperr- und | G
Télégrammes remis par téléphone
Entsperrdaten , e
Manuel. Dienste = Données des autorisations RTV et CORONA
il Données de blocage des abonnements
System 1250 et de remise en service Signalisation de la comptabili-
Systemg 1280 sation de chaque facture
des servic. man. Mise en compte de listes de 'ATE
H H Données de conduite du SAP
Informatikdienste PTT NPA et données de circonscription TIFA
Weckanlagen (ERZ)
: &
Instaliations Services informatiques
de réveil
des PTT (CCE)
Griine Nummern Gesamtsystem ETV
(AWLS-Zentrale) < GEFECO s
Numéros verts Systéme global
(centraux EWDS) Verbindungsdaten einzeln ¥ 9 Belastungen fiir den BAD
- Belastungen flr Beziiger GEFECO Gutschriften fur den SAD
Audiotex- - Gutschriften fiir Anbieter Riickmeldung der GEFECO- SAP
Zentralen Verbindungsdaten summarisch gundr?nnﬁlmﬂm?r o
Centraux - unentwickelte Filme der elektro- UET\V;B sEnUmmernuareicie
Audiotex mechanischen Zahlerstande g’.': : s
- Tag hler Grine Nummer ilanzierungsdaten an SAP System. Rechen-
Vicoior - Monatszahler Telepage Swiss Prélévements pour le SPG zentrum C
Zentralen Données de liaisons individuelles g{;’xgﬁ:ﬁg{,‘ﬁ 52;",,'3"?;?065 de syﬁg";;ﬁ,ﬁfg"e
Centraux - Mise en compte pour utilisateurs MGt Goles
Vidéotex - Bonifications pour fournisseurs Indicatifs du domaine des numéros ATE
Données de liaisons globales Données du bilan pour SAP PLZ- und Boten-
NMC- - Films non développés de létat F"‘?
Rechner des compteurs des centraux analogiques NPA et circons-
- Compteurs journaliers des numéros verts cription d. factur.
Calculateur - Compteurs mensuels de Telepage Swiss
NMC
Naéel-lt\/ B'/C/ B Abfrage- und Druck-Transaktionen Diverse Kundenauswertungen Renseignements divers sur les clients
Il Fehlerlisten - Rechnungen/Sammelrech- - Fact t i ives/
Centraux Verkehrsstatistiken nungen/Gutschriften bonifications
Natel A/B/C/D Management-Informationen . " - Mahnungen/Sperrandrohungen - Rappels, menaces de blocage
Steuerdaten zur Genehmigung g‘;‘sz&gﬁ;‘iﬂfz"#:g:&‘ng - Zahlur fforderungen, - Sc ion-dupli
i . N A Rechnungskopien - Extraits de taxes
Telepg_%ev)Smss Z{ ;;ljr]ifna::gnsr;sioilnterrogatlon Datenerfassungsbelege - Gebthrenausziige - Circulation de la correspondance du
Telepage Swiss Listes darreurs Mutations de transactions Tonieien A don Sornine coeritienx
(TDV) Statistiques du trafic Données de conduite pour
Informations de gestion la saisie Versand von Massensendungen Expédition d’envois en nombre
Données de conduite pour Documents pour la saisie des - Telefonbiicher - Annuaires téléphoniques
approbation données - Werbematerial - Matériel publicitaire
Anwender Telecomkunde
Utilisateurs Clients des Télécom
General- Telecom- Telecom- Telecom-
direktion Direktionen Kunden GK Kunden PK
Direction Directions Clients CC Clients CR
générale des Télécom des Télécom des Télécom

Fig. 6 System Gefeco und seine Schnittstellen — Le systéme Gefeco et ses interfaces

Corona System zur Telegrammvermittlung - Systéme de
transmission de télégrammes

Tifa Teleinformatik-Fakturierung und Auskunft — Factura-
tion des taxes des services télématiques et des ren-
seignements

ETV Elektronische Teilnehmerverzeichnisse — Annuaires
électroniques d'usagers

SAP Buchhaltungssystem — Systeme de comptabilisation

ERZ Elektronisches Rechenzentrum — Centre de calcul
électronique

AZ Anschlusszentrale — Central de raccordement

d’abonnés

GK Geschaftskunden - Clientéle commerciale (CC)

PK Privatkunden — Clientele résidentielle (CR)

IFS Integriertes Fernmeldesystem — Systéme de télé-
communications intégré

NMC  Netzmanagementzentrum Videotex — Centre de ges-
tion du réseau Vidéotex

TDV ~ Taxdatenverarbeitung — Traitement des données de
taxation

PLZ Postleitzahl - Numéro postal d’acheminement

BAD Belastungsauftragsdienst — Service des préleve-
ments groupés

SAD Sammelauftragsdienst — Service des ordres groupés
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Tabelle Il. Wichtigste Stapelverarbeitungen (Batchsystem)

Beschrieb der Stapelverarbeitungen Eingabedaten (E) Periodizitat
Zeitplan gewisser Verarbeitungen Ausgabedaten
Einlesen der Daten aus TERCO 2.1 und KOBE E: Kundendaten taglich
Plausibilitatsrun GEFECO (PL) E: Abonnementsdaten Mo-Fr

E: Konzessionsdaten

A: Fehlerlisten je Telecom-Direktion

A: Mutationsfiles
Mutationsrun GEFECO (MR) E: Mutationsfiles taglich

A: Fehlerlisten je Telecom-Direktion Mo-Fr

E/A: Nachfiihrung verschiedener Datenbanken
Einlesen der Daten aus diversen Zentralensystemen E: Verbindungsdaten taglich
Vorverarbeitung Taxdatenverarbeitung (VV) Vergutungen/Belastungen

A: Fehlerlisten je Telecom-Direktion Mo-So

und Zentralensystem

A: Nachfiihrung der diversen

Verkehrs-Datenbanken
Nachfiihren Zahlungskontrolle (ZK) E/A: ZK-Datenbanken taglich
Verbuchen der Bezahltanzeigen E: Bezahltanzeigen Mo-Fr
Filmverarbeitung der elektromechanischen E: Zahlerstandsfilme monatlich
Zahlerstande A: Mutationsfile Zahler
(2. bis 10. Kalendertag)
Hauptverarbeitung der Verbindungsdaten (HV) E: Verkehrs-Datenbanken monatlich
(4. bis 14. Kalendertag) A: Fehlerlisten

A: Verkehrsdatenfiles
Hauptrun GEFECO (HR) E/A: Hauptbestand monatlich
(5. bis 15. Kalendertag) E: Mutationsfile Zahler

E: Verkehrsdatenfiles

A: Printfiles Kundenauswertungen

A: Statistikfiles
Aufbereitung/Verpackung/Versand diverser E: Printfiles Kundenauswertungen monatlich
Kundenauswertungen A: Rechnungen an Kunden
(8. bis 27. Kalendertag) A: Belastungen via BAD (Belastungsauftrags-

dienst)

A: Geblhrenausziige an Kunde
Verglitungen an Audiotex-Anbieter E: GEFECO-Datenbanken monatlich
Verglitungen an Videotex-Anbieter A: Printfiles Kundenauswertungen
(nach Eingang der bezahlten Rechnungen) A: Verglitungen via SAD (Sammelauftragsdienst)
1. Mahnung/2. Rechnung E: GEFECO-Datenbanken monatlich
(35 Tage nach Rechnungsversand) A: Printfiles Kundenauswertungen
Hauptsperrung der Telefonanschliisse E: ZK-Datenbanken monatlich
(65 Tage nach Rechnungsversand) A: Sperrfiles an OSKASS

A: Printfile Kundenauswertungen

625 Informationssystem Gefeco

Unter dem Begriff Informationssystem wird die On-
line-Verarbeitung verstanden. Diese ist je Subsystem
jeweils in die drei folgenden Hauptfunktionen aufge-
teilt:

— Abfragen von Daten (= Abfragetransaktionen)
— Mutieren von Daten (= Mutationstransaktionen)
— Drucken von Daten (= Drucktransaktionen)

Die Systembendtzer kbnnen auf das System durchge-
hend zugreifen. Wahrend der Nacht und an Wochen-
enden steht hingegen keine Telefonhilfe (Help-Desk)
zur Verfiigung. Die Verfluigbarkeit des Systems liegt im
Jahresdurchschnitt bei 99 %. Die durchschnittliche
Antwortzeit ist, zentral im ERZ gemessen, kleiner als
2 Sekunden.

625 Systeme d’information Gefeco

Par systeme d’information, on entend le traitement
on-line. Selon le sous-systéme considéré, ce traite-
ment est subdivisé en trois fonctions principales:

— interrogation des données (= transactions d’inter-
rogation)

— mutation des données (= transactions de muta-
tions)

— impression de données (= transactions d’impres-
sion)

Les utilisateurs du systéme peuvent y accéder conti-
nuellement. Pendant la nuit et durant les fins de se-
maines, un systeme d’assistance par téléphone est en
revanche disponible (Help-desk). La moyenne an-
nuelle de disponibilité du systeme se situe vers 99 %.
Le temps de réponse moyen, mesuré de maniére cen-
tralisée au CCE, est inférieur a 2 secondes.
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Tableau Il. Principaux traitements par lots

Description des traitements par lots Données d’entrée (E) Périodicité
Calendrier de certains traitements Données de sortie (A)
Introduction des données de TERCO 2.1 et KOBE E: Données «clients» Journaliere
Essai de plausibilité¢ GEFECO (PL) E: Données «abonnements» Lu-Ve
E: Données «concessions»
A: Liste d'erreurs par DT
A: Fichier «mutations»
Essai mutations GEFECO (MR) E: Fichiers des mutations Journaliére
A: Liste d’erreurs par DT Lu-Ve
E/A: Actualisation de banques de données
Introduction des données provenant de divers syste- Données des communications Journaliére
mes de centraux Bonifications/débit Lu-Di
Prétraitement du traitement des données de taxation A: Liste des erreurs par DT et systeme de central
(VV) A: Actualisation des diverses banques de données
de trafic
Mise a jour du contréle des paiements (CP) E/A: Banques de données CP Journaliere
Comptabilisation du bordereau de crédit E: Comptabilisation du bordereau de crédit Lu-Ve
Traitement des films des états de compteurs électro- E: Films états compteurs Mensuel
mécaniques A: Compteurs fichiers mutations
(jours 2 a 10 du mois)
Traitement principal des données de liaisons (TP) E: Banques de données de trafic Mensuel
(jours 4 a 14 du mois) A: Listes d’erreurs
A: Fichier données de trafic
Essai principal GEFECO (HR) E/A: Etat principal Mensuel
(jours 5 a 15 du mois) E: compteur fichier mutations
E: Fichier données de trafic
A: Fichier imprimé documents destinés
a la clientele
A: Fichiers de statistiques
Préparation/emballage (expédition de divers E: Fichier imprimé documents dest. a la clientele  Mensuel
documents destinés a la clientele) A: Facture aux clients
(jours 8 a 27 du mois) A: Débits via SPG (service des prélevements
groupés)
A: Extraits de taxes au client
Bonifications aux fournisseurs Audiotex E: Banques de données GEFECO Mensuel
Bonifications aux fournisseurs Vidéotex (aprés entrée A: Fichier imprimé documents dest. a la clientéle
des factures payées) A: Bonifications via SOG (Service des ordres grou-
pés)
1°" rappel/2° facture E: Banques de données GEFECO Mensuel
(35 jours apres envoi des factures) A: Fichier imprimé documents dest. a la clientele
Blocage principal des raccordements téléphoniques E: Banque de données CP Mensuel

(65 jours aprés envoi des factures)

626 Verarbeitungsmengen
und -héaufigkeiten

Die Verarbeitungsmengen und -haufigkeiten sind aus

Tabelle 1V ersichtlich.

63 Subsystem Rechnungsdaten
im Gesamtsystem

631 Registrierung und Ubertragung
der Rechnungsdaten

Generell konnen drei Gruppen von Rechnungsdaten

unterschieden werden, namlich:

— Rechnungsdaten, die maschinell in der Schweiz er-

fasst werden

A: Fichiers blocage a OSKASS
A: Fichier imprimé documents dest. a la clientele

626 Quantités et frequences des

données traitées

sortent du tableau IV.

Les quantités et fréquences des données traitées res-

63 Sous-systeme «données de calcul»

du systeme global

631 Enregistrement et transfert des

données de facturation
données de facturation, a savoir:

en Suisse

En régle générale, on différencie trois groupes de

— les données de facturation saisies mécaniquement
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Tabelle lll. Hardwarekomponenten

Tableau Ill. Composants hardware

Zentrale |IBM-
Plattform

Disk Units

Magnetic Tape

Front End Proces-
sors (FEP)

Endlos-Laser-
drucker

Filmlesesystem

Endgerate mit Zu-
griff auf ERZ-
Applikationen

IBM 3090-500S (System ALFA)
IBM 3090-600S (System BETA)

IBM 3350/3380/3390
CPX 6490

IBM 3480

MRX 3227/3228

Automated Cartridge System (ACS)
STK 4400

ITT 3809/8809
Amdahl 4745-110/4745-210

IBM 3800

SNI 2200-3, 2300-4, 2300-4

SNI 2006, Zwillingsdrucksystem
bestehend aus 2 x SNI 2090 mit
Hunkeler POPP

ELSAG EMMA Multiprocessor
(Erfassung Zahler)

Agfa COPEX FP 500 (Filmentwick-
lungsgerat)

Multifunktionale Terminals

(MFT) 2700
Siemens 3100
DEC 4000
3270 2600

dezentral installierte Drucker 900

Tabelle IV. Mengen und Héaufigkeiten

Plate-forme
centrale IBM

Unités a disques

Bande magnéti-
que

Processeurs fron-
taux (FEP)

Imprimantes laser
sans fin

Systeme de lectu-
re de films

Terminaux avec

acces aux applica-

tions CCE

IBM 3090-500S (systeme ALFA)
IBM 3090-600S (systeme BETA)

IBM 3350/3380/3390
CPX 6490

IBM 3480

MRX 32227/3228

Systéme a cartouche automatique
(ACS) STK 4400

ITT 3809/8809
Amdahl 4745-110/4745-210

IBM 3800

SNI 2200-3, 2300-4, 2300-4

SNI 2006, systeme d’impression ju-
melé consistant en 2xSNI 2090 avec
Hunkeler POPP

ELSAG EMMA multiprocesseur
(saisie compteurs) Agfa COPEXY FP
500 (développeur de films)

terminaux multifonctionnels

(MFT) 2700
Siemens 3100
DEE 4000
3270 2600

imprimantes décentralisées 900

Beschreibung der Mengen und Haufigkeiten Zeitraum Menge
Datenbanknachfiihrungen

- Verbindungsdaten aus diversen Zentralensystemen im Tag etwa 20 Millionen
— Mutationen aus TERCO/KOBE (Einzelmutationen) 1993 etwa 12 Millionen
— Mutationen aus TERCO/KOBE (Massenmutationen) 1993 etwa 6 Millionen
— Mutationen GEFECO (aus Batchverarbeitungen) 1993 etwa 5 Millionen
— Gutschriften aus Rechenzentrum C 1993 etwa 27 Millionen
— Mutationstransaktionen (online im IS GEFECO) 1993 etwa 2 Millionen
— Mutationstransaktionen (offline im MDS-System) 1993 etwa 5 Millionen

Zentrale Verarbeitungen

— Anzahl EDV-Programme
— Anzahl zentral druckbare Auswertungen
— Anzahl Stapelverarbeitungen

Informationssystem (IS)

- Anzahl EDV-Programme

— Anzahl Bildschirmmasken (Menuebene)

— Anzahl Bildschirmmasken (Dialogebene)

— Anzahl dezentral druckbare Auswertungen

— Anzahl Onlinezugriffe (Abfrage-/Druck-Transaktionen)

Speicherplatzbedarf

-~ Anzahl Gigabytes auf DISK
— Anzahl Gigabytes auf Magnetbandkassetten

Anzahl Systembentitzer

Juni 1994 197
Juni 1994 255!
im Tag etwa 2000

Juni 1994 635
Juni 1994 96"
Juni 1994 315!
Juni 1994 70"

im Monat etwa 5 Millionen
Juni 1994 etwa 200 Gigabytes
Juni 1994 etwa 400 Gigabytes
je Tag 3000

Bemerkungen

'Jede Ausgabe liegt z. T. dreisprachig vor (deutsch, franzosisch oder italienisch)
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Tableau IV. Quantités et fréquences

Description des quantités et fréquences Période Quantité

Mises a jour banques de données

— Données de liaisons de divers systemes de centraux Par jour Environ 20 millions
— Mutations de TERCO/KOBE (mutations individuelles 1993 Environ 12 millions
— Mutations de TERCO/KOBE (mutations de masse) 1993 Environ 6 millions
— Mutations GEFECO (du traitement par lots) 1993 Environ 5 millions
— Bonifications du centre de calcul C 1993 Environ 27 millions
— Transactions de mutations (on-line dans IS GEFECO 1993 Environ 2 millions
— Transactions de mutations (off-line dans systéme MDS) 1993 Environ 5 millions
Traitements centraux

— Nombres de programmes TED Juin 1994 197

— Nombre de relevés imprimables a point central Juin 1994 255!

— Nombre de traitements par lots Par jour Environ 2000
Systéme d’informations (IS)

— Nombre de programmes TED Juin 1994 635

- Nombre de masques d’écran (niveau menus) Juin 1994 96’

— Nombre de masques d’écran (niveau dialogue) Juin 1994 3151

— Nombre de relevés imprimables a un point décentralisé Juin 1994 70!

- Nombre d’accés on-line (transactions, interrogations/impressions) Par mois Environ 5 millions
Besoins en mémoire

— Nombre de gigabytes sur disque Juin 1994 Environ 200

- Nombre de gigabytes sur cassettes a bande magnétique Juin 1994 Environ 400
Nombre d’utilisateurs de systéme Par jour 3000

Remarques

"Chaque édition existe en partie en trois langues (allemand, frangais ou italien)

— Rechnungsdaten, die manuell in der Schweiz er-
fasst werden
— Rechnungsdaten, die im Ausland erfasst werden

Die Rechnungsdaten werden grdsstenteils auf Daten-
leitungen direkt ins Elektronische Rechenzentrum
Ubermittelt. Der Automationsgrad ist sehr hoch. Die
meisten Zentralen der Telefonie und der Mobilkom-
munikation sind Uber einen normierten Rechneran-
schluss (Nora) mit dem Zentrum vernetzt.

Tabelle V zeigt als Beispiel die wichtigsten Rech-
nungsdaten der Telefonie, die in die Rechnungen und
Geblhrenausziige der Telecom PTT einfliessen. Wei-
tere Listen von jeweils dahnlichem Umfang ergeben
sich fiir Daten aus folgenden Diensten:

— Mobilkommunikation

— Spezialsysteme  (Funkruf,
grammaufgabe)

— Spezialanlagen (Videotex, Griine Nummer, Audio-
tex)

— Gebuhren, Belastungen und Gutschriften (Telefon-
bucheintrag, Konzessionen, Verkauf von Material,
Sperrungen, Rechnungskorrekturen)

— Rechnungsdaten aus dem Ausland

Weckanlagen, Tele-

632 Priifung und Verbuchung
der Rechnungsdaten

Samtliche Rechnungsdaten werden geprift: Fehler-
hafte, doppelt registrierte und Ubertragene oder

— les données de facturation saisies manuellement
en Suisse
- les données de facturation saisies a I'étranger

La majeure partie des données de facturation sont
transmises directement au centre de calcul électroni-
que sur des circuits de données. Le degré d’automati-
sation est trés élevé. La plupart des centraux télépho-
nigues et de communication mobile sont intercon-
nectés avec le centre par le biais d’un raccordement
de processeur normalisé (Nora).

Le tableau V montre, en tant qu’exemple, les principa-
les données de facturation concernant la téléphonie
qui entrent dans la composition des extraits de taxes
facturés par Télécom PTT. D’autres listes, d'une en-
vergure comparable, résultent des données inhéren-
tes aux services suivants:

— communications mobiles

- systémes spéciaux (appel radio, installations de re-
veil, consignation des télégrammes)

— installations spéciales (Vidéotex, Numéros verts,
Audiotex)

— taxes, mises en compte et bonifications (inscrip-
tions dans les annuaires téléphoniques, conces-
sions, vente de matériel, blocages, corrections de
factures)

— données de facturation provenant de I'étranger
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Tabelle V. Maschinell erfasste Rechnungsdaten der Telefonie in der Schweiz

Zentralensystem
Bemerkungen

Inhalt der Zentralenfiles Art der Daten- Periodizitat

IFS-Zentralen
- AXE10

- S12

- EWSD

Registrierung aller
Verbindungsdaten

Mod. Zentralen
— Pentaconta (PC)

Registrierung aller
Verbindungsdaten

Konv. Zentralen
— mit TDR820
Registrierung aller

Bemerkungen Ubermittlung Datenlibermittlung
Verbindungen nach Inland/Ausland Datenlink zwi- alle 4 Stunden
schen Zentralen (Mo-So)
— Anschlussnummer des Rufenden und ERZ (Swiss-
— Land/Rufnummer des Angerufenen net)
— Datum/Zeit des Verbindungsbeginns
— Dauer der Verbindung
— Anzahl Impulse
— Art der Registrierung
— Einzelrecord
— Zwischenrecord
— Endrecord
— Art der Verbindung
— Normalverbindung
— Anrufumleitung
— Verbindung beantwortet
— Kennzeichnung des Basisdienstes
- Telefonie analog
- Swissnet (64 kbit/s)
— Ubermittlungsdienst 3,1 kHz Audio
Verbindungen nach Inland/Ausland Datenlink zwi- taglich
schen Zentralen (Mo-So)
— Anschlussnummer des Rufenden und ERZ (Telepac)
— Land/Rufnummer des Angerufenen
— Datum/Zeit des Verbindungsendes
— Dauer der Verbindung
— Anzahl Impulse
— Art der Registrierung
— Einzelrecord
— Zwischenrecord
- Zwischenrecord bei Zeitliberschreitung
— Zwischenrecord bei Taxlberschreitung
Der Verbindungsbeginn wird im GEFECO berechnet
Verbindungen nach Inland/Ausland Datenlink zwi- taglich (Mo-So)
schen Zentralen
— Anschlussnummer des Rufenden und dem Zentral-
— Land/Rufnummer des Angerufenen rechner je Tele-

Verbindungsdaten
far die Kunden,
die einen Geblh-

— Datum/Zeit des Verbindungsbeginns
— Dauer der Verbindung

renauszug wiin- - Anzahl Impulse
schen
Konv. Zentralen Verbindungen nach Inland/Ausland

mit elektromecha-

nischen Zahlern — Zahlerstandsfoto

Registrierung der
Verbindungsdaten
summarisch je
Kunde auf einem
elektromechani-
schen Zahler

einer Periode angefallen sind.

falsch taxierte Daten werden fir die Urdatenstelle si-
gnalisiert (Fehlerlisten) und nie fiir die Rechnungsstel-
lung verwendet.

Korrekte Rechnungsdaten werden in verschiedenen
relationalen Datenbanken gespeichert und zusatzlich
mit einem Robotersystem auf Magnetbandkassetten
ein zweites Mal gesichert.

com-Direktion,
der mit dem ERZ
vernetzt ist
(Swissnet)

unentwickelt. Film  monatlich und bei
(via Postweg) Bedarf

ERZ berechnet die Differenz zwischen Zahlerstand neu
und alt und erhalt die Anzahl Impulse, die wahrend

632 Contrble et comptabilisation des
données de facturation

Toutes les données de facturation sont vérifiées: tou-
tes les données erronées, enregistrées et transmises
a double, ou les données faussement taxées sont si-
gnalées a la station de données d’origine (listes d'er-
reurs) et ne sont jamais utilisées pour la facturation.
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Tableau V. Données de calcul concernant la téléphonie en Suisse, saisies mécaniquement

Systémes de

Contenu des fichiers centraux

Genre de la trans-

Périodicité trans-

centraux Remarques mission de mission de
Remarques données données
Centraux IFS Communications vers Suisse/étranger Liaison de Toutes les 4 heures

- AXE 10
- S12
- EWSD

Enregistrement
de toutes les don-
nées de liaisons

Centraux
modernes
— Pentaconta (PC)

Enregistrement de
toutes les donées
de liaisons

Centraux
analogiques
— Avec TDR 820

Enregistrement de
toutes les don-
nées

de communica-
tions

pour les clients
désirant un extrait
de taxes

Centraux
analogiques avec
compteurs élec-

tromécaniques

Enregistrement
sommaire des
données de com-

munications  par
client sur un
compteur

électromécanique

Numéro du raccordement de I'appelant
Numéro de pays/de I'appelé
Date/heure du début de la communication
Durée de la communication
Nombre d'impulsions
Genre de |'enregistrement
— Enregistrement individuel
— Enregistrement intermédiaire
— Enregistrement final
Genre de la liaison
— Liaisons normales
— Déviation d’appels
— Réponse a l'appel
Désignation du service de base
— Téléphonie analogique
— SwissNet (64 kbit/s)
— Service de transmission 3,1
kHz audio

|

|

Liaisons vers Suisse/étranger

— Numéro de raccordement de

I'appelant

Pays/NOAP de 'appelé

Date/heure fin de la communication

Durée de la communication

Nombre d'impulsions

Genre d’enregistrement

— Enregistrement individuel

- Enregistrement intermédiaire

— Enregistrement intermédiaire lors du
dépassement de temps

— Enregistrement intermédiaire lors du
dépassement de taxe

Le début de la liaison est calculé dans GEFECO

Communications vers Suisse/étranger

— Numéro de raccordement de I'appelant

- Pays/numéro de I'appelé

— Date/heure du début de la communication
— Durée de la communication

— Nombre d'impulsions

Communications vers Suisse/étranger

— Photo états compteurs

Le CCE calcule la différence entre

|"état nouveau et ancien des

compteurs et obtient le nombre d'impulsions communi-
cations pendant une période

données entre
centraux et CCE
(SwissNet)

Liaison de don-
nées entre cen-
traux et CCE
(Télépac)

Liaison de
données entre
centraux et
processeur
centralisé par DT
maillée avec le
CCE

(SwissNet)

Film non
développé (par
courrier postal)

(Lu-Di)

Journaliere (Lu-Di)

Journaliere
(Lu-Di)
Mensuel et

selon besoins
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1 2, 3 4 5, & 8

01 GEFECO TGFROIx 17/12/93 14:44:16

02 Dial RD.AB.RD.TR
04 FKZ / RN 095 222333 KN 222 333 444 02 ADS-1 Peter Muster

Abfragen Rechnungsdetails
Total je Rechnung

Og HRN 095 4445555 HKN 333 222 555 01 ADS-1 Muster AG
0

07 RP 04 94

08 Bezugsart ESR

09 Signalcode M

10 Postkonto 99-99999-9

1 Schliisselzahl

12

13 Faktura-Adresse 1. Zeile .iuiriiun.ininasnicasios
14 2. Jedlle oL, e
15 BLdehle il ey
16 PLZ Ortschaf:

}g Fir-Vermerk ...

19  Rechnungsbetrag Fr. 100 000.00

22 ===> TGFROIx
24 PF: 1=Hilf 3=Zck 10=Sp 13=Ka 19=Loe 22=Sel 23=Mnu 24=Lf

1 Z 4 g % 8

. Diese Transaktion kann aus dem gesamten IS GEFECO direkt aufgerufen werden.

. Zeile 05 Falls es sich um eine Sammelrechnung handelt,
werden die Daten der Hauptrufnummer aufbereitet.
. Zeile 22 "TGFRO1X" konnen Sie jederzeit mit "TGFS 999,9999999" lber-

schreiben, falls Sie das Total einer Rechnung eines anderen
Kunden abfragen wollen.

Bewirkt eine Neuaufbereitung des Bildschirms, falls die RP

verdndert wurde. .
Bewirkt den Aufruf der Transaktion "TGFRO2x", falls die RP
nicht verandert wurde (--> Figur

. USTART"

Fig. 7 Abfragemaske und Hilfetext — Masque d’inter-
rogation et texte auxiliaire

633 Subsystem Rechnungsdaten
im Informationssystem Gefeco

Mit diesem Subsystem kéonnen die Telecom-Direktio-
nen und verschiedene Dienste der Generaldirektion
PTT folgende Daten abfragen, mutieren und aus-
drucken:

— Rechnungsdaten je Rechnungsart (Muster der Bild-
schirmmasken, Fig. 7)

Bilanzierungsdaten

Kundenreaktionen

Verkehrsstatistiken

7 Nachverarbeitung
71 Drucken

Um den Druck der Gber 4,5 Millionen Rechnungen in
einem Monat zu bewaltigen, werden drei elektroni-
sche Zwillingsdrucksysteme 2090 von Siemens Nix-
dorf eingesetzt (Fig. 8). Neben der aussergewdhnli-
chen Druckqualitdt haben sie weitere Vorziige wie
hohe Wirtschaftlichkeit, grosse Belastbarkeit und per-
manente Betriebsfahigkeit. Dank dem Zwillingssy-
stem konnen Vorder- und Riickseite der Rechnung
gleichzeitig bedruckt werden. Ferner druckt jedes der
Systeme zwei DIN-A4-Seiten parallel. Auf diese Weise
ergibt sich eine Minutenleistung von Uber 270 Seiten.

72 Rollenzufiihrung

Durch die Rollenzufihrung (Fig. 9) kénnen Papier-
transporte im Druckzentrum auf ein Minimum redu-
ziert werden.

Das Heben der schweren Stapel entfallt vollstandig.
Mit wenig Kraftaufwand koénnen die rund 500 kg
schweren Papierrollen in den Hebemechanismus der
Ab- und Aufrollmodule geladen werden. Hatte friher

Les données de facturation correctes sont mémori-
sées dans diverses banques de données relation-
nelles et mises en sécurité en plus sur des bandes
magnétiques en cassettes par un systéme robotisé.

633 Sous-systeme des données de
facturation du systeme
d’information Gefeco

Grace a ce sous-systéme, les directions Télécom et
divers services de la Direction générale des PTT peu-
vent accéder aux données suivantes, les muter et les
imprimer:

données de facturation par genre de facture
(exemple des masques d’écran (fig. 7)
données relatives au bilan

réactions des clients

— statistiques de trafic

7 Post-traitement
71 Impression

Pour venir a bout de I'impression de quelque 4,5 mil-
lions de factures en I'espace d'un mois, on utilise trois
systemes d’'impression électroniques jumelés 2090
de Siemens Nixdorf (fig. 8). Outre I'excellente qualité
d'impression, le systeme posséde d'autres avantages,
tels qu’un trés bon rendement, une forte capacité de
charge et une disponibilité permanente. Grace au sys-
téme jumelé, les factures peuvent étre imprimées si-
multanément recto-verso. En outre, chaque systéme
imprime deux pages DIN A4 en paralléle: de cette
maniére, on obtient une prestation de 270 pages par
minute.

Fig. 8 Drucksystem der Firma Siemens Nixdorf -
Systéeme d’impression de la maison Siemens
Nixdorf
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Fig. 9 Rollenzufiihrung — Amenée de rouleau

jeder Operator athletische Arbeit zu leisten und tag-
lich Tonnen von Papier zu schleppen, so beschranken
sich seine Aufgaben heute hauptsachlich auf das
Kontrollieren und Uberwachen der Anlagen.

73 Verpackungsstrasse

Fir die Verpackung der Rechnungen wird die Kuver-
tieranlage vom Typ 155/3 SB des deutschen Herstel-
lers Béwe Systec AG, Augsburg eingesetzt (Fig. 10),
die auf einem vertikalen Papiertransport beruht. Rech-
nungsformular, Einzahlungsschein, Beilagen und Um-
schlag werden zwischen Bandern sicher und schnell
transportiert. Der Papierlauf wird elektronisch gesteu-
ert und Uberwacht. Hochste Geschwindigkeit bei
grosstmoglicher Sicherheit sind gefordert.

Im Herzstiick der Anlage, der Kuvertierstation, wer-
den die Umschlage gefullt und zugeklebt. Dazu wird
das Fullgut mit einem Friktionstransport von oben in
das bereitstehende Kuvert geschoben. Die kompakte
Bauweise dieser Station ermdglicht kurze Wege fir
Kuverts und Beilagen. Der Kuvertiervorgang ist jeder-
zeit einsehbar und erleichtert die Bedienung des Sy-
stems.

Bei 4,5 Millionen Verpackungen in rund 20 Kalender-
tagen ergibt sich ein Soll von etwa 250 000 Kuvertie-
rungen pro Tag. Da die Stundenleistung der Station
bei etwa 7000 Kuvertierungen liegt, ergibt sich eine
tagliche Betriebszeit von 19 Stunden.

Um Fehlverpackungen zu verhindern, wird ein Strich-
codesystem anstelle der herkémmlichen Markierun-
gen eingesetzt, das mit optisch lesbaren Steuerzei-
chen eine grossere Informationsbandbreite bei der
Fehlererkennung erdffnet (in Fig. 2 und 3 am linken
Rand sichtbar). Dabei geht es vor allem darum, feh-
lende oder doppelt gedruckte Zahlscheine zu erken-
nen. Bei Fehlern muss die Maschine mit einer soforti-
gen Betriebsunterbrechung reagieren und darf erst
nach Behebung des Fehlers durch das Bedienperso-
nal (Quittierung) weiterarbeiten. Dabei leistet das
computergestitzte Bedien- und Informationssystem
(Bicos) beste Dienste (Fig. 17). Mit der Erweiterung
des vorerst zweistelligen Codes auf den vierstelligen
Matchcode konnte die Empfindlichkeit der Fehler-
erkennung gesteigert werden.

72 Amenée des rouleaux

Gréace a I'amenée des rouleaux (fig. 9), le transport du
papier au centre d'impression a pu étre réduit a un
minimum.

Il n'est en effet plus nécessaire de soulever dénor-
mes piles de papier. Les rouleaux de papier pesant
pres de 500 kilos peuvent étre amenés dans le méca-
nisme de transport des modules de traitement par un
systéme requérant trés peu de force. Autrefois, cha-
que opeérateur devait fournir un travail quasi athléti-
que et soulever chaque jour des tonnes de papier, un
travail qui se limite aujourd'hui surtout au contréle et
a la surveillance des installations.

73 Chaine d’emballage

Pour I'emballage des factures, on utilise la machine
de mise sous enveloppe du type 155/3 SB du fabri-
cant allemand Bowe Sytec AG, a Augsbourg (fig. 10);
elle repose sur un systeme de transport vertical du
papier. Les formules de factures, le bulletin de verse-
ment, les annexes et I'enveloppe sont transportés si-
rement et rapidement entre des rubans transporteurs,
Le cheminement du papier est commandé et surveillé
électroniquement. Pour ce travail, on exige une vi-
tesse de traitement tres élevée et une excellente fiabi-
lité.

Le cceur de l'installation, la machine de mise sous
enveloppe, remplit les enveloppes et les colle. Par un
systéme de transport par friction, les documents sont
introduits par le haut dans I'enveloppe préparée. La
structure compacte de cette station permet un chemi-
nement trés court des enveloppes et des annexes. La
mise sous enveloppe peut étre réglée en tout temps,
ce qui facilite la desserte du systéme.

Fig. 10 Verpackungsstrasse der Firma Boéwe Systec
AG - Chaine d’emballage de la maison Béwe
Systec SA
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und

Fig. 11 Bedien- Informationsbasis der Ver-
packungsstrasse - Poste de desserte et
d’information de la chaine d’emballage

8 Schlussbetrachtungen
81 Erste Erfahrungen

Wie vorhersehbar, konnten sich viele Kunden mit der
neuen Rechnung nicht befreunden. Beanstandet wur-
den vor allem der héhere Papierverbrauch und der
Versand unter Umschlag. Daneben gab es aber er-
freulicherweise auch Kunden, die sich lobend aus-
sprachen.

82 Ausblick

Die Rechnung wird wegen der Einfihrung neuer
Dienstleistungen und sonstiger neuer Anforderungen
immer Anderungen unterworfen sein. Das nachste
Ziel, das mit Prioritat angestrebt wird, ist der héhere
Detaillierungsgrad im Bereich der Abonnementsge-
bihren. Da aufgrund neuer Anforderungen aus dem
internen PTT-Projekt der Kosten- und Leistungsrech-
nung ohnehin eine Schnittstellenanpassung zwischen
den Systemen Terco 2.1 und Gefeco ausgefiihrt wer-
den muss, wird versucht, mit der Anderung gleich
beide Ziele zu erreichen. Ausserdem ist im Rahmen
des Teilprojekts «CR-Rechnungen» (Gutschriften) vor-
gesehen, dass das System automatisch die entspre-
chende Zahlungsanweisung ausdruckt. Heute mus-
sen diese von Hand erstellt werden. Weiter ist auf den
1. Januar 1995 die Mehrwertsteuer auf der Rechnung
offen auszuweisen.

Compte tenu de 4,5 millions de mises sous enveloppe
et de 20 jours de travail, on parvient a une prestation
de 250000 opérations par jour. Etant donné que la
station peut mettre environ 7000 documents sous
enveloppe par heure, il en résulte une durée d'exploi-
tation journaliére de 19 heures.

Pour éviter les emballages erronés, on recourt a un
code-barres au lieu du marquage traditionnel, étant
donné qu'un systéeme de commande par critéres lisi-
bles par voie optique offre une plus grande densité
d’'information lors de la détection des erreurs (visible
sur la marge gauche des fig. 2 et 3). Il s'agit en I'oc-
currence surtout de reconnaitre les bulletins de ver-
sement imprimés a double ou ceux qui manquent.
Lorsqu’un tel bulletin manque, la machine doit réagir
par une interruption immeédiate et ne peut étre remise
en marche par le personnel desservant qu’aprés la
suppression de l'erreur (quittance). A cet effet, le sys-
teme de desserte et d'information a commande par
ordinateur (Bicos) remplit fort bien son roéle (fig. 11).
Cette machine est encore mieux en mesure de recon-
naitre les erreurs grace au passage du code a deux
positions utilisé au préalable au «match-code» a qua-
tre positions.

8 Considérations finales
81 Premieres expériences

Comme on pouvait le prévoir, de nombreux clients
ont eu de la peine a s’habituer a la nouvelle facture.
lls ont surtout critiqué la consommation accrue de
papier et I'envoi sous enveloppe. En revanche, fait
réjouissant, de nombreux clients ont aussi exprimé
leur satisfaction.

82 Perspectives

La facture sera toujours soumise a des modifications
en raison de l'introduction de nouvelles prestations
et de I'apparition de nouvelles exigences. Le prochain
objectif est d’augmenter le nombre des détails con-
cernant les taxes d’abonnement. En raison des nou-
velles exigences ressortant du projet interne PTT
pour le compte des prix de revient, une adaptation
des interfaces entre le systéme Terco 2.1 et Gefeco
doit de toute fagon étre effectuée. On tente de ce fait
de réaliser simultanément les deux objectifs par cette
modification. En outre, dans le cadre du projet partiel
«Notes de crédit (NC)», il est prévu que les systemes
impriment automatiquement les mandats de paie-
ment correspondants. Aujourd’hui, il était nécessaire
de les établir manuellement. En outre, dés le 1°" jan-
vier 1995, la taxe a la valeur ajoutée figure clairement
sur la facture.
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