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SwissNet-Apparate im geschaftlichen
und privaten Einsatz bei Herrn Meier

Appareils SwissNet pour les applications
privées et commerciales de M. Meier

Roland BURKHARD, Solothurn

Zusammenfassung

SwissNet-Apparate im ge-
schéftlichen und privaten
Einsatz bei Herrn Meier

In diesem Beitrag wird der
Nutzen einiger neuer Te-
lekommunikationslésungen
beschrieben. Moderne Ap-
parate aus dem PTT-Sorti-
ment, richtig kombiniert mit
SwissNet-Leistungsmerkma-
len, tragen dazu bei, Ablaufe
einfacher zu gestalten, um
wirtschaftlicher arbeiten zu
kénnen. Es wird ein Anwen-
der und gleichzeitig Berater,
Herr Meier, wahrend eines
«Kommunikationstages» be-
gleitet. Dabei zeigt man, wie
er moderne Kommunikati-
onsmittel und SwissNet 2
nutzt, wie er Arbeitsablaufe
vereinfacht und dadurch
auch sein eigenes Leben et-
was lockerer gestaltet. Wer
Kunden berat, Telefonanla-
gen oder SwissNet-An-
schliisse verkauft oder Elek-
triker ausbildet, wird viel-
leicht einige Anregungen er-
halten.

Résumé

Appareils SwissNet pour les
applications privées et com-
merciales de M. Meier

Le présent article révele
l'utilité de quelques so-
lutions nouvelles offertes
par les télécommunications.
Des appareils modernes de
I'assortiment PTT, combinés
avec les caractéristiques
SwissNet, contribuent a
simplifier certaines procé-
dures afin de réduire les
frais. Lauteur accompagne
M. Meier, un utilisateur qui
est en méme temps un con-
seiller SwissNet, durant une
«journée de communica-
tion». On peut ainsi voir
comment M. Meier tire pro-
fit des moyens de commu-
nication disponibles et de
SwissNet 2 et comment il
réduit certaines opérations,
ce qui lui permet de se faci-
liter quelque peu la vie.
Toute personne appelée a
conseiller la clientéle, a ven-
dre des installations télé-
phoniques ou des raccorde-
ments SwissNet ou a former
des électriciens pourra tirer
des enseignements utiles de
cet article.

Riassunto

Gli apparecchi SwissNet uti-
lizzati dal signor Rossi a sco-
po commerciale e privato

In questo articolo |"autore
descrive I'utilita di alcune
nuove soluzioni di teleco-
municazione. | moderni ap-
parecchi dell’assortimento
PTT, combinati correttamen-
te con caratteristiche d’eser-
cizio SwissNet, contribui-
scono a facilitare i processi
di lavoro e quindi ad au-
mentare l'efficienza. Lautore
segue il signor Rossi, utiliz-
zatore e allo stesso tempo
consulente, durante uno
«stage di comunicazionen».
Egli spiega l'uso che il si-
gnor Rossi fa dei mezzi di
comunicazione moderni e
della rete SwissNet 2 e co-
me questi ultimi gli semplifi-
cano il lavoro e la vita. Chi
si occupa della consulenza
ai clienti, della vendita di
impianti telefonici o di colle-
gamenti SwissNet come pu-
re della formazione degli
elettricisti  trovera forse
qualche nuova idea leggen-
do questo articolo.

Summary

Terminal Equipment for
SwissNet in Business and
Personal Use by Mr. Meier

In this contribution, the ad-
vantages of some new tele-
communications solutions
are explained. Modern ter-
minal equipment from the
PTT range contribute to
simplify tasks in order to
work more efficiently. A
user who is at the same time
a consultant, Mr. Meier,
is accompanied during a
«communications day». It is
shown how he uses the
modern communications
terminals and SwissNet and
how he simplifies the pro-
cess of tasks, thus easying
his own life. Those involved
in customer consulting, in
selling telephone equip-
ment or SwissNet connec-
tions or in professional
training of installers may
take profit of some hints.

Wer ist der EDV-Meier?

Hauptperson in diesem Beitrag ist Herr Meier. Er ist
EDV-Chef und gleichzeitig Kommunikationsverant-
wortlicher seiner Firma. Weiter spielen neuere, Swiss-
Net-fahige Gerate eine Rolle, deren Nutzen bekannt
gemacht wird. Sowohl geschéftlich als auch privat ist
Herr Meier in seinen verschiedenen Funktionen auch
intensiver Nutzer der Apparate und von SwissNet.
Sein Arbeitstag konnte etwa nach Tabelle | ablaufen.

Qu’est-ce que l'informatique, M. Meier?

Le principal personnage de cet article est M. Meier. |l
est a la fois chef du service d’informatique et respon-
sable de la communication dans une entreprise. D'au-
tres éléments interviennent également: ce sont des
appareils SwissNet et leurs facilités. Que ce soit sur
le plan professionnel ou privé, M. Meier est un grand
utilisateur de terminaux et de SwissNet. Sa journée
de travail pourrait se dérouler a peu pres selon le ta-
bleau I.
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Tabelle I. Tagesablauf von Herrn Meier

Problemstellung

Zeitgemasse Losung mit modernem Material

Wann in diesem Beitrag

Vermehrt wollen Anwender
auf Datenbestédnde zugreifen

Mit Telefonnummern sind
weitere Daten zu verknipfen

Mehrere interne Partner

gleichzeitig erreichen

Schnellere Nummernsuche

und Wahl

Immer mehr Partner sind
nicht sofort erreichbar. Viele
Mehrfachversuche

Kein Telefonanruf darf unbe-
antwortet bleiben

Viele Personen sind an ver-
schiedenen Arbeitsplatzen
tatig. Fir sie wird ein porta-
bler Nummernspeicher ge-
sucht

Entstérungen und kleine
Umprogrammierungen
erfordern eine teure Fahrt

auf Platz
Durchwah! mit kleinen TVAs
ist zu teuer

Mandanten sind bei Anruf
technisch zu identifizieren

Dringende Arbeiten am PC
im Geschéaft erfordern Fahr-
ten

Nutzung von SwissNet 2 zusammen mit dem
Apparat SwissNet Crystal, der einen einge-
bauten Terminaladapter V.24 besitzt

Name der Sekretarin, Fax, Stellvertreter usw.
auf eine «elektronische Karte» notieren und
mit der Teilnehmernummer verfligbar halten

Mit Systemapparaten Mehrfachdurchsagen
und -meldungen an Gruppen organisieren

Einen Telefonapparat mit Wahlunterstiitzung
durch alphabetisches Suchen, d. h. nach Na-
men, einsetzen

Mit dem Notizenregister Crystal arbeiten be-
deutet, den Apparat die Liste der Telefonpen-
denzen flhren zu lassen

Die Telefonanlage so konfigurieren, dass sie
ein Abbild der Organisation und der Ablaufe
im Betrieb darstellt

Die Apparate Crystal, zusammen mit einem
Palmtop-PC einsetzen. Mit der Software
Ascom Carry wird eine sehr komfortable
Wabhlhilfe geboten

Mit PCs und Kommunikationsprogrammen
sind TVAs via SwissNet viel rationeller um-
programmiert

Ascotel bcs 8 ist, mit SwissNet, eine sehr
kostengiinstige Durchwahl-Lésung

Frither Einsatz von Mehrleitungsapparaten
und Linienwahlerapparaten. Neu SwissNet,
CLIP oder Endgerate-Auswahlziffern nutzen

Zu Hause am PC via SwissNet-Crystal und
mit einem Basisanschluss genau gleich wie
im Geschaft arbeiten

4.00 Uhr. Elektronische Post
austauschen

7.00 Uhr. Weniger Stress in
der Stérungsmeldezentrale

8.11 Uhr. «Salami Uno an al-
len

10.00 Uhr. Gedruckte Tele-
fonblicher sind nie aktuell

11.30 Uhr. Die Telefonpen-
denzenliste von EDV-Meier
wird langer und langer

12.00 Uhr. «Je vorgesetzter,
um so abwesender»

13.00 Uhr. Ascom Carry, Mei-
ers portables elektronisches
Telefonverzeichnis

14.00 Uhr. Umprogrammie-
rung der TVA Ascotel bcs 8
durch Fernwartung

17.00 Uhr. Kostenglinstige
Durchwahl in den Filialen
18.30 Uhr. Onkel Hans, EDV-
Meier, Vereins-Meier oder
Hauptmann Meier?
20.00 Uhr. Der
arbeiter Meier st
noch am Werk

EDV-Tele-
immer

Beim Kommunizieren Geld sparen
und Abléufe vereinfachen

Ein betrachtlicher Teil der Arbeitszeit wird fir die
Kommunikation eingesetzt. Das gilt nicht nur fur die
«professionellen Telefonierer» (Bestelldienste, Pikett,
Disponenten usw.). Herr Meier hat festgestellt, dass
auch «gewdhnliche» Sachbearbeiter-Arbeitsplatze auf
die «kKommunikationswerkzeuge» hin analysiert wer-
den sollten (Tab. Il, Fig. 2). Oft staunt er, wieviel mit
kleinen Verbesserungen an Telefonanlagen erreicht
werden kann, wie Manipulationen, Gange, Fahrten
usw. gespart werden kdénnen. Neu kann auch Swiss-
Net 2 dazu beitragen, dass Ablaufe wesentlich einfa-
cher gestaltet werden und dadurch Geld gespart wird.
So kénnen z. B. gewisse Arbeiten an EDV-Systemen,
die bisher einen Gang an den Arbeitsplatz erforder-
ten, nun von zu Hause geleistet werden.

Faire des économies et simplifier des
procédures grace a la communication

Une part considérable du temps de travail est consa-
crée a la communication, une regle générale qui ne
s’applique pas seulement aux utilisateurs «profes-
sionnels» du téléphone (services de commande, de
piguet, gestionnaires divers, etc.). M. Meier a constaté
que les places «habituelles» de travail méritaient
d’étre analysées sur le plan de leurs outils de commu-
nication (tabl. I, fig. 2). 1l est souvent étonné de voir
que méme de petites améliorations apportées a l'ins-
tallation téléphonique permettent de supprimer des
manipulations, des voyages, des transports, etc.
SwissNet 2 peut aussi contribuer a simplifier considé-
rablement des procédures, d’ou une réelle économie.
C'est ainsi que des travaux effectués sur des syste-
mes informatiques, qui nécessitaient auparavant un
déplacement, peuvent étre exécutés depuis chez lui.
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Tableau |. Déroulement de la journée de M. Meier

Probleme pcsé

Solution offerte par le matériel moderne

A quel moment

Toujours plus d'utilisateurs
souhaitent accéder a des
données

Des numéros de téléphone
doivent étre combinés avec
des renseignements précis

Plusieurs partenaires doivent
étre atteints en méme temps

Recherche et sélection des
numeéros plus rapides

De nombreux partenaires ne
sont pas atteignables; nom-
breux appels infructueux

Aucun appel ne doit rester
sans réponse

De nombreuses personnes
travaillent a différents empla-
cements; elles ont besoin
d’'une mémoire portative de
numeéros.

Les dépannages et les chan-
gements de programmation
exigent des déplacements
qui coltent cher

La sélection directe dans les
petits ACU est trop colteuse

Il importe d’identifier techni-
guement les appelants

Des travaux urgents sur un
PC exigent des déplace-
ments

Utiliser SwissNet 2 avec I'appareil SwissNet
Crystal qui contient un adaptateur de termi-
nal V.24

Enregistrer le nom de la secrétaire, du sup-
pléant, du télécopieur, etc., sur une «carte
électronique» et combiner ces renseigne-
ments avec le numéro d'appel

Programmer les appareils de systeme de fa-
con gu’ils puissent transmettre des messa-
ges parlés et des informations a des groupes

Utiliser un téléphone avec assistance a la
sélection assortie d’une recherche alphabéti-
que, par ex. selon des noms

Utiliser le bloc-notes du Crystal de facon que
|'appareil tienne une liste des appels a effec-
tuer

Configurer l'installation téléphonique de fa-
con qu’elle soit conforme a |'organisation et
qu’elle reflete les procédures de I'entreprise.

Recourir a un PC Palmtop combiné avec les
appareils Crystal. Le logiciel Ascom Carry of-
fre une aide a la sélection trés pratique.

Recourir a des PC et a des programmes de
communication pour reprogrammer les ACU
de fagon rationnelle via SwissNet

Choisir Ascotel bcs 8, qui, avec SwissNet,
offrent une solution tres avantageuse

Auparavant, on devait recourir a des appa-
reils multilignes ou a des sélecteurs de li-
gnes. Avec SwissNet, on peut utiliser la fonc-
tion CLIP ou le chiffre de sélection du termi-
nal

Travailler chez soi a I'aide d'un PC, d'un ap-
pareil Crystal SwissNet et d'un acces de
base, comme au bureau.

04.00 h: echange de courrier
électronique

07.00 h: moins de stress a la
centrale des dérangements

08.11 h: «A tous, de Salami
Uno»

10.00 h: les annuaires télé-
phoniques imprimés sont
vite dépassés

11.30 h: la liste des appels a
effectuer s’allonge...

12.00 h: «Les supérieurs sont
toujours absents»

13.00 h: Ascom Carry, l'an-
nuaire téléphonique électro-
nique de M. Meier

14.00 h: changement de pro-
grammation dans I"ACU As-
cotel bcs 8 par télémainte-
nance

17.00 h: sélection directe
avantageuse dans les filiales.

1830 h: M. Meier, un
homme trés demandé!

20.00 h: M. Meier est tou-
jours a l'ouvrage

04.00 Uhr: Meiers schlafen noch. Die
elektronische Post wird ausgetauscht

Herr Meier ist in dieser Phase gewissermassen Ver-
einsmeier. Mit seinen Freunden vom Fischerverein ist
er landesweit Uber einen elektronischen Briefkasten
(Mailbox) verbunden (Fig. 3). Er hat ein Mailbox-Kom-
munikationsprogramm (Robocom) auf dem PC gela-
den. Abends gibt er manchmal «einen Brief zum Ver-
senden ein». Und morgens um 04.00 Uhr baut der PC
automatisch und ohne manuelle Einwirkung tber das
SwissNet-Crystal [1] eine Verbindung zur Mailbox auf.
Die abgehende Post wird versandt, ankommende ent-
gegengenommen und auf der Festplatte abgelegt.
Und so kann Meier jeweils nach dem Rasieren noch
schnell die Post durchsehen. Meier hat die Zeit fir
eine solche Verbindung (einschliesslich eigentlicher

04.00 h: la famille Meier dort encore.
Le courrier électronique est échangé

M. Meier est également membre d'une société de
pécheurs et dispose a cette fin d’'une boite aux lettres
électronique (Mailbox) qui le relie aux quatre coins
du pays (fig. 3). 1l a chargé sur son PC un programme
de communication Mailbox (Robocom). Le soir, il
confie parfois a son systéme «une lettre a envoyer».
Et le matin, a 04.00 h, le PC établit automatiquement
et sans intervention manuelle une liaison avec les
boites aux lettres électroniques a l'aide de I'appareil
SwissNet Crystal [1]. Le courrier sortant est expédié,
les messages sont regus et mémorisés sur un disque
dur. Ainsi, apres s’'étre rasé, M. Meier peut consulter
rapidement le courrier. Il a chronométré la durée
d'une telle communication (y compris le transfert pro-
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Tabelle Il. Guter Nutzen einer Kommunikations-
I6sung ergibt sich durch Synthese dieser Faktoren
Tableau Il. La réunion des facteurs ci-aprés permet
de réaliser une bonne solution pour la communica-
tion

— Richtiges «Engineering» der Telefonanlage, aus-
gehend von der Struktur und den Ablaufen im
Betrieb — Etudes d’ingénierie sur l'installation
téléphonique, partant de la structure jusqu’aux
procédures appliquées au sein de l'entreprise

— Einbezug von Datenkommunikation und Schnur-
lostelefonie — Prise en compte de la communica-
tion de données et de la téléphonie sans cordon

- Richtige Nutzung des Netzangebotes
(Swiss-Net 2) — Mise a contribution des facilités
offertes par le réseau (SwissNet 2)

- Richtig gewahlte und programmierte Apparate
(besonders System-Endgerate) — Choix et pro-
grammation des appareils (en particulier les ter-
minaux de systeme)

- Gute Benutzerschulung - Formation des utilisa-
teurs

Datentransfer) gestoppt: Eine knappe Minute! Das
kostet ihn etwa 20 Rp. Meier hat friher mit Modems
mit 14,4 kbit/s gearbeitet. Seitdem er einen SwissNet-
Anschluss besitzt, geht es zwei- bis dreimal schneller
und kostet entsprechend weniger.

07.00 Uhr: Weniger Stress in
der Stérungsmeldezentrale
Hans Meier, nun ist er als EDV-Chef tatig, geht ins

Biiro. Beim Eintreten in die Firma kommt er an der
Portierloge vorbei. Dort ist auch die Stérungsmelde-

Kommunikationsmittel

Fig. 1 Richtig eingesetzte
kénnen in Betrieben zu betrédchtlichen Entla-
stungen fiihren. Zeit wird flir Wesentliches frei
— Des moyens de communication utilisés a
bon escient simplifient considérablement cer-
taines procédures et permettent de mieux uti-
liser son temps

Fig. 2 Die Apparate Ascotel Crystal, Ascotel Topaz
und Ascotel Opal sind seit einiger Zeit im Ein-
satz. Neu dazugekommen ist der Apparat
SwissNet Crystal, der direkt am Basisan-
schluss funktioniert und dadurch EDV-Arbei-
ten von zu Hause aus erlaubt — Les appareils
Ascotel Crystal, Ascotel Topaz et Ascotel Opal
sont en service depuis un certain temps. Est
venu s’ajouter 'appareil SwissNet Crystal qui
fonctionne directement sur le raccordement
de base et permet ainsi I'échange de données
depuis chez soi

prement dit des données): a peine une minute! Ce qui
lui reviendra a environ 20 centimes. M. Meier dispo-
sait auparavant de modems d'un débit de 14,4 kbit/s,
mais depuis qu'il posséde un raccordement Swiss-
Net, la communication est de 2 a 3 fois plus rapide
et colite ainsi moins cher.

07.00 h: moins de stress a la centrale
des dérangements

Jean Meier, maintenant chef du service d’informati-
que, se rend a son bureau. En entrant dans le bati-
ment, il passe a la réception ou se trouve aussi la cen-
trale d’enregistrement des dérangements. ll se rensei-
gne sur les annonces en relation avec son travail.
Dans son entreprise, tous les avis de dérangements
(incendies, eau, ordinateurs, installations électriques,
aération, stores, eaux usées, éclairage, téléphone,
serrures, poste pneumatique, incidents chimiques,
etc.) sont signalés a une centrale d'alarme et de dé-
rangements par l'intermédiaire du numéro interne
112, connu de chacun. La centrale de dérangement
transmet alors les avis d’alarme aux spécialistes (ré-
parateurs), de maniére rapide, précise et selon des
modeles définis. Pour chaque destinataire, le mes-
sage est constitué différemment. Comme cette tache
doit se dérouler parfois dans des conditions difficiles,
un appareil Ascotel Crystal assiste I'opérateur dans la
centrale d’enregistrement des dérangements. La fiche
selon figure 4 (pour les dérangements qui seront le-
vés par le réparateur Heiniger) donne les renseigne-
ments nécessaires. Lappareil téléphonique montre a
|'opérateur, grace aux questions «propositions» qui
ont été programmées, selon quels critéres il doit
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\I| TRITEL Zermatt

Analoges
Netz

TRITEL Guarda

Zugang
V.110

PC inklusive
Kommunikations-
Software

tem TA V.24 | Robocom

fir v.110
38400 Bit/s

SwissNet-
anschluss | Crystal mit
in Punkt- | eingebau-

~ Account Basis-
Je Modem-Norm
richtiger Zugang

- Q-Mail-
Konfiguration

~ PC-Board

Mehr-
punkt

Fig. 3 Die Elemente fiir den Austausch elektroni-
scher Post: So hat sich Herr Vereins-Meier fiir
regelméssigen Postaustausch liber SwissNet
eingerichtet — Les éléments destinés a
I’échange de courrier électronique: voici com-
ment M. Meier s’est organisé pour échanger
réguliérement des messages via SwissNet
Account — Benl(tzerzugriff — Acces d’'usager
Je Modem-Norm richtiger Zugang — Autorisation d’acceés
pour chagque norme de modem
PC-Board — Printplatte — Carte PC
Q-Mail-Konfiguration — Configuration Q-Mail
Basisanschluss in Punkt-Mehrpunkt — Raccordement de
base point-multipoint
SwissNet-Crystal mit eingebautem TA V.24 far V.110,
38400 bit/s — SwissNet Crystal — avec adaptateur V.24
pour V.110, 38 400 bit/s
PC inklusive Kommunikations-Software Robocom — PC, y
compris logiciel de communication Robocom
Analoges Netz — Réseau analogique
Zugang V.110 — Acces V.110
TA Terminaladapter — Adaptateur de terminal

zentrale eingerichtet. Er fragt nach Stérungen in sei-
nem Bereich. In seinem Betrieb werden alle Stérungs-
meldungen (Feuer, Wasser, EDV, Elektro, Liftung,
Storen, Abwasser, Beleuchtung, Telefon, Schldsser,
Rohrpost, Chemie usw.) an eine Alarm- und Stérungs-
meldezentrale gemeldet. Daflir wurde die interne
Nummer 112 reserviert und bekanntgegeben. Von der
Stérungsmeldezentrale muss die Weiterleitung der
Meldungen an die Fachleute (Reparateure) rasch, pra-
zise und nach verabredeten Mustern geschehen. Fir
jeden Adressaten ist die Meldung anders zusammen-
gestellt. Da es hektisch zugehen kann, unterstitzt ein
Apparat Ascotel Crystal den Sachbearbeiter in der
Stoérungsmeldezentrale: Die Karteianzeige gemass Fi-
gur 4 (far Stérungen, die der Maschinenreparateur
Heiniger behebt) zeigt, wie es gemeint ist. Der Tele-
fonapparat macht ihm mit einmal eingegebenen Fra-
gen «Vorschlage», nach welchem Raster er die St6-
rungen weiterleiten muss. Es geht schneller, und
Stress wird abgebaut.

08.11 Uhr: «Salami Uno an alle»

Manchmal sollen mit einem einzigen Telefonanruf
gleichzeitig mehrere Personen erreicht werden. Auch
EDV-Meier arbeitet so. Was er im Militar (durch Kom-

transmettre l'avis de dérangement. Cette procédure
est rapide et peut se dérouler dans le calme.

08.11 h: «A tous, de Salami Uno»

Il est parfois nécessaire d'atteindre plusieurs person-
nes a l'aide d’un seul appel. M. Meier use aussi de
cette possibilité. Ce qu’il a appris au service militaire
(dans sa fonction de capitaine ou par I'usage d’appa-
reils radio) lui rend aussi service dans la vie civile. |
peut atteindre ainsi rapidement et sans complication
un groupe important de collaborateurs. Cette facilité
lui est offerte par I'autocommutateur d’usagers Asco-
tel bcs 64 a la fois sous forme de messages parlés
(émis par les haut-parleurs des appareils confort,
fig. 5) ou «par écrit» (les messages s’affichent alors
sur I'écran des appareils). La figure 6 montre un tel
message prét a I'émission. |l est souhaitable que les
collaborateurs ne soient pas dérangés (ils ne doivent
décrocher le combiné ni pour les messages parlés,
ni pour les messages écrits). Toutefois, I'appelant ne
recoit pas de quittance. Les messages parlés sont re-
commandés lorsque les collaborateurs appelés ne se
trouvent pas a une place fixe. Si un destinataire du
message décroche, la liaison avec le groupe est inter-
rompue et il peut alors converser avec 'appelant.

10.00 h: les annuaires téléphoniques
imprimés sont vite dépassés

Il y a plusieurs possibilités offrant des avantages diffé-
rents pour tenir un annuaire téléphonique (par ex.
dans sa téte, sur papier, sur un ordinateur). La figure 7
permet de voir comment la sélection sur un appareil
téléphonique comprenant un annuaire téléphonique
peut se dérouler: M. Meier a pressé la lettre «M» sur
son clavier. Tous les noms commencgant par M appa-
raissent alors dans l'ordre alphabétique. S’il ajoute
par exemple un «O», I"écran restreindra la recherche
a des noms tels que Moll, Morand, Moser, etc. Dées
qu'un seul nom apparait, |'appareil n’attend plus
qu’une pression sur une touche avant de composer
le numéro d'appel. Toute personne qui a sélectionné
un numéro de cette maniére ne voudra plus renoncer
a de tels avantages. Le systéme Ascotel offre une ca-

SELECT. HNOUVEAU RETOUR EFFACER < >
HEIN E 2416

SUPPL. BERGER A.
BATINENT NO.? ETAGE_NO

L. NO,? INUENTAIRE NO.?
CENTRE DE COUTS?

CHEANCE =

B.1% PLEIN

PRET

S . 5 pEacT
MODIFIER LE FICHIER PRIVE
83.0CT  @7:68

Fig. 4 La fiche de sélection programmée dans |'ap-
pareil Ascotel Crystal fournit des informations
succinctes pour chaque numéro appelé. Ici
les renseignements nécessaires au mécani-
cien Heiniger pour qu’il puisse intervenir rapi-
dement et de maniere précise
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WAEHLEN NEUE

ZURUECK LOESCH. < >
HEINIGER F. 416

STU. BERGER A.
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fLEIS INVENTAR NR.?
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TERMIN: e = e A INAKTIU
9.1% UOLL PRIUATKARTEL BEARBEITEN

BEREIT 83.0KT  @67:08

B T TR R P R

Fig. 4 Die entsprechend programmierte Wahlkartei
des Apparates Ascotel Crystal liefert je Wahl-
ziel eine kurze Checkliste mit. Hier wird ange-
zeigt, welche Angaben der Maschinenrepara-
teur Heiniger bendtigt, um schnell und prézise
eingreifen zu kénnen

mandieren oder mit Funkgeraten) gelernt hat, ist auch
im Zivilen eine gute Sache. Schnell und unkompliziert
wird eine ganze Gruppe erreicht. Die Teilnehmerver-
mittlungsanlage Ascotel bcs 64 bietet diese Moglich-
keit sowohl fiir Durchsagen (in den Lautsprechern der
Komfortapparate, Fig. 5) als auch «schriftlich» (die
Meldung erscheint auf dem Bildschirm der Apparate).
Figur 6 zeigt eine Meldung von EDV-Meier beim Ab-
senden. Vorteilhaft ist, dass die Mitarbeiter nicht ge-
stort werden (Abheben ist sowohl bei Meldungen wie
bei Durchsagen nicht notig). Der Anrufer erhalt aber
keine Quittung. Durchsagen sind dann gut, wenn die
Leute irgendwo «rotieren», aber nicht an festen Ar-
beitsplatzen arbeiten. Wenn einer der Durchsage-
Empfanger abhebt, wird die Verbindung zur Gruppe
unterbrochen, und nur noch diese beiden sind ver-
bunden.

10.00 Uhr: Gedruckte Telefonblicher
sind nie aktuell

Es gibt Moglichkeiten unterschiedlichsten Komforts,
ein Telefonbuch zu fihren. Im Kopf, auf Papier, mit
Computern usw. Einen Einblick in eine Wahl mit ei-
nem Telefonapparat mit eingebautem Telefonver-
zeichnis bietet Figur 7. Der EDV-Chef Meier hat auf
seiner Tastatur den Buchstaben «M» angetippt. Alle

m‘m‘s‘scﬁs‘ﬁ_—ZURUECK‘ “NRAECHSTE
EMPFAENGER: TEILN 3 ALLE

UNSERE BESPRECHUNG UM 1@: BB UHR FINDET BEI
MIR IM BUERO STATT. EDU-MEI
MELDUNG BERRBETTEN

@3.0KT  88:11

BERETT
T A e ) I G|

Fig. 6 EDV-Meier hat seine sieben Mitarbeiter «tele-
fonmaéssig» in eine Gruppe organisieren las-
sen. Er kann durch eine Einzelprozedur alle
gemeinsam erreichen. Hier sendet er gerade
eine Meldung

Fig. 5 Nicht nur EDV-Meier hat das Bedirfnis, gele-
gentlich etwas durchzuschreien, ohne dass je-
mand sich zum Telefon bemihen muss —
M. Meier aussi souhaite parfois passer un
message sans que le destinataire ne doive
décrocher son téléphone

Bitte — S’il vous plait

pacité de mémorisation impressionnante: le type bcs
64 est doté d’'une mémoire de 1000 numéros d'appel
abrégés, alors que le type bcs 8 peut en contenir 500.
De plus, chaque Ascotel Crystal (de la nouvelle géné-
ration) peut mémoriser de 500 a8 600 numéros dans
son fichier privé, suivant le contenu des cartes.

11.30 h: la liste des appels a effectuer
s’‘allonge...

Qui ne connait pas la situation de M. Meier? Souvent,
il ne peut pas atteindre ses partenaires. Il établit alors
des listes des personnes qu’il doit appeler au-
jourd’hui. A cet égard, I'appareil Ascotel Crystal lui
rend de précieux services: il garde dans son bloc-
notes apres une simple pression sur une touche, le
dernier numéro sélectionné (fig. 8). Le bloc-notes
peut saisir aussi bien des numéros sélectionnés ma-
nuellement que des numéros internes et externes
provenant de la mémoire de |I'appareil. Si le numéro
a été composé manuellement, on peut lui adjoindre
le nom de I'appelé. S’il a été sélectionné a partir de

FACER RETUUR SUIURNT

EF
DESTINATION: FABONNE = TOUS

NOTRE CONFERENCE A 16:60 HEURES QURR LIEU
CHEZ MOI DANS LE BURERU. EDU-MET

TRAITER DES MESSAGES

PRET 63.0CT 8811
TS W N e

Fig. 6 Pour atteindre plus facilement ses sept colla-
borateurs par téléphone, M. Meier les a réunis
en un groupe. Par une seule procédure, il peut
ainsi leur transmettre une information. Ici, il
est en train de leur envoyer un message
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[MAYER GILBERT
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MENG LTD

9-065 545854
9-865 778312
0-B44 267 733 567
9-031 612900
6-01 4118934
B-065 165485
B-062 885839

ROLAND
14 TEILNEHMER GEFUNDEM ALPHA-WAHL 1

ALPHA-WAHL B3.0KT  18:08
il
I I I I Nr I Mr I Fu I Fu
Fig. 7 Ein «Telefonbuch», im Apparat eingebaut,

stellt eine beachtliche Unterstlitzung des Tele-
fonbeniitzers dar. Angeboten im Apparat Cry-
stal entweder als Vermittlerapparat, als Linien-
wéhlerapparat oder als Apparat SwissNet Cry-
stal

«M» erscheinen, ordentlich und in alphanumerischer
Reihenfolge. Ein anschliessender Druck auf «O» wiir-
de den Suchvorgang auf Moll, Morand und Moser
einschranken usw. Sobald nur noch ein Name in Fra-
ge kommt, wird der Apparat wahlbereit geschaltet,
und mit einem Tastendruck kann die Wahl ausgeldst
werden. Jeder, der einmal so gewahlt hat, will nie
mehr anders. Ascotel bietet eine eindrucksvolle Wahl-
speicherkapazitat: Der Typ bcs 64 stellt im gemein-
sam nutzbaren Kurzwahlspeicher 1000 Nummern zur
Verfligung und die Anlage bcs 8 immerhin noch de-
ren 500. Dazu kommen je Ascotel Crystal (der neue-
sten Generation) je nach Inhalt der Karten 500 bis 600
Nummern in der Privatkartei.

11.30 Uhr: Die Telefonpendenzenliste
von EDV-Meier wird ldnger und ldnger. ..

Meier geht es wie andern auch: Oft erreicht er den
Partner einfach nicht. Er beginnt Listen jener zu fih-
ren, denen es heute anzurufen gilt. Wertvoll in dieser
Hinsicht ist der Apparat Ascotel Crystal: Er erlaubt
ihm doch, die letztgewdahlte Telefonnummer mit ei-
nem einzigen Tastendruck in ein Telefon-Notizregister
einzugeben (Fig. 8). Dieses nimmt sowohl selbstge-
wahlte als auch aus dem Speicher gewahlte interne
und externe Nummern auf. Wurde manuell gewahlt,
kann die Nummer mit dem Namen angeschrieben
werden. Wurde aus dem eingebauten Telefonbuch

100 KRNRLFERNSEH 8817158505
MATI TELE ONBAU ©@-831 999 98 @4
TE

42.
STAI )TISCHE WERKE 0-23 55 66
ZUHAUSE 0-44 g6 23
RRCHITEKT BIGLER 8841267111

WAEHLEN MIT <——| NOTIZREGISTER
BERETT 83.0KT  11:38
bl ] |

Fig. 8 Ascotel Crystal verwaltet die tdglichen Tele-
fonpendenzen

MAYER GILBERT
MEIER HRANS
MENG LTD
MOLL RETO
NDRRND PIERRE
MOSER KUR

MUELLER ROLHHD
14 ABONNES TROUUES

SELECTION ALPHA
H
L

8—865 245854

SELECT. ALPHR 1

#3.0CT  18:48

I Nr I Nr I Fu I Fu

Fig. 7 Un «annuaire téléphonique» dans I'appareil
facilite considérablement la tache de I'utilisa-
teur du téléphone. L'appareil Crystal peut étre
obtenu comme appareil de commutation,
comme sélecteur de ligne ou comme appareil
SwissNet Crystal

I'annuaire électronique de l'appareil, le nom est re-
porté automatiquement dans le bloc-notes, ce qui
permet alors a I'appareil de tenir une liste des appels
a effectuer.

12.00 h: «Les supérieurs sont toujours
absents!»

M. Meier, chef du service informatique, est en train
de planifier une nouvelle installation téléphonique of-
frant I'appel de groupe pour son unité d’'organisation.
Il s'agit d’une installation fondée sur une application
Ascotel qui serait connectée a l'autocommutateur
principal, car on souhaite disposer des facilités «ap-
pareils sans cordon» et «fonctions de groupen». |l éta-
blit alors un plan clair sur la maniére de procéder:

1. Il précise les objectifs assignés:
— aucun appel téléphonique ne devra rester sans
réponse
— la solution doit répondre a la structure et aux pro-
cédures propres a lI'entreprise
- les investissements devraient pouvoir étre bien
acceptés par tous les utilisateurs

2. Il examine ensuite le fonctionnement de son entre-
prise:
— comment sommes-nous organisés et quelles
sont les procédures appliquées?
— avec qui collaborent les employés?

MOOS TELEUISION
MAIER TELEPHONIE
SIEGRIST

8817150505

85231 999 98 B4
ENTREPR. MUNICIP. @-23 55 66
MAISON 0-44 66 23
BIGLER ARCHITECTE 80841267141
SELECTIONMER AUEC {-—|

PRET B3.0CT  11:30

L i) T

BLOC-MOTES

Fig. 8 L'Ascotel Crystal gere automatiquement les
appels a effectuer durant la journée
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gewahlt, wird der Name automatisch eingeschrieben.
Nun flhrt der Telefonapparat die Pendenzen nach.

12.00 Uhr: «Je vorgesetzter, um so
abwesender»

EDV-Meier ist daran, eine neue Teamtelefonanlage fur
seine Organisationseinheit zu planen. Es handelt sich
um eine nachgeschaltete Anlage auf Ascotel-Basis,
denn er bendtigt Schnurlostelefone und Teamfunktio-
nen. Er stellt sich offenbar gerade einen Vorgehens-
plan zusammen:

1. Er Gberlegt die Zielsetzungen:
— Keine Telefonanrufe sollen unbeantwortet blei-
ben.
— Die Loésung soll der Struktur und den Ablaufen
des Betriebs angepasst sein.
— Die Investition soll gute Akzeptanz bei allen Be-
natzern finden.

2. Anschliessend untersucht er den Betrieb:

— Wie sind wir organisiert, und wie sind die Ablau-
fe?

— Wer arbeitet mit wem zusammen?

— Wie sind die Sekretariate organisiert?

— Wer soll wen stellvertreten?

— Wie sind die rdumlichen Verhaltnisse (Standort
Funkeinheiten)?

— Wer muss unterwegs (mit schnurlosem Apparat)
telefonieren?

— Wer muss gesucht werden (Feuerwehr usw.)?

3. Dann erstellt er ein Konzept:
Da die Anlage gut der Organisation angepasst wer-
den soll, ist eine tiefgreifende Untersuchung nétig.

4. Er fuhrt alsdann einen Entscheid der betroffenen
Vorgesetzten herbei:
Ein Losungskonzept und der Kostenrahmen wer-
den vorgestellt und beschlossen. Das ist schwierig,
weil die Entscheidungstrager nie Zeit haben. Eben:
«Je vorgesetzter, um so abwesender.» Sie missen
aber dabei sein, sonst folgen die Grundsatzdiskus-
sionen spater, und alles kénnte teurer werden.

5. Er fihrt das Projekt aus:
Das ist wieder leicht, da die Vorarbeiten sich jetzt
lohnen und Meier ein guter Fachmann ist.

6. Er macht das Projekt fertig:

Nicht jeder ist ein Fertigmacher. Fertigmachen ist

allgemein schwierig. Zum Fertigmachen des Tele-

fonprojektes fiihrt EDV-Meier folgende Tatigkeiten

aus:

— Er programmiert die Tasten und beschriftet sie.

— Er Ubergibt die Bedienungsanleitungen und in-
struiert die BenUtzer Uber die Basisfunktionen der
Apparate.

— Er Uberprift einige Zeit nach dem Einschalten
die Zufriedenheit der Beteiligten und geht auf
Finessen ein.

7. Er wertet seine Erfahrungen aus:
Die Planungskosten machten zwar einen wesentli-
chen Anteil der Projekt-Gesamtkosten aus. Dieses
Geld wird aber in Form von besserer Erreichbarkeit

- comment les secrétariats sont-ils organisés?

- comment les questions de suppléance sont-elles
résolues?

- comment les locaux sont-ils répartis (emplace-
ment des commutateurs radio)?

- qui doit pouvoir téléphoner ou qu’il se trouve
(avec un appareil sans cordon)?

— qui faut-il pouvoir rechercher (service du feu,
etc.)?

3. Il établit alors une conception globale:
Vu que l'installation doit étre bien adaptée a I'orga-
nisation, il importe de procéder a des examens ap-
profondis.

4. Il ameéne alors les supérieurs a se prononcer:

Une conception globale assortie d'une estimation
des colts est présentée et devrait conduire a une
décision. Toutefois, la procédure est difficile car les
décideurs manquent de temps ou, vu leur position,
sont souvent absents. Leur présence est cependant
indispensable, sinon des discussions fondamenta-
les seront différées, d'ou des colits supplémentai-
res lors de la réalisation.

5. Il concrétise le projet:
Il s’agit d’'une tache a nouveau plus facile, car les
travaux préliminaires portent leurs fruits, et M.
Meier est un homme d’expérience.

6. Il termine le projet:
Tout collaborateur n‘est pas nécessairement un «fi-
nisseur». C'est la un travail généralement difficile.
Pour terminer son projet d’installation téléphoni-
que, M. Meier procéde aux taches suivantes:

— il programme les touches des appareils et les
marque

— il remet les modes d’emploi aux utilisateurs et les
instruit sur les fonctions de base des appareils

— il s"assure, un certain temps apres la mise en ser-
vice des équipements, que les utilisateurs soient
satisfaits et régle certains détails

7. Il fait le bilan des expériences recueillies:
Bien que les frais de planification représentent une
part importante du projet global, ces co(ts seront
cependant largement compensés par une atteigna-
bilité et une suppléance améliorées des collabora-
teurs.

13.00 h: Ascom Carry, I'annuaire
téléphonique électronique portatif de
M. Meier, utilisable au bureau, chez lui
ou en voyage

Les aides a la sélection des numéros (annuaire télé-
phonique et mémoire accessoire, fig. 7 et 8) ont fait
leurs preuves et se rencontrent partout. Lappareil
Ascotel Crystal permet en plus la sélection a partir
d’'un ordinateur personnel raccordé a l'interface V.24.
M. Meier dispose d'un appareil d'aide a la sélection a
la fois performant et compact, appelé Carry, déve-
loppé a partir de |'ordinateur «Palmtop»: le modele
Psion (fig. 9). Ce PC fonctionne selon le principe des
fenétres et il offre un grand nombre d’applications
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und verbesserten Stellvertretungen schnell wieder-
hereinkommen.

13.00 Uhr: Ascom Carry, Meiers
portables elektronisches
Telefonverzeichnis fiirs Geschéft,
fir zu Hause und unterwegs

Die erwahnten Wahlhilfen (Telefonbuch und Notizre-
gister, Fig. 7 und 8) haben sich bewahrt und sind weit
verbreitet. Der Apparat Ascotel Crystal unterstitzt
Uber die V.24-Schnittstelle auch PC-Wahl. Unter dem
Namen Carry wird neu eine leistungsfahige und kom-
pakte Wahlunterstltzung geboten: Hardwaremassig
beruht die Losung auf einem bekannten Palmtop-PC,
dem Psion (Fig. 9). Dieser arbeitet mit einem fenster-
orientierten Betriebssystem und wird mit einer Vielfalt
von Standardanwendungen angeboten (Textverarbei-
tung, Agenda, Taschenrechner, Tabellenkalkulation,
Kommunikation usw.). Er wird mit dem Anwender-
programm Ascom Carry geladen und lber ein Inter-
face-Kabel Uiber die V.24-Schnittstelle am Ascotel Cry-
stal angeschlossen.

Fig. 9 Ascom Carry: Wer gerne mit einem Mini-PC
arbeitet, kann neu auch seine Wéhldaten ab-
speichern und fiir abgehende Verbindungen
am Ascotel nutzen. Durch Erkennung der
CLIP-Nummer wird auch der Anrufende iden-
tifiziert — Ascom Carry: celui qui travaille vo-
lontiers avec un mini-PC peut aussi mémori-
ser ses données de sélection et les utiliser
pour les communications sortantes sur |'ap-
pareil Ascotel. Grdce a la reconnaissance du
numéro CLIP, I'appelant est identifié automati-
quement

standard (traitement de texte, agenda, calculateur,
calcul de tableaux, communications, etc.). Il doit étre
chargé avec le programme d’utilisateur d’Ascom
Carry et il est relié a I'interface V.24 de I'Ascotel Crys-
tal par un céable.

Un PC Palmtop Psion avec logiciel Ascom Carry per-
met:

la sélection a partir du PC

I'identification de I'appelant sur le PC (Calling
Line Identification Presentation, CLIP, dés Swiss-
Net 2)

I'échange de données de sélection entre Crystal et
Palmtop (fichier privé)

I'adaptation «intelligente» des chiffres d'acces
(omission des chiffres de présélection dans la zone
de présélection)

toutes les fonctions de base du Palmtop (y com-
pris I'émission de fréquences de sélection avec
haut-parleur)

On peut composer des numéros soit sur le Crystal,
soit directement sur le PC Psion. Cette solution a pour
avantage la mobilité du dispositif de sélection et son
autonomie (le PC Ascom Carry peut étre raccordé a
I'appareil Ascom Crystal avec adaptateur de terminal
tout comme a l'appareil Ascom Crystal avec adapta-
teur de terminal sur I'acces de base).

M. Meier utilise son Palmtop au bureau soit en le rac-
cordant a son appareil Ascotel Crystal (ACU Ascotel
bcs 64) ou, quand il se rend dans les filiales de son
entreprise disposant du systéme Ascotel bcs 8, soit
en le connectant a I'un des appareils téléphoniques.
Le PC Ascom Carry comprenant une «carte de des-
serte téléphonique», les chiffres de présélection sont
modifiés, éliminés ou rajoutés automatiquement en
fonction du lieu d’utilisation (le Psion peut, sans le
logiciel Ascom Carry, sélectionner un numéro a l'aide

de son émetteur de tonalités incorporé et de son
haut-parleur, ce qui peut étre trés utile pour le service

extérieur, dans un hotel, etc.).

14.00 h: changement de programmation
dans I’ACU par télémaintenance

Une filiale de I'entreprise appelle M. Meier qui est
aussi gestionnaire de systeme des installations exté-
rieures ou le systeme Ascotel bcs 8 est en service.
On a procédé dans ces filiales @ une restructuration
et le groupe de destinataires recevant les messages
parlés doit étre modifié. M. Meier réagit rapidement:
«Une simple modification de la programmation, c’est-
a-dire sans influence sur les modules!» Il s'annonce a
I'aide de son PC comme gestionnaire du systeme et
procéde a la reprogrammation (tabl. lll). Ensuite, il
édite les pages modifiées de la documentation d’ins-
tallation sur son imprimante. Létablissement de la
communication (avec sélection mémorisée) prend, en
gros, une seconde; toute la reprogrammation, y com-
pris I'établissement de la documentation, dure deux
minutes.
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Ein Palmtop Psion mit geladener Software Ascom
Carry ermoglicht:

— PC-Wahl

— Anruferidentifikation auf dem Palmtop (Calling Line
dentification Presentation, CLIP, ab SwissNet-2)

— Import- und Export von Wahldaten zwischen Cry-
stal und Palmtop (Privatkartei)

— intelligente Anpassung der Zugangsziffern (Weglas-
sen der Vorwahl im Bereich dieser Vorwahl)

— alle urspriinglichen Funktionen des Palmtops (ein-
schliesslich Frequenzwahlsender mit Lautsprecher)

Es kann entweder vom Crystal oder direkt vom Psion
aus gewahlt werden. Bemerkenswert an dieser L6-
sung ist die Tragbarkeit des Nummernspeichers, die
Autonomie (Verwendbar ist Ascom Carry am Apparat
Ascotel Crystal mit Terminaladapter und am Ascom
Crystal mit Terminaladapter am Basisanschluss).

Herr Meier nutzt den Palmtop im Biro entweder am
eigenen Ascotel Crystal (TVA Ascotel bcs 64) oder,
wenn er zeitweise in einer der Filialen mit Ascotel bcs
8 arbeitet, an einem dieser Apparate und auch zu
Hause. Da Ascom Carry eine «Telefon-Landkarte» ein-
gebaut hat, werden je nach momentanem Verwen-
dungsort die Vorwahlziffern modifiziert, eliminiert
oder dazugegeben (Der Psion kann, ohne Software
Ascom Carry, auch ganz normal mit dem eingebauten
Tonwahlsender (iber seinen Lautsprecher und das
Mikrotelefon wahlen. Das kann im Aussendienst, im
Hotel usw. natzlich sein).

14.00 Uhr: Umprogrammierungen der
Filial-Teilnehmervermittlungsanlage
durch Fernwartung

Ein Anruf von einer Filiale an EDV-Meier kommt an:
Er ist auch Systemverwalter fur die Anlagen der Filia-
len, wo Ascotel bcs 8 im Einsatz sind. Dort wurde
umstrukturiert, und eine Durchsagegruppe muss ge-
andert werden. Meier schaltet schnell: «Eine reine
Anderung der Programmierung, d. h. ohne Einfluss
auf die Baugruppen!». Er meldet sich von seinem PC
aus als Systemmanager an und programmiert um
(Tab. Ill). Anschliessend druckt er sich die entspre-
chenden Seiten der Anlagedokumentation auf dem
Drucker neben sich aus. Der Verbindungsaufbau (mit
gespeicherter Wahl) erfordert etwa eine Sekunde; die
gesamte Umprogrammierung, einschliesslich Erstel-
len der Dokumentation, ist in zwei Minuten erledigt.

EDV-Meier weiss, dass Wartungsgénge teuer sind,
besonders zu Unzeiten. Sein Ziel war, sowohl im Ge-
schaft als auch von zu Hause kleinere Umprogram-
mierungen durchfihren zu kénnen. Wie er sich einge-
richtet hat, ist aus Figur 10 ersichtlich.

Die Hardware (PC-Typen, Telefonapparate) wie auch
die Programme (Kommunikationssoftware) sind im
Geschaft und zu Hause identisch gestaltet. So kann
er auch praktisch gleich arbeiten. Eine weiterfihrende
Beschreibung der Fernwartung Ascotel bes 8 ist in [2]
enthalten.

Tabelle Ill. Voraussetzungen fir eine einwandfreie
Fernprogrammierung von Anlagen Ascotel bcs 8
Tableau lll. Conditions pour la programmation a
distance des installations Ascotel bcs 8

— Die Fernwartung muss auf der Teilnehmerver-
mittlungsanlage eingeschaltet sein (Program-
mierung) — La télémaintenance doit étre activée
sur l'autocommutateur d’usagers (programma-
tion)

— Der Zugriff auf den Programmierbaustein muss
gewahrleistet werden (Teilnehmernummer 880)
— Lacces aux éléments de programmation doit
étre assuré (numéro d’utilisateur 880)

— Die Optionskarte OPT 8 muss eingebaut sein -
La carte optionnelle OPT 8 doit étre incorporée

— Die organisatorischen Vorkehrungen missen
stimmen (Passwort, Berechtigungen usw.) - Les
mesures organisationnelles doivent étre bien
pensées (mot de passe, autorisation, etc.)

— Dokumentation bleibt grundséatzlich wichtig — La
documentation garde toute son importance

M. Meier sait que les déplacements pour les travaux
de maintenance coltent cher, en particulier en de-
hors des heures normales de travail. Son objectif est
de pouvoir procéder a des petites reprogrammations
aussi bien depuis sa place de travail que depuis chez
lui. La figure 10 montre comment il a aménagé sa
place de travail a cette fin.

Le matériel (types de PC, appareils téléphoniques)
comme les programmes (logiciel de communication)
sont identiques au bureau et chez lui. Il peut ainsi tra-
vailler quasiment de la méme maniere. Une descrip-
tion plus approfondie de la télémaintenance Ascotel
bcs 8 est contenue dans [2].

17.00 h: sélection directe avantageuse
dans les filiales

Le remplacement d'une installation de sélecteurs de
lignes LW 700 dans la filiale de X est prévu [3]. M.
Meier a fait le point de la situation, voir tableau IV.

Jusqu’ici, on avait loué une installation LW 700. Elle
coltait 580 francs par mois, lignes comprises. Pour
tirer profit de la pseudosélection directe, les lignes
étaient groupées et publiées dans I"annuaire télépho-
nique d’apres les groupes de collaborateurs.

Lentreprise souhaite disposer désormais d'une vraie
sélection directe. De méme le travail doit se dérouler
en fonction du mandat, ce qui signifie que I'appelant
doit pouvoir étre identifié. On doit aussi pouvoir re-
connaitre en permanence sur certains appareils qui
est en conversation interne ou externe. Au sein des
groupes de collaborateurs, les questions de sup-
pléance doivent étre résolues. La solution qui s’offre
s’'appuie sur l'autocommutateur d'usagers Ascotel
bcs 8 avec sélection directe numérique (Direct Dial-In,
DDI) et groupes de raccordements (Terminal Access
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PC mit Terminal-
emulation

Ubergang zum Netz

immer via
SwissNet

zu programmierendes
Ascotel bcs 8 mit OPT 8

Fernwartung
und Umpro-
gr ierung
von zuhause
aus

Ty

Fernwartung
und Umpro-

ierung o
vom Geschaft
aus

Fig. 10 EDV-Meier hat sich so eingerichtet, dass er die Anlagen Ascotel bcs 8 der Filialbetriebe sowohl von zu
Hause wie auch im Geschéft umprogrammieren oder fernwarten kann — M. Meier s’est organisé de
maniere qu’il puisse modifier la programmation ou procéder a la télémaintenance des installations
Ascotel bsc 8 dans les filiales de son entreprise soit depuis chez lui, soit depuis son bureau

PC mit Terminalemulation — PC avec émulation de termi-
nal

Ubergang zum Netz — Accés au réseau

Immer via SwissNet — Toujours via SwissNet

Zu programmierendes Ascotel bcs 8 mit OPT 8 — Ascotel
bcs 8 a programmer avec OPT 8

17.00 Uhr: Kostengtinstige Durchwahl
in den Filialen

Der Ersatz einer Linienwahleranlage in der Filiale in X
steht an [3]. EDV-Meier hat in Tabelle |V die Sachver-
halte zusammengestellt.

Bisher war eine Anlage LW700 gemietet. Das kostete
je Monat mit den Leitungen Fr. 580.—. Um durchwahl-
ahnlich arbeiten zu kénnen, sind die Leitungen in be-
kannter Weise gruppiert und gemass Sachbearbeiter-
Gruppen im Telefonbuch publiziert.

Neu ist echte Durchwahl gefragt. Auch soll mandat-
orientiert gearbeitet werden kénnen, d. h. der Anrufer
soll erkannt werden. Man soll auf gewissen Appara-
ten jederzeit sehen, wer extern und intern besetzt ist.
Innerhalb der Sachbearbeitergruppen missen Stell-
vertretungen gesichert werden. Die neue Lésung be-
ruht auf einer Teilnehmervermittlungsanlage Ascotel
bcs 8 mit digitaler Durchwahl (Digital Dial-In, DDI) und
Terminal-Anschlussgruppen (Terminal Access Group,
TAG) an zwei Basisanschllissen (was gleichzeitig vier
Amtsgesprache erlaubt). Es werden Systemapparate
Ascotel Crystal und Topaz eingesetzt. Der Fax und der
Beantworter werden als Teilnehmer integriert
(Fig. 11).

Vorteilhaft an dieser Losung ist die viel bessere Aus-
nlitzung der Leitungen, zusammen mit echter Durch-
wahl zu attraktiven Kosten. Sowohl der Fax als auch
der Telefonbeantworter I0sen das Besetztsignal aus,
wenn sie wahrend eines Anrufs schon aktiv sind, was
die Transparenz beim Anrufer erhoht. Es ist kein Ser-
vice 47 zu abonnieren, allein um den Beantworter
nachts richtig arbeiten zu lassen. (Der Service 47 ge-
stattet, die Folgeschaltung einer Mehrfachnummer
aufzuheben. Somit erhalt — bei mehreren gleichzeiti-
gen Anrufen auf die Hauptnummer — der erste Anru-

Fernwartung und Umprogrammierung von zu Hause aus —
Télémaintenance et changement de programmation depuis
chez lui

Fernwartung und Umprogrammierung vom Geschéft aus
— Télémaintenance et changement de programmation de-
puis son bureau

Group, TAG) connectés a deux acces de base (ce qui
permet 4 conversations simultanées). On utilisera des
appareils de systeme Ascotel Crystal et Topaz. Le télé-
copieur et le répondeur automatique sont intégrés
dans linstallation en temps qu’utilisateurs internes
(fig. 11).

Lavantage de cette solution est une bien meilleure
utilisation des lignes, complétée par la sélection di-
recte a des prix attrayants. Le télécopieur comme le
répondeur automatique déclenchent le signal d’occu-
pation dés qu’ils recoivent un appel alors qu'ils sont
activés, ce qui offre une meilleure transparence a l'ap-
pelant. Il n’est ainsi pas nécessaire de recourir au Ser-

Fig. 11 Da SwissNet 2 zwei unabhdngige B-Kanéle zur
Verfligung stellt, kann man z. B. (iber einen
Kanal telefonieren, wéhrend (liber den ande-

ren Daten libertragen werden — Comme
SwissNet 2 offre deux canaux B indépen-
dants, on peut par exemple téléphoner sur un
canal et transmettre des données sur 'autre
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Tabelle 1V. Ersatz der Anlage LW 700 durch ein Ascotel bcs 8. Die Quelle fiir den Kostenvergleich ist [4]
Tableau IV. Remplacement de l’installation LW 700 par un équipement Ascotel bcs 8. Source pour la compa-

raison des colts, voir [4]

Zeitraume Vor 1994 Seit Mitte 1994
Périodes Avant 1994 Depuis le milieu de 1994
Telefonanlage LW 700 Ascotel bcs 8

Installation téléphonique

Prinzip
Principe

Leitungstyp
Type de ligne

Mandatzahl
Nombre de mandats

Anrufweiterleitung
Retransmission des
appels

Durchwahl
Sélection directe

Besetztanzeige intern
Affichage d’occupation
interne

Anzahl Leitungen
bestimmt durch...

Nombre de lignes
déterminé par le...

Wahlunterstiitzung

Assistance a la sélection

Materialvergleich

Comparaison
du matériel

Kostenvergleich
Comparaison des colts

|
|

analoge Leitungen

O
o

b ¢ 6 &

RO Y

+O-
1O

Lo O

[

[0 9

acamace

Linienwahler-Apparate

TAG + DDI
u T
E ]
u ¥
-]

Ascotel
bes 8

Analoge Amtsleitungen
Lignes réseau analogiques

z. B. 8 (gekoppelt mit Leitungszahl)
Par ex. 8 (combinés avec le nombre
de lignes)

Nur manuell
Manuelle seulement

Nicht moéglich/nicht wirtschaftlich
Pas possible/pas économique

LW 700 nicht mdglich
Pas possible avec LW 700

Verkehrsaufkommen. Mandatzahl wenn
Mandat an Nr. gekoppelt. Anzahl interne
Gruppen, die gezielt erreicht werden
mussen

Volume de trafic. Nombre de mandats
lorsque le mandat est lié a un n°
Nombre de groupes internes qui
peuvent étre atteints directement

Nur Nummernspeicher in den
Apparaten LW 700

Uniguement mémoire de numeéros
dans les appareils LW 700

LW 700 A8/10 mit 2 Apparaten LW 700
Komfort und 7 LW 700 Kommerz,
9 analoge Leitungen (davon 1 fiir Fax)

LW 700 A8/10 avec 2 appareils LW 700

Komfort et 7 LW 700 Kommerz, 9 lignes
analogiques (dont 1 pour le télécopieur)

Fr. 580.— / 580. fr.

SwissNet-Basisanschliisse mit digitaler
Durchwahl (DDI)

Acces de base SwissNet avec sélection
directe numérique (DDI)

Max. 200 (Durchwahlziele Ascotel bcs 8)
Max. 200 (destinations de sélection
directe Ascotel bcs 8)

Automatisch moglich
Possible automatiquement

10er: Fr. 15.—, 100er: Fr. 60.—
Bloc de 10: 15 fr., bloc de 100: 60 fr.

Mit Apparaten Crystal moglich
Possible avec les appareils Crystal

Verkehrsaufkommen (ankommend
und abgehend)

Volume de trafic (entrant et sortant)

Kurzwahlspeicher fiir 500 Ziele plus
500 bis 600 mit Ascotel Crystal
Mémoire pour 500 destinations, plus
500 a 600 avec Ascotel Crystal

2 Crystal S, 6 Topaz, 1 Crystal als Linien-
wahler mit Zusatzmodul OMC,

2 SwissNet-Basisanschliisse mit
Durchwahl

2 Crystal S, 6 Topaz, 1 Crystal comme
sélecteur de lignes avec module OMC,
2 acces de base SwissNet avec sélection
directe

Fr. 396.40 / 396.40 fr.
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fende Verbindung zum Anrufbeantworter. Die ande-
ren erhalten Besetztzeichen. Der Service 47 kann vom
Abonnenten selber ein- und ausgeschaltet werden.)

18.30 Uhr: Onkel Hans, EDV-Mgeier,
Vereins-Meier oder Hauptmann Meier?

EDV-Meier hat Feierabend. Allerdings: Auch zu Hause
ist er recht aktiv, in verschiedenen Funktionen. Sein
Wunsch ist klassisch: Er mochte «mandatmassig» er-
reichbar sein. Schon vor dem Abheben soll erkennbar
sein, fur welches «Mandat» der Anruf bestimmt ist
(also bei Meiers der Prasident des Fischervereins Eg-
lisau, der PC-Verantwortliche Meier usw.). Mandat-
massig pflegen Arzte, Treuhander, Juristen, Inhaber
von Briefkastenfirmen usw. zu telefonieren. Jahrzehn-
telang wurden zu diesem Zweck in Kleinanlagen —
zusammen mit mehreren Telefonleitungen — Linien-
wahler eingesetzt (in Grossanlagen Durchwahl). Fir
die Anwender bedeutete das nebst Beschaffung einer
entsprechenden Telefoneinrichtung die Miete mehre-
rer Telefonleitungen, und zwar auch bei nur geringem
Verkehrsaufkommmen. Eine neue Losung (sowohl flr
geschaftliche als auch far private Anwender) ist der
Betrieb einer einzelnen SwissNet-Leitung (in Punkt-
Mehrpunkt geschaltet, also ohne Teilnehmervermitt-
lungsanlage) zusammen mit einem oder mehreren
Apparaten SwissNet Crystal. bzw. anderen ISDN-End-
geraten. Maximal sind am S-Bus acht Endgerate an-
schliessbar. Je nach Speisungsverhaltnissen muss je-
doch diese Zahl reduziert werden, falls die Endgeréate
nicht fremdgespeist sind, z. B. Fax der Gruppe 4. Die
Mandatorientierung wird geboten durch die Zuwei-
sung der Endgerate-Auswahlziffer (EAZ) zu den ein-
zelnen Mandaten (Tab. V), was Unterscheidungen so-
wohl in ankommender (Fig. 12) als auch in abgehen-
der Richtung erlaubt (Senden der entsprechenden

vice 47 pour que le répondeur automatique fonc-
tionne correctement de nuit. (Le Service 47 permet
de supprimer les appels successifs en cas de numé-
ros multiples. De ce fait, lorsque plusieurs appels par-
viennent simultanément au numéro principal, le pre-
mier appelant est relié au répondeur automatique,
alors que les autres regoivent la tonalité d’occupation.
Le Service 47 peut étre activé ou désactivé par
I"'abonné lui-méme.)

18.30 h: M. Meier, un homme trés
demandé!

M. Meier a terminé sa journée mais il reste trés actif
chez lui aussi, d’ou son désir: étre atteint en fonction
de son activité, ce qui revient a dire qu’il devrait re-
connaitre lI'appelant avant méme d’avoir décroché
(de cette maniére, il devrait pouvoir étre appelé en
tant que président de la société de pécheurs, respon-
sable de PC, etc.). Nombre de médecins, de fiduciai-
res, de juristes, d’entreprises «boites aux lettres», etc.,
souhaitent bénéficier de cet avantage. Durant des dé-
cennies, on a utilisé a cette fin, dans les petites instal-
lations, des sélecteurs de ligne combinés avec plu-
sieurs lignes téléphoniques (et dans les grandes ins-
tallations, la sélection directe). Pour les utilisateurs,
cela signifiait que, en plus de l'acquisition d'un équi-
pement ad hoc, ils devaient louer plusieurs lignes,
méme pour un trafic restreint. La nouvelle solution
qui s’offre (aussi bien pour les applications commer-
ciales que pour les applications privées) est |'exploita-
tion d’'une seule ligne SwissNet (connectée en une
configuration point-multipoint, donc sans autocom-
mutateur d’usagers), combinée avec un ou plusieurs
appareils SwissNet Crystal ou avec d’autres termi-
naux RNIS. On peut connecter au bus S huit termi-
naux. Suivant les conditions d’alimentation, il est ce-

Tabelle V. SwissNet Crystal bietet dem Teilnehmer eine kostenglinstige Mandatstelefonorientierung. Meiers
Tochter sind noch nicht 13jdhrig. Da sie noch nicht oft telefonieren, ist die Einrichtung weiterer Mandate

mit den Ziffern 5 bis 9 vorldufig unnétig

Tableau V. L'appareil SwissNet Crystal offre a son utilisateur une information pratique et peu codteuse pour
tous les mandats qu'’il exerce. Les filles de M. Meier n’utilisant pas encore beaucoup le téléphone, les chif-

fres 5 a 9 sont encore libres pour d’autres mandats

Verwendung (Mandat) EAZ Wahlnummer Rufmelodie Meiers Anmeldung
Utilisation (mandat) CST Numéro de sélection Mélodie d’appel Annonce de M. Meier
Allgemein 0 065 24 21 10 FO beliebig

Général au choix

Privat 1 065 24 21 11 FO «Meier»

Privé

Verein 2 065 24 21 12 Ed «Vereinsprasidium Meier»
Société de pécheurs «Meier, société de pécheurs»
Geschaft 3 065 24 21 13 F2 «Computer AG, Meier»
Bureau «Ordinateurs SA, Meier»
Militar 4 065 24 21 14 F3 «Hauptmann Meier»
Militaire «Capitaine Meier»

Nicht genutzt 5 bis9 — - —

Non utilisé a9
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33.7% VoLL

HOBBYFISCHER

PRIVAT

83.0KT 18:38
733 378613

Fig. 12 Herr Meier hat beim Fischerverein die Tele-
fonnummer mit der Endgeréteauswahlziffer
(EAZ) 2 publiziert. Somit werden ihm alle An-
rufe entsprechend angezeigt. Diese Mdglich-
keit ist auch dann gegeben, wenn der Anru-
fende keinen Swissnet-Anschluss besitzt. Der
Anrufer muss jedoch die Nummer mit der
EAZ 2 (84 21 12) und nicht die Hauptnummer
(84 21 10) wéhlen

Ziffer je nach Mandat). Bis vier unterschiedliche Ruf-
téne kénnen je Mandat zugewiesen werden. Fir ab-
gehende Verbindungen ist entsprechend die Geblih-
renzuweisung moglich.

Die schrittweise Einfilhrung und Nutzung von Swiss-
Net 2 bringt es mit sich, dass noch einige Zeit mit
Partnern am analogen Anschluss kommuniziert wer-
den muss. Das bedeutet vor allem, dass die Identifika-
tion des Anrufenden noch nicht (berall (bermittelt
wird.

Einen Einblick in eine besonders interessante, mit
SwissNet 2 gebotene Moglichkeit bietet Figur 13. Ein
Mandant, der an einer SwissNet-Zentrale angeschlos-
sen ist, ruft an. Herr Meier hat Daten dieses Mandan-
ten bereits flir abgehende Verbindungen in die Privat-
kartei des Apparates eingespeichert. Diese stehen
nun auch bei diesem Anruf zur Verfligung. Der Appa-
rat vergleicht die CLIP-Nummer des Anrufenden mit
den Rufnummern des Mandanten und bringt die An-

e

Privatkartei

UE ZURUEEK  LOESGH. <3|
HUBER_ERNST T3 965 233358
TALWATTSTR, 23

CH-4500" SOLOTHURN

WETHERMANN UND CO. SALES MANRGER

FRX 065 22 35 44

TERMIN: 85.FEB 08:30 INAKTIV
44.9% UOLL PRIUATKARTET BEARBETTEN
VERBINDUNG 83.0KT 18:38

HUBER ERNST 865 233358

SwissNet

SwissNet-
Teilnehmer

Fig. 13 Hier wurde der Vereins-Meier abends noch
von einem Lieferanten zu Hause angerufen.
Die CLIP-Nummer des Anrufenden stimmt mit
jener eines Eintrags im Privatregister liberein.
Deshalb holt der Apparat die «Karteikarte» di-
rekt auf den Bildschirm

33.7% PLEIN
PECHEUR SPORTIF  @3.0CT 18:3@
A33 378813

PRIVE |

Fig. 12 Comme numéro de téléphone, M. Meier a in-
diqué a sa société de pécheurs le chiffre de
sélection de terminal (CST) 2. De ce fait, tous
les appels sont signalés en conséquence. Cet-
te possibilité fonctionne également lorsque
I'appelant ne dispose pas d’un raccordement
SwissNet: dans ce cas, il doit sélectionner le
CST 2 (84 21 12) et non pas le numéro princi-
pal (84 21 10)

pendant nécessaire de réduire ce nombre si les termi-
naux ne peuvent pas étre alimentés a distance (par
ex. télécopieur du groupe 4). Pour distinguer les diffé-
rents mandats exercés par |'appelé, on attribue des
chiffres de sélection de terminal (CST) aux différents
mandats (tabl. V), ce qui permet de distinguer les ap-
pels aussi bien a I'arrivée (fig. 12) qu’a la sortie (émis-
sion d'un chiffre distinct pour chaque mandat). On
peut aussi programmer jusqu’a quatre tonalités d'ap-
pel par mandat. Pour les communications sortantes,
on peut aussi prévoir la différenciation des taxes.

Lintroduction progressive et |'utilisation de SwissNet
2 ne vont toutefois pas supprimer immédiatement les
liaisons avec les raccordements analogiques. Il en ré-
sulte en particulier que l'identification de l'appelant
ne pourra pas encore étre transmise partout.

Une possibilité particulierement intéressante, offerte
par SwissNet 2, apparait a la figure 13. Un abonné
raccordé a un central SwissNet appelle. M. Meier a

P

Fichier privé

EEE%% NOUVEAD  RETOUR _EFFACER < >
HUB INST T3 865 233358

TALMATTSTR. 23
CH-4508 SOLOTHURN

WETHERMANN ET CO. SALES MANAGER
FAX 8685 22 33 44

ECHERNCE: ©5.FEB  ©8:i38  DEACT.
14.9% PLETN MODIFTER LE FICHIER PRIUE
COMMUNICATION 83.0CT 18:38

HUBER_ERNST 865 233358
B T e e e

SwissNet

SwissNet

Fig. 13 M. Meier a recu un appel d’un fournisseur le
soir chez lui. Comme le huméro CLIP de I'ap-
pelant coincide avec les renseignements figu-
rant dans son fichier privé, 'appareil affiche
directement la carte du fournisseur sur son
écran
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gaben Uber den Anrufer auf den oberen Bereich der
Anzeige. Die Informationen auf einer Wahlkarte ste-
hen neu also auch fir ankommende Verbindungen
zur Verfigung. Es leuchtet ein, dass sich vielfaltiges
Rationalisierungspotential ergeben kann. Zusatzliche
Suchvorgange entfallen. Folgende Bedingungen
mussen fur Signalisierung und Darstellung gemass
Figur 13 erfullt sein:

1. Der Anrufende muss an einer SwissNet-Zentrale
angeschlossen sein (aber nicht zwingend einen
SwissNet-Apparat benitzen).

2. Der anrufende Partner hat seine CLIP-Nummer
nicht unterdrickt.

3. Im Apparat Crystal sind Mandantendaten des Anru-
fenden im Privatregister gespeichert.

4. Die CLIP-Nummern stimmen Uberein.

Das neue Endgerat SwissNet Crystal ist in [1] einge-
hend beschrieben.

20.00 Uhr: Der Telearbeiter Meier
ist immer noch am Werk

Friher musste Herr Meier oft «<noch schnell ins Ge-
schaft», um als EDV-Meier im PC-Netz dringende Pro-
bleme zu lésen. Das ging auf Kosten von Freizeit und
Familienleben. Nun hat er sich anders organisiert, wie
dies in Figur 14 dargestellt ist.

Trifft abends eine Unterstitzungsanforderung eines
noch arbeitenden Kollegen ein, baut Meier einfach
eine Verbindung via SwissNet auf, meldet sich an und
|6st das Problem von zu Hause aus. Dazu hat er sich

File-Server Arbeitsplatz

EDV-Meier

PC mit Terminal-
emulation

SwissNet-
Crystal

Fig. 14 EDV-Meier hat sich fir Telearbeit eingerichtet,
so dass er zu Hause arbeiten kann. Ubers Netz
kann er arbeiten, wie wenn er im Geschéft
wére — M. Meier est un adepte du télétravail:
de son domicile, il peut travailler comme s’il
était au bureau
Arbeitsplatz EDV-Meier — Place de travail de M. Meier
Wohnung Meier — Appartement de M. Meier

PC mit Terminalemulation — PC avec émulation de termi-
nal

déja mémorisé dans le fichier privé de l'appareil les
données se rapportant a cet appelant, en prévision
des communications sortantes. Ces données peuvent
aussi étre utilisées pour l'appel entrant. Lappareil
compare alors le numeéro CLIP de I'appelant avec les
numéros d’'appel de I'appelé et fournit des renseigne-
ments sur |"appelant dans la partie supérieure de |'af-
fichage. Les informations figurant sur une carte de
sélection sont désormais aussi disponibles pour les
appels entrants. On entrevoit ainsi des possibilités
intéressantes de rationalisation, par exemple moins
d’opérations de recherche. Pour la signalisation et la
représentation des données selon la figure 13, les
conditions suivantes doivent étre réunies:

1. Lappelant doit étre raccordé a un central SwissNet
(mais ne doit pas impérativement utiliser un appa-
reil SwissNet).

2. lappelant n'a pas fait supprimer son numéro
d’identification (CLIP).

3. Dans l'appareil Crystal de I'appelé, les données sur
I'appelant doivent étre mémorisées dans le registre
privé.

4. Les numéros CLIP doivent concorder.

Le nouveau terminal SwissNet Crystal est décrit en

détail dans [1].

20.00 h: M. Meier est toujours a
I'ouvrage

Auparavant, M. Meier devait souvent retourner au
bureau pour résoudre des problemes urgents liés au
réseau de PC. Sa vie de famille et son temps libre en
patissaient. Maintenant, il en va différemment comme
le montre la figure 14.

S'il recoit le soir une demande d’assistance d'un de
ses collegues encore au travail, M. Meier établit sim-
plement une communication via SwissNet, s"annonce
et peut résoudre le probleme depuis son domicile. A
cette fin, il s'est procuré pour chez lui comme pour
son bureau un programme de communication (ici PC
Anywhere) et d'autres programmes ad hoc qui lui
permettent de travailler de la méme maniere. Il cons-
tate un accroissement considérable du débit de trans-
mission de données par rapport aux années précé-
dentes (désormais jusqu’a 64 kbit/s avec SwissNet).
Et un quart d"heure plus tard, M. Meier peut de nou-
veau se consacrer a sa famille. Comparées aux frais
de transport et aux indemnités pour heures supplé-
mentaires, les taxes téléphoniques se révelent mini-
mes [4].

Réduire les colts avec SwissNet et du
matériel moderne

La journée de M. Meier se termine. Elle a montré no-
tamment qu'une bonne assistance a la sélection reste
une possibilité tres attrayante. D’autre part, la com-
munication de données (échanges avec les boites
aux lettres électroniques, télémaintenance et travail a
domicile) devient nettement plus intéressante grace a
I'appareil SwissNet Crystal doté d'un adaptateur de
terminal. On a aussi pu voir que l'installation de sélec-
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sowohl daheim als auch im Geschaft mit einem Kom-
munikationsprogramm (hier PC-Anywhere) und den
Programmen so organisiert, dass er identisch arbei-
ten kann. Er stellt gegenliber friher eine betrachtliche
Erhdhung der Datenlibertragungsgeschwindigkeit
fest (SwissNet neu bis 64 kbit/s). Und nach einer Vier-
telstunde wird aus EDV-Meier schon wieder Familien-
vater Hans Meier. Die auflaufenden Telefongebihren
sind im Verhaltnis zu den Fahrtkosten und der Uber-
zeitentschadigung klein [4].

Kosten sparen mit SwissNet
und modernem Material

Herr Meiers Arbeitstag geht zu Ende. Was hat er ge-
zeigt? Dass gute Wahlunterstiitzung nach wie vor
sehr attraktiv ist. Er hat die Datenkommunikation (Ar-
beiten mit Mailboxen, Fernwartung und Telearbeit)
mit dem SwissNet-Apparat Crystal mit eingebautem
Terminaladapter betrachtlich interessanter gemacht.
Er hat nachgewiesen, dass Linienwahleranlagen
LW700 sehr elegant durch eine Teilnehmervermitt-
lungsanlage Ascotel bcs 8 abgeldst werden.

Meier hat durch richtige Wahl und guten Einsatz mo-
derner Apparate sowie Nutzung der Leistungen von
SwissNet 2 betrachtliche Arbeitserleichterungen er-
zielt. Er hat konsequent nach den Anforderungen am
Arbeitsplatz geplant. Deshalb war ihm die vorgangige
Analyse der Arbeitsablaufe und die anschliessende
Benutzerausbildung ein echtes Anliegen.

Es ist naturlich aufgefallen: EDV-Meier ist ein Super-
mann. Er kennt das Material, die SwissNet-Einzelhei-
ten und hat auch ein Gesplr fiir die Bedurfnisse der
einzelnen Anwender. Und er kann die Problemstellun-
gen in die Konfiguration der Anlage und Netzeinbin-
dung umsetzen. Darum gibt's den EDV-Meier auch
nicht. Die gewahlten Beispiele aber sind lebendig,
und zufriedene Kunden stehen dahinter.

Die «Hallo-Fibel»

Sie haben es sicher beim Lesen dieses Beitrags fest-
gestellt: Ein Techniker hat ihn verfasst. Auch mit Tele-
kommunikations-Geraten sollten letztendlich Men-
schen, nicht Apparate, die tragfahigen Verbindungen
herstellen. Ob all der trockenen Technik soll der
Mensch nicht vergessen werden. Die Technik soll hel-
fen, nicht beherrschen. In diesem Bewusstsein hat
Ascom eine kleine Schrift fur «Vieltelefonierer» er-
stellt — die «Hallo-Fibel». Sie gibt Anregungen und
Tips, wie man «seine» Telefonanlage noch besser nut-
zen kann. Sie enthalt Checklisten fir gutes Telefonver-
halten. Man hat nicht nur an die Telefonistinnen, son-
dern an alle gedacht, die das Telefon als Arbeitsin-
strument intensiv nutzen missen. Der Autor ist gerne
bereit, Ihnen eine «Hallo-Fibel» zuzustellen. Sie ist in
Deutsch oder Franzdsisch erhaltlich [5].

Adresse des Autors:

Ascom Business Systems AG
Ziegelmattstrasse 1
4503 Solothurn

teurs de lignes LW 700 pouvait étre trés avantageuse-
ment remplacée par |'autocommutateur d’usagers
Ascotel bcs 8.

M. Meier a compris qu’en choisissant et qu’en utili-
sant des appareils modernes combinés avec les pres-
tations de SwissNet 2, il pouvait se simplifier considé-
rablement la tache. Sa planification a tenu compte
systématiquement des exigences de la place de tra-
vail. C'est pourquoi I'analyse préalable des procédu-
res, suivie de la formation des utilisateurs, a repré-
senté pour lui un élément capital.

Bien entendu, le chef du service d'informatique Meier
n‘existe pas! Car il faudrait une sorte de génie pour
connaitre a la fois le matériel, les détails de SwissNet
et déceler les besoins des différents utilisateurs. En-
suite il devrait étre capable de concrétiser les problé-
mes posés dans la configuration de l'installation et de
planifier le réseau en conséquence. Toutefois, les
exemples choisis sont des cas bien réels et des
clients satisfaits pourraient les confirmer.

La brochure «téléphonez sans rien
oubliet...»

Vous l'aurez sans doute constaté a la lecture de cet
article: il a été rédigé par un technicien. N'oublions
pas que ce ne sont pas des appareils de télécommu-
nication qui établissent des liaisons, mais, en fin de
compte, I'étre humain. La technique en fait doit facili-
ter les processus et non pas se substituer a I'homme.
C'est dans cet esprit qu’Ascom a édité une petite bro-
chure amusante pour les utilisateurs du téléphone.
Elle fournit des suggestions et des conseils pour
mieux tirer profit de son installation téléphonique et
contient notamment des listes de contréle sur |'atti-
tude a adopter au téléphone. Elle est destinée non
seulement aux téléphonistes, mais aussi a ceux qui
utilisent intensément le téléphone. Lauteur vous en
enverra volontiers un exemplaire. Elle est disponible
en francais ou en allemand [5].

Adresse de l'auteur:

Ascom Business Systems SA
Ziegelmattstrasse 1
4503 Soleure
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