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Fernwartung der Teilnehmervermittlungs-
anlagen mit Remas

Téelemaintenance des autocommutateurs
d’usagers a l'aide du systeme Remas

Rudolf KOHMANN, Berne

Zusammenfassung

Fernwartung der Teilneh-
mervermittlungsanlagen mit
Remas

Mit dem Fernwartungssy-
stem Remas (Remote Main-
tenance, Alarms and Ser-
vices) konnen Systemspe-
zialisten der Telecom PTT
von einem Fernwartungs-
zentrum (Host) aus uber
Modemstrecken (RS 232)
die Teilnehmervermittlungs-
anlagen von Geschaftskun-
den betreuen und warten.
Dies umfasst auch das
Uberwachen und besonders
das Alarmieren kritischer
Zustande bei Anlagen und
Ubertragungselementen.
Das Werkzeug wurde von
der kanadischen TSB Inter-
national Inc. entwickelt und
ist weltweit bei mehreren
Betreibern von Teilnehmer-
vermittlungsanlagen auf un-
terschiedlichen Rechnersy-
stemen im Einsatz.

Résumé

Télémaintenance des auto-
commutateurs d’usagers a
l'aide du systéme Remas

A l'aide du systéme de télé-
maintenance Remas (Re-
mote Maintenance, Alarms
and Services), les spécialis-
tes de systémes de Télécom
PTT peuvent procéder au
contréle et a la maintenan-
ce des autocommutateurs
d’'usagers de la clientele
commerciale a partir d'un
centre (hote) et par le biais
de circuits connectés a des
modems (RS 232). Il est éga-
lement possible de déceler
des états critiques d’installa-
tions et d’éléments de trans-
mission et de déclencher
des alarmes. Cet outil a été
développé par I'entreprise
canadienne TSB Internatio-
nal Inc et il est utilisé par de
nombreux exploitants d'au-
tocommutateurs d’usagers
a I'échelle mondiale sur des
systémes d’ordinateurs di-
vers.

1 Ziel der Fernwartung

11 Einleitung

Riassunto

Telemanutenzione degli im-
pianti di commutazione per
utenti tramite il sistema Re-
mas

Il sistema di telemanuten-
zione Remas (Remote Main-
tenance, Alarms and Servi-
ces) permette agli specialisti
del sistema di Telecom PTT
di occuparsi della gestione
e della manutenzione degli
impianti di commutazione
per utenti dei clienti affari a
partire da un centro di tele-
manutenzione (Host) attra-
verso tratte modem (RS
232). Esso permette inoltre
di sorvegliare e in particola-
re di dare l'allarme in caso
di situazioni critiche per gli
impianti e gli elementi di tra-
smissione. |l sistema é stato
sviluppato dalla ditta cana-
dese TSB International Inc.
ed é gia impiegato su larga
scala nei diversi sistemi di
calcolatori da numerosi ge-
stori di impianti di commu-
tazione per utenti.

Summary

Remote Maintenance of Pri-
vate Automatic Branch Ex-
changes with Remas

System specialists of the
Telecom PTT can maintain
and service the private auto-
matic branch exchanges
(PABX) of business cus-
tomers from a remote main-
tenance center (Host) via
modem lines (RS 232) by
means of the Remas sys-
tem (Remote Maintenance,
Alarms and Services). This
also comprises supervising
and particularly the alerting
of critical conditions of in-
stallations and transmission
elements. The tool was de-
veloped by the Canadian
TSB International Inc. and is
in use worldwide by several
operators of private auto-
matic branch exchanges on
different computer systems.

1 Butde la télémaintenance

11 Introduction

Wollen die PTT im liberalisierten Markt entscheidende
Marktpositionen bei den Teilnehmervermittlungsanla-
gen (TVA) behaupten, ist eine modern ausgerustete
Wartungsorganisation eine vordringliche Aufgabe.
Der Kunde verlangt heute zu Recht Gewahr fir ein-
wandfreie Funktion seiner Kommunikationsmittel. Um
dies zu erreichen, ist ein attraktives Wartungsangebot
nicht nur eine vermarktbare Dienstleistung, sondern
auch ausschlaggebend fir den Anlagenverkauf. Dies
bedeutet, dass die Dienstleistungen der Telecom PTT
kundengerecht und betriebswirtschaftlich definiert
sein mussen. Das umfasst auch eine Straffung der
Wartungsorganisation, kurze administrative Ablaufe,
eindeutige Verantwortlichkeiten (Schnittstellen) sowie
eine Regionalisierung und langfristig eine Zentralisie-

Si les PTT veulent s’affirmer de maniére décisive sur
le marché libéralisé des autocommutateurs d’'usagers
(ACU), la mise en place d'une organisation de mainte-
nance moderne est une tache prioritaire. A cet effet,
le client veut aujourd’hui a juste titre étre certain que
ses moyens de communication fonctionnent de ma-
niére irréprochable. A cet effet, un systeme de main-
tenance attrayant ne représente pas seulement une
prestation commercialisable, mais aussi un atout dé-
cisif pour la vente des équipements. En d’autres
termes, les prestations de Télécom PTT doivent étre
définies en fonction des besoins des clients et de
criteres économiques. Un tel programme comprend
également la rationalisation de I'organisation de
maintenance, le raccourcissement des procédures
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rung der Krafte, aber auch eine dauernd dem Markt
angepasste Modernisierung der technischen Mittel.

Die Wartungsstruktur der Telecom PTT kann insofern
verbessert werden, als die personellen Ressourcen
auf die anspruchsvollen Arbeiten konzentriert und
spezialisiert, aber auch die technischen Mittel fur die
heutigen und klnftigen Dienstleistungen bereitge-
stellt werden. Um dieses Ziel zu erreichen, wurde ein
Fernwartungskonzept [1] erarbeitet, in dem die flr die
Fernwartung der Teilnehmervermittlungsanlagen re-
levanten konzeptionellen Uberlegungen beschrieben
sind.

12 Allgemeine Ziele

— Das Aussendienstpersonal ist zielgerichteter bei
den Kunden einzusetzen, dessen Arbeitsdruck
muss vermindert und das betriebsverantwortliche
Mitdenken und Handeln geférdert werden.

- Die Reaktion auf Kundenwiinsche ist zu beschleuni-
gen.

— Die Zahl der Stérungsgénge ist wesentlich zu ver-
mindern.

— Die Stérungsbehebung ist einzuleiten, bevor der
Kunde die Stérung meldet.

— Bestehende Dienstleistungen der Telecom PTT sind
marktkonform anzupassen.

— Neue Werkzeuge sind fir moderne Dienstleistun-
gen strategisch und kommerziell richtig einzuset-
zen.

13 Ziele im Unterhaltsbereich von
Teilnehmervermittlungsanlagen

Von den neuen Werkzeugen erwartet der Kunde neue
Dienstleistungen. Diese sind:

- Uberwachung der Anlagen rund um die Uhr

- automatische Alarmabsetzung

— kurze Interventionszeiten

— Qualitatssicherung, Ausweisung der Dienstqualitat
von Teilnehmervermittlungsanlagen

- Uberwachung von Ubertragungseinrichtungen und
Endgeraten

- Uberwachung anlagefremder Endgerate

— Verkehrsdatenerfassung

— kundenbezogene Taxdatenerfassung

— Anbieten von Kundendatenanderungen

wobei diese Liste nicht abschliessend ist.

2 Ausgangslage
21 Umfang der Teilnehmer-
einrichtungen

Far das Fernwartungssystem Remas kommen digitale
PCM-Systeme mit mehr als 60 Leitungen (Ports) in
Frage, gegenwartig etwa 2500 Anlagen.

22 Bestehender Organisationsablauf

— Stérungsmeldung des Kunden an die Dienstnum-
mer 175

administratives, la définition claire des responsabili-
tés (interfaces) ainsi qu'une régionalisation et, a long
terme, une centralisation des moyens d’action, de
méme qu'une modernisation continue des moyens
techniques adaptés aux exigences du marché.

La structure de la maintenance de Télécom PTT peut
étre améliorée, si I'on concentre et spécialise les res-
sources en main-d‘ceuvre sur des travaux exigeants,
mais aussi si I'on met a disposition les moyens tech-
nigues adaptés aux prestations actuelles et futures.
Pour atteindre cet objectif, on a élaboré un concept
ad hoc [1], qui définit les principes déterminants de
la télémaintenance des autocommutateurs d’'usagers.

12 Buts généraux

— Le personnel du service extérieur doit étre délégué
chez les clients de maniére plus ciblée, on doit évi-
ter qu'il doive travailler sous pression et faire en
sorte gqu'il prenne ses responsabilités dans sa ma-
niére d'agir et de penser.

— Les réactions aux désirs des clients doivent étre
accélérées.

— Le nombre des déplacements pour la levée des
dérangements doit étre sensiblement diminué.

— La suppression des dérangements doit étre mise
en ceuvre avant que le client annonce le défaut.

— Les prestations existantes de Télécom PTT doivent
étre adaptées aux besoins du marché.

— Les nouveaux outils doivent étre utilisés correcte-
ment au profit des prestations modernes, tant du
point de vue stratégique que commercial.

13 Buts relevant de la maintenance
des autocommutateurs d’usagers

Sachant qu'il existe de nouveaux outils, le client s'at-
tend a de nouvelles prestations. Celles-ci doivent no-
tamment permettre:

— de surveiller les installations 24 h sur 24

— d’automatiser le déclenchement des alarmes

— de raccourcir les temps d’intervention

— d’assurer la qualité matérielle et la qualité de ser-
vice des autocommutateurs d'usagers

— de surveiller les équipements de transmission et

les terminaux

de surveiller les terminaux ne faisant pas partie de

I'installation

de saisir les données de trafic

— de saisir les données de taxation selon les désirs
des clients

— de modifier les données se rapportant aux clients.

A noter que cette liste n'est pas exhaustive.

2 Situation initiale

21 Etendue des équipements
d’usagers

Le systeme de télémaintenance Remas est congu
pour des systemes MIC numériques ne comprenant
pas plus de 60 lignes (ports), ce qui représente actuel-
lement environ 2500 installations.
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— Eintrag in der Kundenkartei des Informationssy-
stems Tedis fir die technischen Kundendienste
(frihere Handkartei)

— Triagefunktion (Einsatzstelle und Disposition der
Aussendienstmitarbeiter)

- Einbezug des Systemspezialisten der Abteilung
Service und Wartung

- Einbezug weiterer Dienste (z. B. Vermittlung, Uber-
tragung, Netze)

— Unterstlitzung des Aussendienstes durch die Ein-
satzleitstelle und die regionalen Systemspeziali-
sten, falls notig unter Mithilfe des Systemlieferan-
ten

— Rickmeldung, Quittieren der Stérungsbehebung,
Statistik, Anlagejournal

- Information des Kunden, Riickfrage

23 Wartungswerkzeuge
231 Bisherige Hilfsmittel

Mangels entsprechender Fernwartungsmaglichkeiten
wurde mit abgesetzten Betriebsterminals eine Art
Fernbedienung betrieben. Sie wurde aufgrund von
Kundenmeldungen bei Software- und Hardwaresto-
rungen und fiir die Betriebsdatendnderungen einge-
setzt.

232 Fernbedienung

Als Fernbedienung bezeichnet die Telecom PTT ein
abgesetztes Terminal mit Modemverbindung. Sie er-
moglicht das Eingreifen in eine Teilnehmervermitt-
lungsanlage wie vor Ort. Systemmeldungen sind nur
im Moment des Terminalanschlusses zuganglich.

233 Definition der Fernwartung

Unter der Fernwartung versteht die Telecom PTT ein
System, das (ber einen standortunabhangigen, bidi-
rektionalen Pfad Fehlermeldungen, Alarme und Ver-
kehrsmesswerte einer Teilnehmervermittlungsanlage
entgegennehmen sowie transparent in diese eingrei-
fen kann. Einen hohen Stellenwert besitzt dabei die
Forderung der Systemunabhangigkeit. Die Fernwar-
tung ermoéglicht nicht nur die Fehlererfassung zur
Echtzeit, sie erlaubt auch das schrittweise Einfiihren
von erweiterten Diensten (Value-added Services), wie
Taxdaten und Verkehrsmesswerte kundenbezogen zu
erfassen.

234 Vorteile der Fernwartung

Gegenuber der Fernbedienung bietet die Fernwar-
tung entscheidende Vorteile: Stérungsmeldungen
werden nach Dringlichkeit und Haufigkeit gewichtet.

— Dringende Meldungen werden sofort als Alarme
ans Zentrum abgesetzt und dort auf Druckern mit
erlduternden Hinweisen als «Alarmtickets» ausge-
geben.

— Wiederkehrende (potentielle) Meldungen werden
quantitativ erfasst und aufgrund eines program-
mierbaren Schwellwertes als Alarme abgesetzt.

22 Organisation actuelle

— les avis de dérangements du client parviennent au
numéro de service 175

— ces avis sont enregistrés dans le fichier informatisé
des clients réservé au service technique a la clien-
tele Tedis (anciennement un fichier manuel)

— fonction de tri (centrale d’'engagement des collabo-
rateurs du service extérieur)

— mise a contribution des spécialistes des systémes
de la division Service et maintenance

— recours a d'autres services (par ex. commutation,
transmission, réseau)

— soutien du service extérieur par la centrale d’enga-
gement et les spécialistes de systémes régionaux,
si nécessaire avec I'aide du fournisseur de systeme

— confirmation et quittance de la suppression du dé-
rangement, statistique, journal de I'installation

— information du client, rétrodemande

23 Outils de maintenance
231 Moyens auxiliaires utilisés jusqu’ici

Faute de possibilités de télémaintenance, on procédait
a une sorte de télécommande au moyen de terminaux
d’exploitation décentralisés. Cette méthode était utili-
sée en fonction des avis des clients se rapportant a
des dérangements de matériels et de logiciels et pour
les modifications de données d’exploitation.

232 Téléecommande

Par télécommande, Télécom PTT entend un terminal
décentralisé reli¢ a un modem. Ce dispositif permet
d’intervenir dans un autocommutateur d’usager
comme si le spécialiste se trouvait sur place. Les mes-
sages émanant du systéme ne sont disponibles que
lorsque le terminal est raccordé.

233 Définition de la télémaintenance

Par télémaintenance, Télécom PTT entend un systéme
capable de transmettre des avis de dérangement par
un circuit bidirectionnel et indépendamment de I'em-
placement considéré, de méme que des alarmes et
des valeurs de mesure du trafic émanant d'un auto-
commutateur d'usager. Il s'agit non seulement d'enre-
gistrer ces avis, mais aussi d’intervenir dans ces instal-
lations en mode transparent. On exige a cet égard ca-
tégoriquement que ces opérations soient indépendan-
tes d’'un systeme donné. La télémaintenance permet
non seulement la saisie des défauts en temps réel,
mais elle permet aussi l'introduction progressive de
services élargis (services a valeur ajoutée), tels que la
saisie des données de taxation et les valeurs de me-
sure du trafic en fonction d'un client déterminé.

234 Avantages de la télémaintenance

Par rapport a la télécommande, la télémaintenance
offre des avantages décisifs: des avis de dérange-
ments sont pondérés selon leur urgence et leur fré-
guence.
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— Alle Stérungen werden sortiert gespeichert und
kénnen rund um die Uhr automatisch oder von
Hand abgeholt werden (Polling). Belanglose Mel-
dungen werden zeitlich und quantitativ erfasst. Die-
se Vorsortierung und Erfassung wird dank eines
Fehlerprogramm-Prozessors mit Speicher in den
Datenkollektoren ermdglicht.

— Mit einer Meni-Auswahlsteuerung kann jede Teil-
nehmervermittlungsanlage individuell auf ihre Aus-
rastung zugeschnittene Filterwerte erhalten.

Qualitdtssicherung und Statistik

— Im Fernwartungszentrum kénnen die Fehler men(-
gesteuert aufgrund des Fehlertyps, des zeitlichen
Auftretens und der Haufigkeit ausgedruckt werden.

- Mit einem weiteren Softwaremodul kann eine Qua-
litatserfassung lGber mehrere oder alle Anlagen bis
auf die Baugruppenebene erarbeitet werden.

3 Fernwartungskonzept

In Figur 1 ist das Fernwartungsnetz einer Telecom-
Direktion (TD) dargestellt mit seinen Elementen Rech-
nerplattform mit Software, Datenlbertragung, Teil-
nehmervermittlungsanlagen mit Datenkollektoren
usw.

4 Systemkomponenten
41 Datenkommunikation

Das landesweite Datennetz Infnet der Telecom PTT [2]
verbindet die DEC-Rechnerplattformen der Telecom-
Direktionen, Service und Wartung (5SW). Jede Platt-
form einer Direktion fihrt eine Kundendatenbank Te-
dis [3], in der alle Daten der Teilnehmeranschllsse,

TVA
TVA 2
Il
AT
[
e

Telefonnetz

Modembank

1
= -
VAX
TEDIS Rg&is

Terminals

INFNET

Apparate, Anlagen, Leitungen und der momentane
Betriebszustand zum Zweck der Stérungsbehebung
aufgezeichnet sind.

42 Fernwartungsrechner

Aus 6konomischen und funktionalen Uberlegungen
war vorgesehen, die Fernwartungssoftware HUB

— Les avis urgents sont immédiatement transmis au
centre sous forme d’'une alarme ou ils sont édités
sur une imprimante avec la remarque «tickets
d’alarmen.

— Les messages répétitifs (potentiels) sont quantifiés
et convertis en messages urgents en fonction d'une
valeur de seuil programmable.

— Tous les dérangements mémorisés sont classés et
peuvent étre consultés automatiquement ou en
mode manuel 24 h sur 24 (polling). Les avis sans
grande importance sont enregistrés chronologi-
quement et quantitativement. Ce tri préalable et
cette saisie sont assurés par un processeur équipé
d'un programme d’erreurs avec mémoire qui les
transfére dans les collecteurs de données.

— Grace a une commande par menu, chaque auto-
commutateur d'usager peut recevoir des valeurs de
filtrage adaptées individuellement a I'équipement
consideré.

Assurance de la qualité et statistique

— A l'aide d’'une commande par menu, les défauts
peuvent étre édités sur une imprimante au centre
de télémaintenance selon le type de défaut, son
apparition dans le temps et sa fréquence.

— Au moyen d'un deuxiéeme module de logiciel, on
peut déterminer la qualité d'une ou de plusieurs
installations jusqu’au niveau du module.

3 Conception de la télémaintenance

La figure 1 montre le réseau de télémaintenance
d’une direction Télécom (DT) avec ses parties consti-
tuantes, a savoir la plate-forme d’ordinateur avec logi-
ciel, la transmission de données, les autocommuta-
teurs d'usagers avec collecteurs de données, etc.

Fig. 1 Konzept des Fernwartungssystems — Con-
ception du systeme de télémaintenance

TVA-ACU Teilnehmervermittiungsanlage — Autocommu-
tateur d'usager

AT Fehler- und Verkehrsmeldungen — Avis d’er-
reurs et de trafic

VAX Rechnerplattformen von DEC — Plates-formes

d’ordinateurs de DEC

Tedis Informationssystem fir die technischen Kunden-
dienste — Systéme informatisé du service tech-
nique des dérangements

Remas  Fernwartungssystem — Systéme de télémainte-

nance

Telefonnetz — Réseau téléphonique

Modembank — Ensemble de modems

Mobil (Lap Top mit Modem und Drucker) — Mobile (Lap
Top avec modem et imprimante)

Terminals — Terminaux

4 Composants du systeme
41 Communication de données

Le réseau de données national Infnet de Télécom PTT
[2] relie les plates-formes d’ordinateurs DEC des di-
rections Télécom, domaine d'activités Service et
maintenance (5SM). Chaque plate-forme d‘une direc-
tion aboutit a une banque de données pour clients
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ebenfalls auf diesen Plattformen einzusetzen. Beim
Integrationsversuch in Basel zeigten sich gravierende
Méngel. Da zwingend Modems eingesetzt werden
mussten, konnten die erforderlichen strengen Sicher-
heitsbedingungen fir die PTT-Plattformen nicht ein-
gehalten werden. Die HUB-Software ist zudem fir die
relationalen Datenbanken RDB von DEC nicht geeig-
net. Dateilibertragungen zu Tedis sind beispielsweise
nicht moglich. Bei Multirechnerbetrieb findet keine
Arbeitsteilung (Job sharing) statt.

Das Projekt wurde deshalb so abgeéandert, dass Re-
mas gesamtschweizerisch auf finf separate, regiona-
le Fernwartungsrechner (in Basel, Bern, Lausanne,
Zirich und Bellinzona) aufgeteilt wurde (Fig. 2). Es
werden vier Rechner des Typs VAX 4000/200 und eine
Micro-VAX 3300 eingesetzt, die alle am Infnet ange-
schlossen sind. Jeder Rechner bedient drei bis flinf
Telecom-Direktionen.

Software
Betriebssoftware VMS (von DEC)

Anwendung HUB (von TSB)

Module SAM, Alarms-Broadcaster
(von TSB)

Hardware

Rechner VAX 4000/200

Arbeitsspeicher 32 MB

Plattenspeicher 381 MB

Magnetband-

Kassette 2,6 MB

Systembetreuung VT420-Terminal
LA75-Drucker

50 Bendltzer

50 Modems (siehe 46)

Lizenzen
Modembank

Fir die Anwendungsprifungen und die zentrale
Anwendungsauswertung ist in der Telecom-Direktion
St. Gallen eine weitere VAX-4000-Maschine mit erwei-
tertem Speichervolumen im Einsatz. Sie deckt ge-
samtschweizerische Bedlrfnisse ab, auf die in 471
eingegangen wird.

Tedis [3], dans laquelle sont mémorisées toutes les
données des raccordements'd’usagers, des appareils,
des installations et des lignes, ainsi que |'état d’'ex-
ploitation momentané permettant de supprimer le
dérangement.

42 Ordinateur de télémaintenance

Pour des considérations économiques et fonction-
nelles, il était prévu d'utiliser également sur ces pla-
tes-formes le logiciel de télémaintenance HUB. Lors
de l'essai d'intégration de Béle, on constata cepen-
dant des défauts graves. Etant donné qu'’il fallait utili-
ser obligatoirement des modems, les exigences séve-
res en matiére de sécurité pour les plates-formes PTT
ne pouvaient pas étre respectées. En outre, le logiciel
HUB n’est pas approprié pour les banques de don-
nées relationnelles RDB de DEC. Il est par exemple
impossible de transférer des fichiers vers le systeme
Tedis. Lors de I'opération en mode multiprocesseur,
le partage des taches (job sharing) n’a pas lieu.

C’est la raison pour laquelle le projet a été modifié,
en ce sens que Remas a été réparti sur cing proces-
seurs de télémaintenance régionaux (a Bale, Berne,
Lausanne, Zurich et Bellinzone), comme le montre la
figure 2. On recourt a quatre ordinateurs du type VAX
4000/200 et a un micro-VAX 3300, qui sont tous rac-
cordés au réseau Infnet. Chaque calculateur dessert
de trois a cinqg directions Télécom.

Logiciel:

Logiciel d’exploitation VMS (de DEC)

Utilisation HUB (de TSB)

Modules SAM, Alarms-Broadcaster
(de TSB)

Matériels:

Ordinateur VAX 4000/200

Mémoire de travail 32 MB

Mémoire a disque 381 MB

Cassette de bande

magnétique 2,6 MB

Terminal VT420
Imprimante LA75

Gestion du systeme

Fig. 2 Verteilung der TD auf die
finf Remas-Rechner — Af-
fectation des DT aux cing

ordinateurs Remas
Der Rechnerstandort ist jeweils un-
terstrichen — Lemplacement de
I'ordinateur est souligné

346 BULLETIN TECHNIQUE PTT 8/1994



43 Terminals

Jede Abteilung Service und Wartung der Telecom-
Direktionen hat flir das Wartungspersonal VT420-Ter-
minals und fir Spezialanwendungen einen stationa-
ren PC mit Grossbildschirm am Infnet eingerichtet.
Ein Drucker dient bei der Stérungsannahme (Tel. 175)
far den Empfang der Alarmtickets. Ein weiterer ist flr
alle Systembeddrfnisse bei der Einsatzleitstelle instal-
liert.

44 Fernwartungssoftware HUB
und deren Module

Die von TSB entwickelte HUB-Software hat priméar die
Aufgabe, alle Fehler-, Verkehrs- und Taxdaten nach
Kundenanlagen geordnet zu verwalten, eine einheitli-
che Benutzeroberflaiche (Menii) an den Bedienerter-
minals bereitzustellen, Rapporte zu erstellen und mit
den zugehoérigen Modulen die Kommunikation von
und nach den Teilnehmervermittlungsanlagen zu er-
moglichen. Sie besteht aus folgenden Softwaremodu-
len:

— Kommunikationsmodul Switch Support

Das Modul enthéalt die Kommunikationssoftware
(Codierung, Kompression und Fehlerkorrektur) und
die nach TVA-Typ und Kundendaten zugehérigen
Fehlertabellen (Filterdaten). Sie werden bei der
Erstinstallation in die Datenkollektoren geladen
(Downloading). Darin sind auch die von Telecom
PTT verlangten Zusatzentwicklungen (Einbettung
der Kommunikationsanteile der MS-DOS-Bedien-
software flr Hicom- und Nixdorf-Anlagen) enthal-
ten.

— Sicherheitsmodul Security Access Module (SAM)
SAM Uberwacht die den Telecom-Direktionen zuge-
teilten Modems anhand der Zutrittscodes.

— Alarmabsetzmodul Alarms-Broadcaster (AB)
Dieses Modul sorgt flir die zeit- und richtungsge-
trennte Alarmabsetzung. Die Alarme der Teilneh-
mervermittlungsanlagen sind (ber entsprechende
Telefonnummern den zustdndigen Telecom-Direk-
tionen zugeordnet. Der Zeitfaktor dient der 6rtlich
unterschiedlichen Alarmausgabe wahrend und
ausserhalb der normalen Arbeitszeit (Anpassung
an die Pikettorganisation).

45 Laptop

Das Wartungspersonal verfligt fir den mobilen Pikett-
und Stérungseinsatz tGber mehrere PC (Laptop und
Notebook) mit eingebautem Modem und tragbarem
Drucker.

46 Modem

Direkt am Fernwartungsrechner sind 50 Modems fir
den Datenverkehr mit den Teilnehmervermittlungsan-
lagen der drei bis flnf Direktionen angeschlossen.
Derzeit sind die Typen PFM 324, PFM 2402R und ECM
14400R mit den unterschiedlichen Datenkollektor-
Geschwindigkeiten 1,2, 2,4 und 14,4 kbit/s im Einsatz.
Die Modems sind in der Betriebssoftware HUB den
drei Betriebsarten zugeordnet:

50 utilisateurs
50 modems (voir 46)

Licences
Ensemble «modems»

Un autre ordinateur VAX 4000 possédant une capa-
cité de mémoire élargie est installé a la direction Télé-
com de St-Gall pour les tests d"applications et les re-
levés centralisés d’application. Il satisfait a 'ensemble
des besoins de la Suisse énumérés sous le point 471.

43 Terminaux

Chaque division service et maintenance des directions
Télécom a connecté au réseau Infnet des terminaux
VVT420 pour le personnel de maintenance et un PC sta-
tionnaire a grand écran pour des applications spécia-
les. Au centre de réception des avis de dérangements
(n° de tél. 175), une imprimante sert a éditer les tickets
d'alarme. Une autre enregistrant tous les besoins du
systeme est installée a la centrale d’engagement.

44 Logiciel de télémaintenance « HUB»
et modules associés

Le logiciel HUB développé par TSB assure en premier
lieu les fonctions suivantes: gestion ordonnée de tou-
tes les erreurs, des données de taxation et de trafic
selon les installations des clients, mise a disposition
d’une interface utilisateur uniforme (menu) sur les ter-
minaux de desserte, établissement de rapports et
constitution de la communication en provenance et
a destination des autocommutateurs d’usagers au
moyen des modules ad hoc. Les modules de logiciels
suivants sont associés a cet ensemble:

— Module de communication «Switch Support»

Le module contient le logiciel de communication
(codage, compression et correction des erreurs) et
le tableau des erreurs correspondant au type
d’ACU et aux données du client (données de fil-
trage). Ces logiciels sont chargés dans les collec-
teurs de données lors de la premiére implémenta-
tion (downloading). En font aussi partie les déve-
loppements supplémentaires exigés par Télécom
PTT (intégration des composantes de communica-
tion du logiciel de desserte MS-DOS pour les instal-
lations Hicom et Nixdorf).

— Module de sécurité SAM «Security Access Module»
SAM surveille les modems attribués aux directions
Télécom en fonction des codes d’accés.

— Module de déclenchement des alarmes «Alarms-
Broadcaster» (AB)
Ce module assure la transmission des alarmes en
les traitant séparément en fonction du temps et de
la direction. Les alarmes des autocommutateurs
d'usagers sont affectées aux directions Télécom
compétentes par le biais de numéros téléphoni-
ques appropriés. Le facteur temps sert a différen-
cier I'origine de 'alarme durant et a I'extérieur des
heures de travail normales (adaptation a I'organisa-
tion de piquet).

45 Laptop

Le personnel de maintenance dispose de plusieurs
PC (Laptop et Notebook) avec modems intégrés et
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- Listening (Empfangen)(Alarme, Modem/TD)
- Polling (Abfragen) (Fehler- und Verkehrs-
meldungen)

- Transparent (Kommunikation TVA)

47 Teilnehmervermittlungsanlagen
und Datenkollektoren

471 AT- und CC-Boxen
AT-Boxen

AT-Boxen (Alarms and Traffic, Fehler- und Verkehrs-
meldungen) sind kleine PC mit Datenspeicher und
Rackrufmodems, die von der Teilnehmervermitt-
lungsanlage erhaltene Daten einsammeln, nach den
von der HUB-Software eingegebenen Kriterien filtern
und im gegebenen Fall Gber das Wahinetz an den
Host abliefern. Die Daten werden als Verkehrs- und
Fehlermeldungen getrennt behandelt. Die Fehlermel-
dungen werden vom Fernwartungsspezialisten als
dringende, nicht dringende und potentielle Fehler ge-
kennzeichnet.
- AT1/AT-Plus
Die Datenkollektoren AT1 (2,4 kbit/s) und AT-Plus
(14,4 kbit/s) sind flir vernetzte Grossanlagen und/
oder solche mit Sytemmanagement geeignet (Fig.
3, links). Das Hauptkriterium fir deren Einsatz sind
die zusatzlichen acht Fremdalarmanschliisse fir
nicht TVA-bezogene Alarme (Koax-/Glasfaseriiber-
trager, Multiplexer usw.). Ein zweiter multifunktio-
naler Anschluss ermaoglicht einen Doppelanschluss
zur Teilnehmervermittlungsanlage und/oder den
Zugang zu einem Systemmanagement oder weite-
ren ein bis zwei Anlagen. Ein dritter RS-232-An-
schluss dient flr ein externes Modem als End-zu-
End-Verbindung tber eine Mietleitung oder fir den
Service-PC.

Teilnehmer-
Vermittlungs-|
anlage

Teilnehmer-
Vermittlungs-
anlage

System-
Manage-|
ment

=

AT-Plus

Qenﬂiches Telefonwahinetz

8 Alarme

U

Fig. 3 Anschluss der Module AT-Plus und AT3 an
vernetzten TVA mit angeschlossenem TVA-
Systemmanagement — Raccordement des
modules AT-Plus et AT3 a des ACU intercon-
nectés avec systéemes de gestion des ACU
raccordés
TVA-ACU Teilnehmervermittlungsanlage — Autocommu-

tateur d’'usager

Public Switched Telephone Network — Réseau

téléphonique public commuté

Systemmanagement — Gestion du systéme

Alarme — Alarmes

PSTN

imprimantes portatives pour le service mobile de pi-
quet et de levée des dérangements.

46 Modems

Pour le trafic de données avec les autocommutateurs
d’usagers de trois a cinq directions, 50 modems sont
directement raccordés a l'ordinateur de télémainte-
nance. A I'heure actuelle, il s'agit des types PFM 324,
PFM 2402R et ECM 14400R avec des vitesses de col-
lecte de données différentes de 1,2, 2,4 et 14,4 kbit/s.
Les modems équipés du logiciel d’exploitation HUB
sont affectés aux trois modes d’exploitation suivants:

— Listening (réception) (Alarmes, modem/DT)
- Polling (interrogation) (avis d’erreurs et de trafic)
— Transparent (Communication avec ACU)

47 Autocommutateurs d’usagers
et collecteurs de données

471 Boites AT et CC
Boites AT

Les boites AT (alarmes et trafic, avis d’erreurs et de
trafic) sont de petits PC avec mémoire de données et
modems de rappel qui collectent les données prove-
nant de I'autocommutateur d’usager, les filtrent selon
les criteres donnés par le logiciel HUB et les délivrent
le cas échéant a I'h6te via le réseau commuté. Le trai-
tement des données est séparé selon qu'il s'agit de
messages de trafic ou de messages d’erreurs. Le spé-
cialiste de télémaintenance classe les messages d'er-
reurs dans les catégories erreurs urgentes, non ur-
gentes ou potentielles.

— AT1/AT-Plus

Les collecteurs de données AT1 (2,4 kbit/s) et AT-
Plus (14,4 kbit/s) conviennent aux grandes installa-
tions interconnectées et/ou aux installations avec
gestion de systeme (fig. 3, a gauche). Le critére
majeur pour leur emploi est le fait qu’il posséde
huit raccordements supplémentaires pour les alar-
mes extrinseques ne se rapportant pas a I"ACU
(translateurs  coaxiaux/fibres optiques, multi-
plexeurs, etc.). Un deuxiéme raccordement multi-
fonctionnel permet un double raccordement vers
I'autocommutateur d’usager et/ou I'acces a un ges-
tionnaire de systeme ou encore a d’autres installa-
tions jusqu’au nombre de deux. Un troisieme rac-
cordement RS 232 sert de liaison de bout en bout
pour un modem externe via un circuit loué ou pour
un PC de service.

— AT2/AT3

Les collecteurs de données AT2 et AT3 (fig. 3,
a droite) contiennent deux raccordements pour
alarmes extrinseques montées a demeure. Une
deuxieme interface série RS 232 est utilisée pour
un modem externe ou constitue I'accés pour un PC
de service vers |'autocommutateur d’usager. Lors
du raccordement de ces collecteurs, le modem in-
terne est déconnecté. AT2 et AT3 ne possédent pas
de raccordement pour alarmes extrinseques.
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- AT2/AT3

Die AT2- und AT3-Datenkollektoren (Fig. 3, rechts)
enthalten zwei festmontierte Fremdalarmanschlis-
se. Eine zweite serielle RS-232-Schnittstelle dient
far ein externes Modem oder bildet den Zugang fur
einen Service-PC zur Teilnehmervermittlungsanla-
ge. Bei deren Anschluss wird das interne Modem
ausgeschaltet. AT2 und AT3 haben keine Fremd-
alarmanschlusse.

CC-Boxen

Die CC-Boxen (Calls Collector, Taxdatenerfassung)
sind im Aufbau mit den AT-Datenkollektoren iden-
tisch, sind jedoch nicht fiir Fehlermeldungen gedacht,
sondern sammeln und transportieren ausschliesslich
Taxdaten der Teilnehmervermittiungsanlage. Sie wer-
den an einer weiteren RS-232-Schnittstelle ange-
schlossen. Die kundenindividuelle Taxdatenerfassung
ist eine Mehrwert-Dienstleistung der Telecom PTT
unter Remas. Die je nach TVA-Typ im Format unter-
schiedlichen Daten werden in ein ftr die HUB-Soft-
ware verstandliches Format umgesetzt, sortiert und
gespeichert. Die Daten werden in bestimmten Ab-
standen vom daflr verantwortlichen Rechner abge-
holt (Polling), dort in Dateien abgelegt und zu einem
programmierten Zeitpunkt in die vom Kunden ge-
winschte Darstellung zu Papier gebracht. Gegenwaér-
tig wird diese Verarbeitung gesamtschweizerisch auf
einem Rechner im Remas-Applikationszentrum erle-
digt. Nebst der HUB/VMS-Software ist eine speicher-
intensive Datenbank Oracle eingesetzt. Wegen der
hohen Datenkonzentration und der Spezialausbildung
des Applikationsmanagers scheint diese separate
Zentralisierung im Gegensatz zu den AT-Anwendun-
gen sinnvoll. Bei CC-Kollektorstérungen werden die-
selben Alarme wie bei der AT-Box abgesetzt, nicht
aber die eingesammelten Daten. Die neuen CC-Plus-
Boxen unterscheiden sich nur in der héheren Mo-
demgeschwindigkeit von 14,4 kbit/s von den alteren
CC-3 mit 2,4 kbit/s.

472 Meldungs- und Datenverkehr

Bei modernen Teilnehmervermittlungsanlagen wird
die Wartung von verschiedenen Betriebsprogrammen
unterst(itzt, die Meldungen (iber bestimmte Anlage-
vorkommnisse an das Betriebsterminal absetzen. Die
AT-Box speichert diese Meldungen, untersucht sie
nach vorgangig eingegebenen Kriterien und ordnet
sie in dringende, potentielle und nichtdringende
Alarmstufen ein. Einige Anlagen liefern ihre Verkehrs-
daten an derselben Schnittstelle, andere an einer
zweiten Datenschnittstelle ab. Dringendalarme wer-
den sofort ber das eingebaute Modem auf der Wahl-
leitung an das Fernwartungszentrum Ubertragen. Die
potentiellen, nichtdringenden Alarme und die Ver-
kehrsmeldungen werden zurlickgehalten, bis sie mit
manueller oder programmierter Abfrage vom Zen-
trum abgeholt werden.

473 Fremdalarme

Fremdalarme werden als Zustandskriterien (Kontakit-
stellung) etwa flir die Raum- und Temperaturiiberwa-

Boites CC

Le circuit des boites CC (Calls Collector, saisie des
données de taxation) est identique a celui des collec-
teurs de données AT, mais les boites CC ne sont pas
prévues pour les avis d’erreurs et servent exclusive-
ment a collecter et a transporter les données de taxa-
tion des autocommutateurs d'usagers. Elles sont re-
liées a une autre interface RS 232. La saisie des don-
nées de taxation individuelle (pour chaque client) est
une prestation a valeur ajoutée de Télécom PTT assis-
tée par Remas. Les formats de données, différents
suivant le type d’ACU, sont traduits en un format
compréhensible pour le logiciel HUB, puis classés et
mémorisés. Les données sont sollicitées a des inter-
valles déterminés par I'ordinateur concerné (polling),
puis classées dans des fichiers et imprimées sur pa-
pier a un instant programmé selon la présentation
désirée par le client. A I'heure actuelle, ce traitement
est effectué pour I'ensemble de la Suisse sur un ordi-
nateur au centre d’applications Remas. En plus des
logiciels HUB/VMS, on utilise une banque de données
Oracle a forte capacité. En raison de la haute concen-
tration de données et de la formation spécialisée du
gestionnaire d'application, il semble que cette centra-
lisation séparée soit raisonnable contrairement a ce
qui se fait pour les applications AT. En cas de déran-
gements des collecteurs CC, les mémes alarmes que
pour la boite AT sont émises, mais non les données
collectives. Les nouvelles boites CC Plus ne se distin-
guent des anciennes versions CC 3 a 2,4 kbit/s que
par le débit plus élevé du modem de 14,4 kbit/s.

472 Messages et trafic de données

Dans les autocommutateurs modernes, la mainte-
nance est assistée par divers programmes d’exploita-
tion, lesquels transmettent au terminal d’exploitation
les messages concernant les incidents précis concer-
nant l'installation. La boite AT mémorise ces mes-
sages, les analyse selon des criteres préalablement
introduits et les classe en alarmes urgentes, poten-
tielles ou non urgentes. Certaines installations déli-
vrent leurs données de trafic a la méme interface,
d'autres a une deuxieme interface de données. Les
alarmes urgentes sont immédiatement transmises au
moyen du modem intégré sur le circuit commuté a
destination du centre de télémaintenance. Les alar-
mes potentielles non urgentes et les messages de tra-
fic sont retenus jusqu’a ce qu'ils soient sollicités par
une interrogation programmée ou manuelle a partir
du centre.

473 Alarmes extrinseques

Les alarmes extrinséques sont transmises en tant que
criteres d’état (position des contacts), par exemple,
pour la surveillance des locaux et de la température,
les installations de transmission, alors que d’autres
messages concernant des appareils extrinséques
sont transmis et peuvent étre désignés individuelle-
ment. En revanche, |'état de |'interface est immédiate-
ment transmis au centre en texte clair sous forme
d’«alarme urgente» en cas d’'interruption de I'alimen-
tation, en tant qu’«interruption de linterface avec
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chung, Ubertragungsanlagen oder andere Meldun-
gen von Fremdgeraten Ubertragen und kénnen indivi-
duell benannt werden. Dagegen wird der Schnittstel-
lenzustand automatisch im Klartext als «Dringend-
alarm» bei Speiseunterbruch, als «Unterbruch der
Schnittstelle zur Teilnehmervermittiungsanlage», «zu
niedere interne Batteriespannung» und «Ubermitt-
lungsfehler» ans Zentrum weitergeleitet.

474 TVA-Hauptanschluss

Neuanlagen und Anlagen mit PTT-Wartungsvertrag
werden Uber die Betriebsterminal-RS-232-Schnittstel
le am Hauptanschluss der AT-Datenkollektoren ange-
schlossen.

475 Datenschutz

Die AT-Datenkollektoren enthalten Rickrufmodems
(Callback-Modems). Beim Ansprechen mit einer Co-
dewort-ldentifizierung wird die bestehende Verbin-
dung unterbrochen und eine Rickwaértsverbindung
zum Hostrechner aufgebaut (Revertive Dialling). Die-
ses Verfahren bietet zu den anderen Schutzmassnah-
men (SAM) eine weitere Hiirde gegen unberechtigten
Zutritt zu Kundenanlagen. Fiir die CC-Boxen ist dies
vom Hersteller nicht vorgesehen. Telecom PTT ver-
handelt mit TSB Gber diese zuséatzliche Schutzmass-
nahme.

476 Unterstiitzte Teilnehmer-
vermittlungsanlagen

Mit HUB werden bereits folgende Anlagen gewartet:
— Meridian SL-1
— Hicom 300

In Vorbereitung sind Kommunikationsmodule fir:
— Hicom 200

— Siemens/Nixdorf, System 8818

- evtl. GDX

5 Betriebliche Randbedingungen
51 Technik

Es wird davon ausgegangen, dass nur jene Teilneh-
mervermittlungsanlagen in Betrieb gesetzt und an
Remas angeschlossen werden, deren Typenprifung
und Betriebsversuche erfolgreich abgeschlossen
sind. Auch ist die funktionelle Abnahme des Systems,
besonders dessen Anpassung an den aktuellen Soft-
warestand aller betroffenen TVA-Typen, eine Grund-
voraussetzung fur die Inbetriebnahme bei den Tele-
com-Direktionen. Diese beiden Faktoren sind von Be-
deutung, weil bei der Integration neuer Anlagen oder
neuer Softwareausgaben den technisch funktionellen
Randbedingungen Folge geleistet werden muss
(ibergeordnetes Release-Management). Die Telecom
PTT kann aber heute nicht oder nur in sehr be-
schranktem Rahmen auf die Entwicklung neuer TVA-
Software und TVA-Systeme Einfluss nehmen und
muss folglich das Hauptgewicht auf die Anpassung
des Fernwartungssystems an die Teilnehmervermitt-
lungsanlagen legen. Uberdies ist bei der Evaluation

I’ACU» de «tension insuffisante de la batterie interne»
ou de «message d’erreur de transmission».

474 Raccordement principal de 'ACU

Les nouvelles installations et les installations avec
contrat de maintenance PTT sont raccordés au rac-
cordement principal des collecteurs de données AT
par le biais de l'interface du terminal d’exploitation
RS 232.

475 Protection des données

Les collecteurs de données AT contiennent les mo-
dems de rappel (Callback-Modems). Lorsqu’on y ac-
céde au moyen d'une identification (mot de code), la
liaison en cours est interrompue et une communica-
tion de retour avec l'ordinateur hote est constituée
(Revertive Dialling). Cette procédure représente par
rapport aux autres mesures de protection (SAM) un
autre obstacle a un accés non autorisé aux installa-
tions des clients. Pour les boites CC, le fabricant n'a
pas prévu ce systéeme. Télécom PTT négocie avec
TSB au sujet de la mise en place de cette mesure de
protection supplémentaire.

476 Autocommutateurs d’usagers
assistes

Les installations suivantes sont entretenues au
moyen du logiciel HUB:

— Meridian SL-1

— Hicom 300

Les modules de communication pour les installations
suivantes sont en préparation:

— Hicom 200

— Siemens/Nixdorf, systéme 8818

— évent. GDX

5 Conditions marginales
relatives a I'exploitation

51 Technique

On part de l'idée que seuls des autocommutateurs
d'usagers ayant passé avec succes |'expertise de type
et les essais d’'exploitation sont mis en service et rac-
cordés au systeme Remas. De méme, I'une des condi-
tions fondamentales pour la mise en service dans les
directions Télécom est la recette fonctionnelle du sys-
teme, en particulier son adaptation a |'état actuel du
logiciel de tous les types d’ACU considérés. Ces deux
facteurs sont fort importants, parce que lors de l'inté-
gration de nouvelles installations ou de I'édition de
nouveaux logiciels, les conditions marginales fonc-
tionnelles et techniques doivent étre observées (ges-
tion des versions a un échelon supérieur). A I'"heure
actuelle, lI'influence que Télécom PTT peut exercer
sur le développement de nouveaux logiciels d’ACU
ou de nouveaux systemes d’ACU n’est que trés limi-
tée ou méme inexistante, raison pour laquelle elle
doit mettre I'accent sur I'adaptation du systeme de
télémaintenance aux autocommutateurs d’usagers.
En outre, lors de I'évaluation de nouvelles installa-
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neuer Anlagen Uber einer noch zu bestimmenden
Grosse (z. B. 60 Ports) die Remas-Tauglichkeit vollum-
fanglich vorzugeben.

52 Organisation

Die sich im Zuge der Privatisierung stark verédndern-
den Organisationsstrukturen einschliesslich der zuge-
horigen Kompetenzen und Verantwortlichkeiten in
der Telecom PTT werden den Ablauf der Wartung im
Bereich der Teilnehmervermittlungsanlagen kaum be-
einflussen, da die aufgabenbezogenen Tatigkeiten mit
EinfGhrung der Remas-Fernwartung eine anpas-
sungsfahige Infrastruktur erhalten und sich an die
jeweilige Betriebsorganisation anpassen kénnen (der
Rechnerstandort und der Standort der technischen
und personellen Schnittstellen spielen keine Rolle).
Sinnvollerweise sollte der Rechnerstandort dort ange-
legt sein, wo das noétige Rechnerwartungspersonal
vorhanden ist bzw. Plattformen identischer Bauart
bereits bestehen, so dass die Anlagekenntnisse nicht
neu vermittelt werden missen. Damit wird das Be-
streben unterstitzt, die personellen Ressourcen zu
konzentrieren und zu spezialisieren. Gegenwartig
kénnen die Personalkategorien in den betroffenen
Diensten der Telecom-Direktionen ohne Einschran-
kungen beibehalten werden.

Mittel- bis langfristig mlssen, wegen der Ubergeord-
neten Sortimentsstrategie, des erweiterten Dienstlei-
stungsangebots im Umfeld von ISDN und besonders
des Angebots kirzerer Interventionszeiten, organisa-
torische Anpassungen im Bereich der Direktion
Grosskunden vorgenommen werden.

6 Wirtschaftlichkeit
61 Nutzen der Fernwartung
611 Quantifizierbarer Nutzen

Folgende Schwerpunkte sind als Nutzen quantifiziert

worden:

— Nutzen aus Personaleinsparung
Rascher Zugriff auf die fir die Aussendienste und
Einsatzleitstelle notigen Informationen zu den TVA-
Betriebsdaten und im Datenverbund zur Datenbank
der Fernmeldeanschliisse Tedis fluhrt zu entspre-
chend kirzeren Behandlungszeiten.

— Nutzen aus Kosteneinsparung
Gezielte Schwachstellenbeseitigung (Qualitatssi-
cherung) vermindert Stoérungen, was eine Reduk-
tion des kostenintensiven Ersatzmaterials ermoég-
licht.

Als Projektziel ist dusserst vorsichtig eine Ertragsva-
riante von 5 % erklart worden, d. h. dass sich durch
die EinfUhrung der Remas-Fernwartung eine Vermin-
derung von 5 % aller Stérungen an elektronischen
Teilnehmervermittlungsanlagen ergeben soll. Abge-
leitet aus der unumstrittenen Notwendigkeit der Ein-
fihrung der Fernwartung, stellt sich die Frage, inwie-
weit diese als neue Kundendienstleistung angeboten
werden kann. Dabei gilt der Grundsatz, die Dienstlei-
stung mindestens kostendeckend anzubieten.

tions d'une dimension non encore déterminée (par
exemple 60 ports), I'adéquation a lI'application visée
du systeme Remas doit étre intégralement spécifiée.

52 Organisation

Méme si les structures d'organisation se sont forte-
ment modifiées au cours de la phase de privatisation,
y compris les compétences et les responsabilités de
Télécom PTT, cela n‘exercera guere d’influence sur
les procédures de maintenance dans le domaine des
autocommutateurs d'usagers. En effet, les activités
liées a ces taches se fondent sur une infrastructure
souple, grace a l'introduction de la télémaintenance
par le systeme Remas, et elles peuvent s’adapter a
I'organisation d’exploitation considérée (I'emplace-
ment du processeur et celui des interfaces techniques
et personnelles ne jouent aucun role). Il serait judi-
cieux que l'emplacement du processeur coincide
avec le lieu d'affectation du personnel capable de
I'entretenir, notamment que des plates-formes de
construction identique existent déja, de sorte qu’il ne
soit pas nécessaire de familiariser a nouveau le per-
sonnel avec les installations. Il en résulte une ten-
dance accrue a concentrer et a spécialiser les res-
sources en main-d’ceuvre. A I'heure actuelle, les caté-
gories de personnel dans les services concernés des
directions Télécom peuvent étre maintenues sans
restrictions.

A moyenne et a longue échéance, il sera nécessaire
de procéder a des adaptations organisationnelles
dans le domaine de la direction «Clientele commer-
ciale», en raison de la stratégie prioritaire en matiere
d'assortiment, de |'offre élargie en prestations dans
I'environnement RNIS et tout particulierement des
durées d’‘intervention plus rapides offertes aux
clients.

6 Rentabilité
61 Utilité de la télemaintenance
611 Utilité quantifiable

L'utilité des éléments majeurs suivants a été quanti-

fiée:

— Utilité résultant de I'économie de main-d’ceuvre:
Les temps d’intervention peuvent étre abrégés du
fait de l'acces rapide aux données d’exploitation
des ACU, tant pour les services extérieurs que pour
la centrale d’engagement, et de l'accés intercon-
necté aux informations des banques de données
gérant les raccordements de télécommunications
Tedis.

— Utilité résultant de I'’économie de frais:
Elimination ciblée des points faibles (assurance de
la qualité), d'ou une diminution du nombre des dé-
rangements se traduisant par une économie du
matériel de réserve colteux.

En tant qu’objectif du projet, on a estimé trés prudem-

ment une possibilité de réaliser un bénéfice de 5 %,

c'est-a-dire admis que par l'introduction de la télé-
maintenance Remas, le nombre des dérangements

affectant des autocommutateurs d'usagers devrait di-
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— Rendite der Zusatzleistungen
Mit der Fernwartung werden sekundare Dienstlei-
stungen ermdglicht und angeboten werden kén-
nen, wie:

Kundendatenmutationen

Verkehrsmessungen

kundenspezifizierte Taxdatenerfassung

Kundengerate-Alarmiiberwachung

612 Nichtquantifizierbarer Nutzen

— Bewiltigung der wachsenden Anlagen- und Dienst-
leistungsvielfalt

— Verminderung des Drucks nach Personalrekrutie-
rung

— Steigerung der Arbeitsplatzattraktivitat durch mo-
dernen Mitteleinsatz

— Abdeckung neuer kundenbezogener Bedirfnisse
an Betriebsdatenadministration

62 Investitionen

621 Quantifizierte Kosten

Auf der Investitionsseite fallen einmalige Aufwendun-
gen flr Softwarelizenzen, Hardware und Installation
an:

gesamtschweizerisch

Software

— Lizenz fir Standardsoftware VMS

— Lizenz fur Applikationssoftware HUB/VMS

— Kommunikationsmodul Switch-Support
System

— jahrlich wiederkehrende Lizenzkosten (Auswertun-
gen, Release-Tests usw.)

je TVA-

Hardware

— funf VAX-Rechner fiir die Applikationen

— ein VAX-Rechner fiir gesamtschweizerische Bedurf-
nisse

— (jahrlich wiederkehrender
Rechner)

Unterhaltsanteil der

je Teilnehmervermittlungsanlage
— Datenkollektoren AT1/AT-Plus
— Datenkollektoren AT2/AT3

je Telecom-Direktion

— Arbeitsplatzausristung (finf VT-Terminals,
Drucker, ein PC und verschiedene Laptops)

— Installationskosten

— Ausbau der Hardware

drei

622 Nichtquantifizierte Kosten

— Anteile an Software-Versionsmanagementkosten

— Fachdienstanteil an Qualitatssicherung und Abnah-
me

— Anteil der Projektfiihrung, Dokumentation der Fach-
stelle

— Informationskonzept

— System-, Benltzer- und Betriebsdokumentation
(Ubersetzungen, Druck, Lager, Verteilung, Nachfiih-
rung)

minuer de 5 %. En se fondant sur la nécessité incon-
testable d’introduire la télémaintenance, on s’est de-
mandé dans quelle mesure celle-ci pourrait étre of-
ferte sous forme d’'une nouvelle prestation pouvant
étre facturée aux clients. A cet égard, il convient de
s’en tenir au principe qu’une prestation devrait étre
offerte a un tarif couvrant au moins les frais.

- Rapport dG aux prestations supplémentaires
La télémaintenance devrait permettre d’offrir des
prestations secondaires, notamment:
— la mutation des données d'usagers
— les mesures du trafic
- la saisie des données de taxation selon les dé-
sirs des clients
— la surveillance des alarmes émanant des
équipements d’usagers

612 Utilité non quantifiable

- maitrise de la multiplicité croissante des installa-
tions et des prestations

— diminution de I'obligation contraignante de recru-
ter du personnel

— possibilité d’offrir des places de travail plus at-
trayantes grace a un équipement moderne

- administration des données d’exploitation selon de
nouveaux besoins spécifiques aux clients

62 Investissements
621 Codlts quantifiés

Coté investissements, des colts uniques résultant
des licences pour les logiciels, I'acquisition des maté-
riels et des installations doivent étre considérés:

Pour I'ensemble de la Suisse

Logiciels

— licence pour le logiciel standard VMS

— licence pour le logiciel d’application HUB/VMS

— module de communication Switch-Support pour
chaque systeme d'ACU

— colts de licence périodiques et annuels (relevés,
tests de versions, etc.)

Matériels

— b5 ordinateurs VAX pour les applications

— 1 ordinateur VAX pour les besocins de I'ensemble
de la Suisse

— (quote-part annuelle des colts périodiques pour
I'entretien des ordinateurs)

Pour chaque autocommutateur d’abonné
— collecteurs de données AT1/AT-Plus
— collecteurs de données AT2/AT3

Pour chaque direction Télécom

- équipement des places de travail (5 terminaux VT,
3 imprimantes, 1 PC et divers portatifs)

— codlts des installations

— extension de matériel

622 Colts non quantifiables

- quotes-parts des colts pour la gestion des versions
du logiciel
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63 Ertrdge - quotes-parts des services spécialisés pour les tra-
. vaux d'assurance de la qualité et de recette

Folllge_nde du.rch die Fernwartung ver_besserte oderer- _ quotes-parts pour la conduite du projet et la docu-

moglichte Dienste lwerfen Ertrag.ab. mentation du service spécialisé

— Unterhalt der Te|Ine_zhmervermlttlungsanlagen — conception en matiére d'information

— Kundendatenmutationen - la documentation concernant le systéme est desti-

— Verkehrsmessungen née aux utilisateurs et a I'exploitation (traductions,

— kundenspezifische Taxdatenerfassung impression, stockage, distribution, actualisation)

7 Ausblick

— Mit der !Einfﬁhrung der _Fernwartung far Teilneh- 63 Rentabilité
mervermittlungsanlagen im Jahre 1990, vorerst nur
fur die von Northern Telecom (NT) hergestellten Les services suivants, rendus possibles ou améliorés
Meridian SL-1, konnte ein modernes und befriedi- par la télémaintenance sont rentables:
gendes Wartungsinstrument in die Hand der War- entretien des autocommutateurs d’usagers
tungsfachleute gelegt werden. mutations des données des clients
— Schwierigkeiten bereitete den kanadisch und eng- mesures de trafic
lisch orientierten Lieferanten die Anpassungen an saisie des données de taxation selon les désirs spé-
das Kundenverhalten in der Schweiz, an den halb- cifiques des clients
offenen Markt und das schweizerische Taxiersy-
stem. TSB nahm die Gegebenheiten in England
falschlicherweise als Gesamteuropa-Standard an. .
Nicht weniger schwierig gestaltet sich die Anpas- 7 Perspectives

sung der Kommunikationsmodule an die Siemens-  _ Grace a I'introduction, en 1990, de la télémainte-
Anlagen im Zusammenhang mit der TVA-integrier- nance des autocommutateurs d’usagers, dans un
ten Anwendersoftware. premier temps seulement pour le systéeme Meri-
- Nun gilt es aus den Rapporten der Fehlermeldun- dian SL-1 de Northern Telecom (NT), les spécialis-
gen und der in Einfihrung begriffenen neuen tes de la maintenance bénéficient d’'un instrument
Dienste (Verkehrsmessungen, Taxdatenerfassung, a la fois moderne et satisfaisant aux exigences vi-
Kundendatenmutationen) den maximalen Nutzen sées.
zu ziehen. - Les fournisseurs, essentiellement orientés vers le
— Gelegentlich scheinen noch Hemmungen bezlg- marché canadien et anglo-saxon, ont éprouvé quel-
lich ausfihrlicher Alarmerfassung, besonders aus- ques difficultés a adapter les équipements aux ha-
serhalb der Arbeitszeit, zu bestehen. Dazu sind die bitudes de la clientéle suisse, a un marché semi-
Alarmfilter den Anlagen feiner anzupassen und das ouvert ainsi qu‘aux systémes de taxation de notre
Alarmdispositiv und die Alarminstruktionen zu pays. TSB a considéré par erreur les conditions ré-
uberdenken. gnant en Angleterre comme normes valables pour
— Mit den preislich glnstigen AT3-Modulen lassen toute I'Europe. Il a été non moins difficile d’adapter
sich mehrere kleinere Anlagen in Remas einbezie- les modules de communication aux installations
hen. Allerdings ist dazu die Einsatzhaufigkeit abzu- Siemens eu égard au logiciel d’application intégré
klaren. Fiir anspruchsvollere Félle missen nach wie dans les ACU.
vor die teureren Kollektoren eingesetzt werden. . . . . .
— Mit der landesweiten Vernetzung der Teilnehmer- — !l s'agit maintenant de tirer le plus de profit possi-
vermittlungsanlagen bei Grosskunden geht auch ble des avis de dérangements et des nouveaux ser-

vices en cours d’introduction (mesures de trafic,
saisie des données de taxation, mutation des don-
nées d'usagers).

— Il semble qu’occasionnellement certaines difficul-
tés subsistent en ce qui concerne une saisie inté-
grale des alarmes, particulierement en dehors des
heures de travail. A cet effet les filtres d’alarme des
installations doivent encore étre affinés et les dis-
positifs d’alarme et les instructions y relatives ré-
examingés.

— Les modules AT3 peu colteux permettent d'inté-
grer dans le systeme Remas plusieurs petites ins-
tallations. Il est vrai que la fréquence d’utilisation
doit encore étre tirée au clair. Pour les cas plus exi-

eine systematische Regionalisierung der Arbeit ein-
her.

— Neue Moglichkeiten fir neue Dienstleistungen in
Richtung Unterhalt von Vermittlungs- und EDV-
Anlagen sowie der Einbezug von leistungsféhige-
ren Ubertragungswegen und Schnittstellen erge-
ben sich in naher Zukunft.

— Dans un proche avenir s’ouvriront de nouvelles geants, il faut comme jusqu’ici recourir aux collec-
possibilités pour de nouvelles prestations axées teurs plus colteux.
sur l'entretien d'équipements de commutation et - Linterconnexion a I'échelle nationale des autocom-
d’équipements informatiques, de méme que par la mutateurs d'usagers des clients importants impli-
mise a contribution de voies de transmission et que aussi une régionalisation systématique des tra-
d’interfaces plus performantes. vaux.
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Abklirzungen — Abréviations TD - DT  Telecom-Direktion — Direction Télécom
. TEDIS Informationssystem flir die technischen
AT Alarms and Traffic — Fehler- und Ver- Kundendienste — Systeme informatisé du
kehrsmeldungen — Messages d'erreurs et service technique des dérangements
de trafic . TSB Anwendung HUB — Application HUB
cc Calls Collector - Taxdatenerfassung - Sai-  TYA-ACU  Teilnehmervermittlungsanlage - Auto-
sie des données de taxation commutateur d’'usager
DEC Digital Equipment Corporation VMS Betriebssystem von DEC — Systéme d’ex-
INFNET Informations-Netzwerk (LAN und WAN) — ploitation de DEC
Réseau d'information (LAN et WAN) WAN Wide Area Network — Weitbereichsnetz —
LAN Local Area Network — Lokales Rechner- Réseau a grande distance
netz — Réseau local d’ordinateurs
OPRA Other PBX related Alarms - Elektronik-
karte fir Fremdalarme - Carte électroni-
que pour alarmes extrinseques
RDB Relationale Datenbank von DEC unter
VMS - Banque de données relationnelle
de DEC exploitée avec le systeme VMS
REMAS Remote Maintenance, Alarms and Servi- T .
ces (TVA-Fernwartung der Telecom PTT) Blbllograph/e
— (Télémaintenance des ACU de Télé- [1] Grobkonzept fur die Einfihrung der Fernwartung
com PTT) TVA FW-K-001,1991.
SAM Security Access Module - Sicherheitsmo-  [2] Burger P. Infnet — das interne Informatiknetz der
dul - Module de sécurité PTT. Bern, Techn. Mitt. PTT 71 (1993), 10, S. 474.
5SW Service und Wartung, Abteilung der Tele- [3] GesamtlUbersicht Applikation Tedis Nr. 21.

com-Direktion, Bereich Geschaftskunden R2040003.

— Service et maintenance, division des [4] AT-Plus, Installation Guide TSB February 1994.
directions Télécom,
ciale

clientele commer- [5] Kriterienkatalog fiir Datenkollektoren Telecom PTT
FERNW-M-004.

Rudolf J. Kohmann (40), Dipl. Ingenieur HTL, trat nach 3jahrigem USA-Aufenthalt in Sunnyvale,

Kalifornien, wo er bei Memorex in der Plattenspeicherentwicklung (Hard-Disc) tatig war, 1972 in
die PTT ein (Fernamt Ziirich Enge). Seit 1974 spezialisierte er sich in der Direktion Forschung und
Entwicklung auf Multifrequenz-Signalisierung (CCITT-R2 und Tonwahl) und arbeitete an CEPT-
Empfehlungen und Pflichtenheften fir die End-zu-End-Signalisierung und 12-kHz-Taxsignalisie-
rung sowie an zugehorigen Messsystemen. Zuséatzlich war er an Systempriifung und Pflichtenhef-
ten der Anrufumleitung, des privaten Service 800, des Telecom-PTT-eigenen Service 21 und der
grinen Nummer beteiligt. Er prifte die erste in der Schweiz eingeflihrte digitale Teilnehmerver-
mittlungsanlage (Meridian SL-1) und half bei der Einfihrung des Systems Hicom 300. Seit 1990
ist er bei der Direktion Grosskunden als Sachbearbeiter flr die gesamtschweizerische Einflihrung
des TVA-Fernwartungssystems Remas verantwortlich.

Rudolf J. Kohmann (40), ingénieur diplomé ETS, entra au service des PTT en 1972 (centre interur-
bain Zirich Enge) aprés avoir passé trois ans aux Etats-Unis, a Sunnyvale, Californie, ou il parti-
cipa au développement de mémoires a disque (disque dur) chez Memorex. Dés 1974, il se spécia-
lisa a la direction Recherche et développement sur la signalisation multifréquence (CCITT-R2 et
la sélection par fréquences vocales). |l participa également a I'élaboration de recommandations
et de cahiers des charges CEPT pour la signalisation de bout en bout et la signalisation de taxe
a 12 kHz ainsi qu’au systéme de mesure associé. |l collabora en outre au test de systeme et a I'éla-
boration de cahier des charges pour la déviation des appels, le service privé 800, le service 21
propre a Télécom PTT et le numéro vert. |l testa le premier autocommutateur d’'usager numérique
introduit en Suisse (Meridian SL-1) et contribua a l'introduction du systeme Hicom 300. Depuis
1990, il est responsable au secteur Clientele commerciale de l'introduction des systemes de télé-
maintenance Remas dans |'ensemble de la Suisse.
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