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Kommunikations-Engineering zwischen
Entwurf und Realisation”

Ingénierie des communications: de l'idee
a la réalisation”

Felix ROSENBERG, Generaldirektor Telecom PTT, Bern

Zusammenfassung

Kommunikations-Enginee-
ring zwischen Entwurf und
Realisation

Nach einer Einflilhrung zum
Stand der Telekommunika-
tion in der Schweiz und in
Europa setzt sich der Autor
mit der heutigen Situation
der Telecom PTT auseinan-
der. Er weist auf den hohen
Standard des Diensteange-
bots hin und erlautert, war-
um ein Engagement im in-
ternationalen Telekommuni-
kationsmarkt far das Unter-
nehmen von grosser Wich-
tigkeit ist. Um der Telecom
PTT glinstigere, auf das Um-
feld ausgerichtete Rahmen-
bedingungen mit dem no-
tigen unternehmerischen
Spielraum zu verschaffen,
wurde ein Projekt zur Total-
revision des PTT-Organisa-

Résumé

Ingénierie de la communica-
tion: de I'étude du projet a
sa réalisation

Apres un survol de I'état de
la communication en Suisse
et en Europe, |'auteur ana-
lyse la situation actuelle de
Télécom PTT. Il releve le ni-
veau élevé des prestations
offertes et explique pour-
quoi il est d'importance vi-
tale que I'Entreprise s’en-
gage sur le marché interna-
tional de la télécommunica-
tion. Pour procurer a Télé-
com PTT des conditions-
cadres plus favorables,
axées sur son environne-
ment, et la liberté d'agir
dans un véritable esprit
d’entreprise, on a mis en
chantier un projet de révi-
sion totale de la loi sur l'or-
ganisation des PTT.

Riassunto

Ingegneria della comunica-
zione fra progetto e realizza-
zione

Dopo aver presentato la si-
tuazione generale delle tele-
comunicazioni in Svizzera e
in Europa, I'autore espone la
situazione attuale di Tele-
com PTT. Egli sottolinea
I'alto livello dei servizi offerti
e spiega perche per I'Azien-
da & cosi importante impe-
gnarsi sul mercato interna-
zionale delle telecomunica-
zioni. Per assicurare a Tele-
com PTT condizioni quadro
piu favorevoli, consone al-
I'ambiente in cui si trova ad
operare, e la necessaria li-
berta imprenditoriale, & sta-
to dato il via a un progetto
di revisione totale della leg-
ge sull’'organizzazione delle
P,

Summary

Communications Engineer-
ing from the Outline to Re-
alization

Following an introduction to
the state of telecommuni-
cations in Switzerland, the
author discusses the pre-
sent situation of Swiss Tele-
com PTT. He points out the
high standard of the service
offering and explains why
a commitment to the in-
ternational  telecommuni-
cations market is so impor-
tant to the enterprise. In or-
der to furnish Swiss Tele-
com PTT with a more suit-
able framework of con-
ditions, adapted to the
environment and allowing
for the necessary entre-
preneurial margin, a project
for a full revision of the law
on PTT organization has

tionsgesetzes ausgelost.

Es gab Zeiten, da stand die Schweiz fiir Freiheit, Sta-
bilitdt und Wohlstand. Im heutigen Europa hat sich
jedoch der Vorbildwert unseres Landes stark relati-
viert. Die einst beneidenswerte und berechenbare
Stabilitat droht zur politik- und wirtschaftshemmen-
den Immobilitédt zu werden. Im europaischen Binnen-
markt erscheint die Schweiz immer weniger als Wohl-
stands- und Freiheitsinsel. Und ist mit Freiheit auch
eine freie, sprich liberale Wirtschaftsordnung ge-
meint, so ist es um sie in der extrem kartellfreudigen
Schweiz nicht gerade gut bestellt. Veranderung tate
not. Denn trotz oder gerade wegen der heutigen Glo-
balisierung der Wirtschaft sind die Rahmenbedingun-
gen eines Landes fir die Standortattraktivitdt von ent-
scheidender Bedeutung. Die Schweiz als in hohem
Masse international ausgerichtete Volkswirtschaft ist
von den weltwirtschaftlichen Verdénderungen beson-
ders betroffen.

* Vortrag, am Symposium des «Swiss Engineering» in Montreux ge-
halten

been initiated.

Il fut un temps ou la Suisse cristallisait tous les idéaux
de liberté, de stabilité et de bien-étre. Dans I'Europe
moderne, notre pays joue de moins en moins les pre-
miers de classe. Cette éternelle stabilité que beau-
coup nous enviaient menace de se muer en un pe-
sant immobilisme politique et économique. Erodé par
les flots du grand marché européen, notre flot de
prospérité et de liberté se réduit comme peau de cha-
grin. Et lorsque cette liberté se traduit en termes de
libéralisme économique, la Suisse cartellisée a ou-
trance ne peut pas se permettre de donner des le-
cons. |l est grand temps de réagir. Malgré — la ten-
dance a la mondialisation des marchés ou peut-étre a
cause de celle-ci, I'attrait économique d'un pays est
désormais un élément capital. Léconomie suisse, for-
tement orientée sur le marché international, est parti-
culierement concernée par |'évolution de la conjonc-
ture a I’échelon mondial.

* Exposé présenté au Symposium de «Swiss Engineering»

de Montreux
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Liberalisierung der Telecom-Mérkte

Nichts hat sich in den vergangenen Jahren so stark
und so schnell verandert wie der Telekommunika-
tionssektor mit seiner eminenten Bedeutung fir die
Wirtschaft. Diese Entwicklung setzt sich mit unver-
mindertem Tempo fort. So hat 1993 das Gesamtvolu-
men fir Ausriistungen und Dienste weltweit rund 570
Milliarden Dollar erreicht, der européische Anteil ist
auf 200 Milliarden Dollar zu beziffern. Als Triebfeder
dieses Wachstums ist die rasch voranschreitende
Liberalisierung der Telekommunikationsmarkte un-
schwer zu erkennen. Diese hat folgende Auswirkun-
gen gezeitigt:

— Ubergang von Kooperations- zu Konkurrenzmark-
ten

- Offnung bisher abgeschotteter (nationaler) Markte

— Verbreitung und Erhéhung der Anzahl angebotener
Dienste

- Preissenkungen

Im Zuge der Deregulierung wurde 1992 in der
Schweiz in Ubereinstimmung mit heute immer noch
glltigen EG-Richtlinien ein neues Fernmeldegesetz
eingefiihrt, das die Liberalisierung der Endgeréate und
der Mehrwertdienste zur Folge hatte. Hoheitliche Auf-
gaben wurden vom kommerziellen Betrieb der Tele-
com PTT getrennt und dem neuen Bundesamt fir
Kommunikation (bertragen. Zur Zeit seiner Einfiih-
rung entsprach das Fernmeldegesetz durchwegs ei-
ner modernen, europatauglichen Regelung. Wenn be-
reits heute eine Revision des Gesetzes in Aussicht
genommen wird, liegt dies in erster Linie an der ra-
santen Entwicklung sowohl in technologischer, wirt-
schaftlicher als auch ordnungspolitischer Hinsicht.
Der Grund, der heute fir eine Revision spricht, ist die
von der EU fiir 1998 vorgesehene vollstandige Libera-
lisierung samtlicher Fernmeldedienste und die wahr-
scheinliche Entmonopolisierung der Netze. Ein Hand-
lungsbedarf liegt auch darin begriindet, dass Mono-
pole, wie sie im Fernmeldegesetz noch festgeschrie-
ben sind, mit dem im GATT vorgesehenen gegenseiti-
gen Marktzutritt im Dienstleistungssektor unvereinbar
waren. Will unser Land nicht ins Hintertreffen geraten,
was wirtschaftlich spirbare Folgen nach sich ziehen
wirde, ist eine Revision des Fernmeldegesetzes un-
umganglich.

Revision des schweizerischen
Fernmeldegesetzes

Eine im Auftrag des Bundesamtes fiir Kommunikation
von zwei international renommierten Beratungsunter-
nehmen soeben vorgenommene Analyse kommt zum
Schluss, dass nur (iber eine gezielte Marktéffnung der
Leistungsauftrag der telefonischen Grundversorgung
und die internationale Wettbewerbsfahigkeit des
Kommunikationsplatzes Schweiz gesichert werden
kénnen. Ein Festhalten am Status quo wiirde unwei-
gerlich zur Nachfrageabwanderung international ori-
entierter Firmen ins liberalisiertere Ausland fiihren
und die aus dem lukrativen Bereich der Auslandtele-
fonie subventionierte Grundversorgung gefahrden.
Die Finanzierung der Grundversorgung misse, lautet

Libéralisation des marchés des
téléecommunications

Au cours de ces derniéres années, aucun secteur n‘a
évolué aussi rapidement et aussi profondément que
les télécommunications, une branche d’importance
stratégique pour I'économie. Ce rythme soutenu n’est
pas prés de ralentir: en 1993, les équipements et les
services ont atteint une valeur de 570 milliards de
dollars pour le monde entier, dont pas moins de 200
milliards de dollars pour la seule Europe. Il ne fait pas
le moindre doute que cette croissance est due au
vent de libéralisation qui souffle de plus en plus fort
sur les marchés des télécommunications. Certains ef-
fets se sont d’'ores et déja fait sentir:

— passage des marchés de coopération aux marchés
de concurrence

— ouverture des marchés nationaux jusqu’alors cloi-
sonnés

- élargissement de I'offre de prestations

— baisses des prix

En 1992, la tendance a la déréglementation s’est tra-
duite en Suisse par I'entrée en vigueur d'une nouvelle
loi sur les télécommunications conforme aux directi-
ves de I'Union européenne, et dont l'un des points
forts était la libéralisation du marché des terminaux
et de celui des services a valeur ajoutée. Dans la fou-
lée, les tdches de réglementation ont été séparées
des taches d’exploitation de Télécom PTT pour étre
confiées a I'Office fédéral de la communication, créé
pour l'occasion. Au moment de son introduction, la
loi sur les télécommunications répondait a tous les
criteres de modernité et d’eurocompatibilité voulus.
Si aujourd’hui, deux ans apreés, il est déja question de
réviser cette loi, c’est pour la réadapter a un environ-
nement en constante évolution, tant au point de vue
technique ou économique que politique. Cette révi-
sion est principalement motivée par la volonté de
I'Union européenne de procéder, en 1998, a la libéra-
lisation totale de tous les réseaux de télécommunica-
tions, ainsi que par la vraisemblable démonopolisa-
tion des réseaux qui s’ensuivra.

Révision de la loi sur les
télécommunications

Les deux instituts de renommée internationale man-
datés par le Conseil fédéral pour évaluer les effets de
la loi sur les télécommunications viennent de remet-
tre leur analyse. Il ressort de celle-ci que seule une
ouverture ciblée du marché permettra de garantir la
fourniture des services téléphoniques de base dans
tout le pays et d'assurer la compétitivité de la Suisse
a I'échelon international en tant que p6le de commu-
nication. Maintenir le statu quo aurait inévitablement
pour conséquence la migration de la demande, en
particulier celle des entreprises a vocation internatio-
nale, vers les marchés étrangers libéralisés; la cou-
verture de base financée par les revenus lucratifs de
la téléphonie internationale pourrait également étre
mise en danger. Lanalyse recommande de financer la
desserte de base avec les moyens du marché — en
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die Empfehlung, mit den Mitteln des Marktes — mit
Kostenbeitragen der Wettbewerbsteilnehmer in einen
Fonds — gewahrleistet werden. Weiter spricht sich die
Studie flir eine Teilprivatisierung der PTT, allerdings
unter der Wahrung einer staatlichen Aktienmehrheit,
aus. Einer Schatzung zufolge liesse sich das Investi-
tionsvolumen in der Telekommunikation bis zum Jahr
2005 um 15 % steigern.

Die Telecom PTT kann zum heutigen Zeitpunkt - also
kurz nach der Verdéffentlichung dieser Studie — noch
nicht zu den gemachten Empfehlungen Stellung neh-
men. Dies bedeutet aber nicht, dass sie sich den Rea-
litaten verschliesst. Im Gegenteil sind wir uns be-
wusst, dass wir dem sich stetig verandernden Umfeld
Rechnung tragen missen. Dabei streben wir aller-
dings ein koordiniertes Vorgehen an. Die Telecom
PTT will sich dadurch keine Wettbewerbsvorteile ver-
schaffen. Sie will aber in einem liberalisierten Markt
in allen Bereichen gleich lange Spiesse wie ihre Mit-
konkurrenten haben. Vor allem bei einer allfalligen
Abschaffung der restlichen Monopole muss die
Grundversorgung gewahrleistet werden, ohne dass
die Telecom PTT auch weiterhin allein und aus eige-
nen Mitteln dieser Pflicht nachkommmen miisste. Unter
der Voraussetzung eines fairen Wettbewerbs sieht die
Telecom PTT gute Chancen, den attraktiven Kommu-
nikationsplatz Schweiz auch fir die Zukunft zu si-
chern. Dass es uns dazu nicht am Willen und an inno-
vativer Einstellung mangelt, zeigt eine kurze Standort-
bestimmung.

Die Telecom PTT setzt auf den Markt

Die Telecom PTT hat seit der Inkraftsetzung der Teil-
liberalisierung ihre inneren Fiihrungs- und Unterneh-
mensstrukturen grundlegend umgestaltet und nach
den Bedlirfnissen des Marktes ausgerichtet. Eine of-
fensive Marktbearbeitung, Rationalisierungsmassnah-
men, Ausgabendisziplin, effizientere Ablaufe und die
Einfilhrung der Ergebnisverantwortung einzelner Be-
reiche haben bereits zu positiven Resultaten gefuhrt.
Wir sind bestrebt, unsere Marktposition nicht mit ei-
ner Monopolstellung zu verteidigen, sondern mit ei-
ner modernen, qualitativ hochstehenden Infrastruktur
und einem breitgefacherten Dienstleistungsangebot:

Im Hinblick auf die kiinftigen Kommmunikationsbedirf-
nisse wird die Digitalisierung der Netze vorangetrie-
ben. Dabei wird massgeblich auf Glasfasertechnik ab-
gestellt. Uber vier Fiinftel der insgesamt etwa 1000
Zentralen (nationales Fernnetz zu 100 %, Regionalnetz
zu 60 %) sind bereits digitalisiert. Mit SwissNet, dem
schweizerischen ISDN, ist die Telecom PTT langst
- daran, die Integration von Netzen zu verwirklichen.
Die SwissNet-Flachendeckung betragt heute 75 %.
1992 hat die Telecom PTT das SwissNet international
mit dem Euro-ISDN-Netz verbunden. Bis Ende 1993
waren zwoOlIlf europdische Lander erreichbar. 1994
wird die Anzahl auf 18 anwachsen. In Ubersee sind
bereits Australien, Kanada, Hongkong, Japan, Singa-
pur und die USA erreichbar.

Der hohe Standard des Netzausbaus und die fort-
schreitende internationale Normierung erlauben in
den nachsten Jahren die schrittweise Einflihrung

d’autres termes, tous les prestataires de services de-
vraient étre tenus d’alimenter un fonds destiné a cou-
vrir les frais liés a la desserte. Les deux instituts pro-
nent en outre une privatisation partielle des PTT, ré-
servant néanmoins a I'Etat la majorité des actions de
la nouvelle société. Selon les estimations, le volume
des investissements dans le domaine des télécom-
munications pourrait ainsi augmenter de 15 % d’ici a
I'an 2005.

Actuellement, peu apres la publication de I'étude en
question, Télécom PTT ne peut encore formuler au-
cun avis officiel a ce propos; cela ne signifie pas pour
autant que nous nous refusons a voir la réalité en
face. Bien au contraire, nous sommes pleinement
conscients d’avoir a tenir compte des constantes
mutations de notre environnement. |l nous faudra
adopter une démarche coordonnée: Télécom PTT ne
veut pas en profiter pour s’arroger quelque avantage
concurrentiel. Sur un marché libéralisé, notre entre-
prise doit pouvoir lutter a armes égales avec ses con-
currents dans tous les domaines. Dans I'éventualité
de la suppression des derniers monopoles, la couver-
ture de base doit étre assurée sans que pour autant
Télécom PTT doive, comme jusqu’a présent, conti-
nuer d'assumer isolément et par ses seuls moyens
cette tache. Pour autant que nous puissions nous fon-
der sur des regles de concurrence loyales, nous
avons de bonnes chances de préserver, a l'avenir,
I'attrait de la Suisse en tant que pole de communica-
tion. Pour relever ces défis, nous devrons mettre a
profit la volonté d’ouverture et I'esprit d'innovation
dont nous savons faire preuve. A ce propos, permet-
tez-moi un rapide tour d"horizon.

Télécom PTT mise sur le marché

Depuis I'entrée en vigueur du programme de libérali-
sation partielle Télécom PTT a modifié ses structures
de gestion et les structures de I'entreprise pour les
adapter aux besoins du marché. Une approche plus
offensive du marché, des mesures de rationalisation
efficaces, une discipline plus stricte en matiere de
dépenses, une plus grande efficacité opérationnelle
et l'application du principe de responsabilité des ré-
sultats dans certains secteurs qui caractérisent la
nouvelle politique de Télécom PTT lui ont déja permis
d'obtenir des résultats positifs. Nous nous efforcons
de défendre notre position sur le marché non pas par
I'application stricte du monopole, mais par le déve-
loppement d'une offre de services variée et d'une in-
frastructure moderne de haute qualité.

La numérisation des réseaux avance aujourd’hui a un
rythme accéléré. Leffort principal porte sur I'emploi
de la technique des fibres optiques. Plus des quatre
cinquiémes du millier de centraux que compte le ré-
seau de Télécom PTT sont déja équipés de la techni-
que numérique, soit la totalité des centraux interur-
bains et 60 % du réseau régional. Avec SwissNet, le
RNIS suisse, Télécom PTT travaille depuis un certain
temps déja a l'intégration des réseaux. Le réseau nu-
mérique couvre actuellement prés de 75 % du terri-
toire. La liaison internationale de SwissNet avec le
réseau Euro-RNIS avait été déja réalisée en 1992. A la
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neuer Dienste. Zu nennen sind das Virtual Private
Network zusammen mit der Installation des Intelligent
Network, der Centrex-Dienste und der Card-Dienste.
Besonders mit der Einfihrung des Intelligent Network
(1995) werden wir wesentliche Kundenwiinsche erfil-
len kénnen (z.B. Freephone: gebulhrenfreies Telefo-
nieren auf Kosten des Angerufenen, Taxierung zu be-
sonderen Tarifen, Credit Card Calling, private Nume-
rierungsplane, Virtual Private Network usw.).

Die Breitbandtechnologie — hier ist als Vorlaufer eines
SwissNet-Breitbandnetzes das digitale, leitungsver-
mittelte MEGACOM-Netz (u. a. fir Videokonferenzen)
angesprochen - bietet Moglichkeiten, die besonders
geeignet sind, der Geschéftswelt einen Nutzen zu
bringen. Das Potential bei der Schmalbandtechnolo-
gie ist allerdings noch langst nicht ausgeschdpft.
Grundlegende Normen und Implementierungen (auf
der Basis von ATM) bestehen bereits, die Entwicklung
ist jedoch erst im Anlaufen begriffen.

Eine wichtige, fir den Kunden nicht direkt spirbare
Funktion hat in Zukunft das Netzmanagement. Ein
Ubergeordnetes Netzmanagement ist bei der Telecom
PTT bereits im Aufbau. Es wird die verschiedenen
Managementfunktionen der einzelnen Systeme zu-
sammenfassen. Ziel ist eine effiziente, kundenorien-
tierte Betreuung der verschiedenen Netzteile und der
integrierten Dienstleistungen.

Mitte der achtziger Jahre hat die Glasfaser in der
Schweiz ihren Durchbruch geschafft. Die Uberregio-
nalen Netze der Telecom PTT sind bereits vollstandig
auf Glasfaser und Digitaltechnik umgerUstet und kon-
nen auch mit US-Datenautobahnen durchaus mithal-
ten. Neue Ubertragungstechnologien wie SDH und
ATM kénnen nun problemlos die bisherige Technik
auf derselben Glasfaser ablésen. Was noch fehlt, sind
schnelle Datenverbindungen zu den Haushaltungen.
Die Telecom PTT investiert jahrlich Betrage in Milliar-
denhdhe in den Netzausbau.

Damit ist der kinftige Multimedia-Markt angespro-
chen. Es ist unbestritten, dass Multimedia fir die Tele-
com PTT zu einem ausserst wichtigen Markt werden.
Die Investitionen fiir Multimedia-Anwendungen wer-
den sich voraussichtlich in den vier grossen westeu-
ropaischen Staaten (D/F/GB/I) von 650 Millionen Mark
(Stand 1991) auf 5 Milliarden Mark im Jahr ent-
wickeln. Das Marktpotential fuar Multimedia in der
Schweiz wird auf rund 1 Milliarde Franken geschatzt.
Deshalb sind wir derzeit daran, eine diesbezugliche
Unternehmensstrategie zu erarbeiten. Nicht nur Com-
puter- und Softwarefirmen, sondern auch Telekom-
munikationsanbieter, Spielehersteller, Fernsehstatio-
nen und Kabelgesellschaften sind derzeit an Multime-
dia interessiert. Sie versuchen, auf dem jeweiligen
anderen Gebiet einen Partner zu suchen oder Firmen
aufzukaufen. Aufgrund der heute giltigen Gesetzes-
grundlage besteht in der Schweiz — wie in den mei-
sten europaischen Landern — ein Netzmonopol. Ka-
belnetzbetreibern ist es somit nicht erlaubt, auf ihren
Netzen Zweiwegkommunikation, z. B. Telefonie oder
interaktives Fernsehen, anzubieten. Um jedoch eine
wirtschaftliche Nutzung der vorhandenen Netzkapazi-
taten zu gewahrleisten, ist die Telecom PTT an part-

fin de I'année derniére, les usagers suisses pouvaient
communiquer avec une douzaine de pays européens,
et ce nombre sera porté a dix-huit en 1994, sans
compter l'outre-mer: le réseau numérique permet
d’ores et déja de joindre |’Australie, le Canada, Hong-
kong, le Japon, Singapour et les Etats-Unis.

La haute qualité du réseau et les progres de la norma-
lisation internationale permettront d‘introduire de
nouveaux services dans les années qui viennent. On
peut mentionner notamment les réseaux privés vir-
tuels et les réseaux intelligents, les services Centrex
et les services a cartes. Lintroduction du réseau intel-
ligent, prévue pour 1995, permettra de satisfaire de
nombreux désirs de la clientele. Ainsi le «<Freephonen»,
qui permet de téléphoner aux frais de I'appelé et offre
des services comme la taxation différenciée, la mise
en compte des communications sur les cartes de cré-
dit, la planification individuelle des numéros, les ré-
seaux privés virtuels, etc.

Les services a large bande — je veux parler du réseau
numeérique a commutation de circuits MEGACOM, le
précurseur du RNIS a large bande — offrent des pos-
sibilités, notamment dans le domaine de la visiocon-
férence, qui sont particulierement appréciées des mi-
lieux économiques. Le potentiel de la technologie a
bande étroite n'est néanmoins pas encore utilisé a
plein. Des normes fondamentales et des implémenta-
tions sur la base d’ATM sont déja disponibles, mais le
développement proprement dit vient a peine de com-
mencer.

La gestion du réseau jouera a I'avenir un réle non
négligeable, méme s’il n'est pas directement pergu
par le client. Le systeme de gestion globale du réseau
de Télécom PTT, actuellement en cours de réalisation,
regroupera les fonctions de gestion des différents
systemes. |l s'agit en I'occurrence de parvenir a une
desserte efficace et axée sur la clientele des différen-
tes parties du réseau et des prestations intégrées.

La fibre optique s’est imposée en Suisse dés le milieu
des années quatre-vingt. Les réseaux suprarégionaux
de Télécom PTT tirent d'ores et déja pleinement parti
de la fibre optique et de la technique numérique. Les
nouvelles technologies comme SDH ou ATM peuvent
désormais sans le moindre probléme prendre la re-
leve dans les réseaux de fibres optiques. Seules man-
quent encore des liaisons de données rapides
jusqu’aux terminaux des usagers. Télécom PTT inves-
tit chaque année plusieurs milliards de francs dans le
développement du réseau.

Nous en arrivons ainsi au futur marché du multimé-
dia. Il est indéniable que le multimédia constituera
bientdt un secteur hautement important pour Télé-
com PTT. Il est prévu que pour les quatre plus grands
pays d'Europe de I'Ouest (Allemagne, France, Gran-
de-Bretagne et ltalie) les investissements dans les
applications multimédias passeront de 650 millions
de marks en 1991 a quelque 5 milliards de marks ces
prochaines années. En Suisse, on estime que le multi-
média trouvera un marché potentiel d’environ un mil-
liard de francs. Nous élaborons actuellement une
stratégie d’entreprise qui nous permette de tenir
compte de I'importance de I'enjeu dans ce domaine.
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nerschaftlicher Zusammenarbeit mit den Kabelfern-
sehbetreibern (CATV) im Rahmen einer Minderheits-
beteiligung — wie im Falle der soeben von Siemens-
Albis AG, Telecom PTT und der Fischer AG gegriinde-
ten Cablecom Holding —, aber auch mit den Schwei-
zerischen Bundesbahnen (SBB) interessiert. Mit dem
Erwerb des Ascom-Netzes durch die Fischer Holding
AG, Siemens-Albis AG und die Telecom PTT hat sich
die neugegriindete Cablecom Holding AG einen be-
achtlichen Marktanteil an den Schweizer Kabelfern-
sehnetzen gesichert.

Einer der Telecom-Bereiche, die eine breite Nachfrage
geniessen, ist die Mobilkommunikation. Heute zahlt
die Schweiz rund 270 000 Natel-C-Kunden. Das 1991
eingefihrte digitale Natel D GSM wurde durch den
Bau vieler Basisstationen auf den Hauptachsen Ost-
West und Nord-Sid gefordert. Bis 1997 werden 90 %
der bewohnten Gebiete versorgt sein. Die Telecom
PTT hat tberdies als erste Gesellschaft weltweit be-
reits mit 21 Landern 31 Roaming-Vertrage (Zugang
vom eigenen in ein fremdes Netz) unterzeichnet.

Die Telecom PTT beteiligt sich beinahe schon traditio-
nell an verschiedenen internationalen Projekten zur
Erprobung neuester Technologien, zum Beispiel am
Forschungsprogramm RACE, das die Forschung und
Entwicklung der europaischen Telekommunikation
massgeblich beeinflussen wird. Zu diesem Zweck
werden bis 1996 980 Millionen ECU unter anderem
fir den Aufbau und Betrieb eines Breitband-Testzen-
trums in Basel bereitgestellt. Die Forschungsprojekte
werden jeweils in enger Zusammenarbeit mit den Lie-
ferfirmen der eingesetzten Produkte durchgefiihrt. Mit
solchen Aktivitdten gewinnen Mitarbeiter der Tele-
com PTT einen modernen, fir neue Technologien auf-
geschlossenen Wissensstand.

Internationales Engagement
der Telecom PTT

Die Beschrankung auf den lokalen oder nationalen
Markt ist zur Existenzsicherung ungeniigend. Die Bil-
dung von Kooperationen mit andern, auch mit auslan-
dischen Partnern ist aus Sicht der Telecom PTT der
einzige Weg, die starke Stellung im nationalen Markt
und die Position im nach wie vor lukrativen internatio-
nalen Markt aufrechtzuerhalten und damit indirekt
auch einen wesentlichen Beitrag zur Erflllung des
Leistungsauftrags in der Schweiz zu leisten. Die Tele-
com PTT ist deshalb auf Kooperationsmaoglichkeiten
mit in- und auslédndischen Firmen und auf mdgliche
Beteiligungen an anderen Unternehmen angewiesen.
So sind wir mit 7 % an der Gesellschaft /nfonet betei-
ligt, die ein weltweites Datennetz betreibt. Unterzeich-
net wurde auch eine Anzahl von Zusammenarbeits-
vertrdgen mit Telecom-Gesellschaften in Asien und
¢ Osteuropa. Mittel- und Osteuropa haben einen gros-
sen Bedarf und ein attraktives Potential. Deshalb be-
teiligt sich die Telecom PTT mit hollandischen und
ungarischen Partnern derzeit mit 37,5 % am Unter-
nehmen Jaszsag in Ungarn. Diese neue Konzessions-
gesellschaft hat den Auftrag, ein digitales Telefonnetz
mit 30 000 Hauptanschlissen aufzubauen und zu be-
treiben.

Cette nouvelle technologie intéresse non seulement
les fabricants de matériel et de logiciels informati-
gues, mais aussi la branche des télécommunications,
les fabricants de jeux, les stations de télévision et les
cablodistributeurs. Le marché est en ébullition: cha-
cun essaie de conclure des accords avec des par-
tenaires d'autres domaines ou de racheter des entre-
prises dans ces mémes domaines. Eu égard aux dis-
positions légales en vigueur en Suisse et dans la plu-
part des autres pays européens qui préconisent le
monopole du réseau, il n’est pas permis aux cablodis-
tributeurs d’offrir sur leurs réseaux des services fon-
dés sur la transmission bidirectionnelle, comme la
télévision interactive ou la téléphonie. Pour garantir
néanmoins |'utilisation rationnelle des capacités de
réseau disponibles, Télécom PTT envisage de colla-
borer avec des exploitants de téléréseaux ou méme
avec les CFF. Ce partenariat prendrait la forme de par-
ticipations minoritaires, a I'exemple de Cablecom
Holding, une société qui vient d'étre créée par Sie-
mens-Albis SA, Fischer SA et Télécom PTT. La reprise
du réseau d’Ascom assure aux trois partenaires une
part importante du marché suisse de la télévision par
cable.

Les communications mobiles sont sans conteste I'un
des domaines des télécommunications qui rencon-
trent le plus de succeés. On compte aujourd’hui en
Suisse prés de 270 000 usagers du réseau Natel C. Le
réseau numérique Natel D GSM, introduit en 1991,
poursuit lui aussi une évolution réjouissante grace a
la construction de nombreuses stations de base sur
les axes principaux est-ouest et nord-sud. Le 90 % du
territoire habité de la Suisse devrait étre couvert en
1997. Télécom PTT est le premier opérateur a avoir
conclu 31 accords d’itinérance (roaming), c’est-a-dire
d'accés réciproque aux réseaux étrangers, avec 21
pays du monde entier.

Il est désormais courant que Télécom PTT participe a
des projets internationaux consacrés aux technolo-
gies les plus récentes. |l faut mentionner notamment
le programme de recherche RACE, un projet d'impor-
tance majeure pour |'avenir de la recherche et du dé-
veloppement en matiére de télécommunications en
Europe. D’ici a 1996, quelque 980 millions d’ECU se-
ront mis a disposition dans ce domaine, en particulier
pour la construction et I’'exploitation d'un centre de
test de la transmission a large bande a Béle. Les pro-
jets de recherche seront menés en étroite collabora-
tion avec les fournisseurs des produits concernés. De
tels travaux d’avant-garde permettent aux collabora-
teurs de Télécom PTT d’acquérir des connaissances
de pointe qui leur sont fort précieuses lors de l'intro-
duction de nouvelles technologies.

Téléecom PTT sur la scene internationale

Si une entreprise limite ses activités au marché local
ou national, sa survie n’est pas assurée. La collabora-
tion avec des partenaires suisses ou étrangers est le
seul moyen dont dispose Télécom PTT pour conti-
nuer d'assurer son réle de premier plan, aussi bien
sur le marché national que sur le marché international
particulierement lucratif, et indirectement pour pou-
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Mit unserer Vertretung in den USA, der Swiss Tele-
com North America, haben wir uns einen strategisch
wichtigen Stitzpunkt geschaffen. Basierend auf den
Aktivitaten der Swiss Telecom North America, haben
wir mit Batelco, der Telecom-Gesellschaft der Baha-
mas, ein «operating agreement» (Betriebsvereinba-
rung) geschlossen. Im Rahmen dieses Zusammen-
arbeitsvertrags errichtet die Telecom PTT auf den
Bahamas eine Satelliten-Empfangsstation, die ab
August 1994 direkte Telefonie und digitale Datenver-
bindungen zwischen den Bahamas und der Schweiz
ermoglichen wird. Damit decken wir einerseits das
Bedurfnis verschiedener Schweizer Banken ab, Uber
optimale Kommunikationsverbindungen mit dem Fi-
nanzplatz Bahamas zu verfligen; anderseits starken
wir damit unsere internationale Prasenz.

Damit wir unsere internationale Prasenz weiter aus-
bauen und unsere internationalen Strategien verwirk-
lichen kénnen, haben wir letztes Jahr eine Partner-
schaft mit der PTT Telecom der Niederlande und Telia
Schweden im Rahmen einer gleichwertigen Beteili-
gung an der gemeinsamen Unisource Holding abge-
schlossen. Unisource ist zudem ein wichtiger Beitrag
zur Attraktivitatssteigerung des Telecom-Standorts
Schweiz. Mit Unisource kénnen wir die ldentitat und
die Selbstandigkeit der Telecom PTT als bedeutendes
Schweizer Unternehmen wahren.

Die weltweit tatige Unisource Holding beschaftigt
rund 1200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Unisour-
ce besitzt zurzeit zwei Betriebsgesellschaften: Uni-
source Business Networks (UBN) fur Datenkommuni-
kationsdienstleistungen und Unisource Satellite Ser-
vices (USS) fur Dienstleistungen uber Satellit (VSAT
usw.). An USS waren wir bereits 1992 zu einem Drittel
beteiligt.

Unisource ist eine Plattform, um unsere internationale
Strategie umzusetzen und um weitere Dienste zu ent-
wickeln. In einem ersten Schritt wurden die Daten-
dienste der drei Lander zusammengelegt. Zu diesem
Zweck wurden Teile der Telecom PTT in eine schwei-
zerische, zum Unisource-Konzern gehérende Tochter-
gesellschaft (UBN-CH) ausgelagert. UBN-Schweiz
wurde am 1. April 1994 operativ und tritt vor allem
mit kundenspezifischen Losungen auf dem europai-
schen Telecom-Markt auf. Die neue Firma bietet Da-
ten- und Mehrwertdienste auf nationaler und interna-
tionaler Ebene an.

Der Allianz der schweizerischen Telecom PTT mit derl

Unisource-Holding ist in diesem Sommer eine weite-
re Tochtergesellschaft in der Schweiz entsprungen:
Vor kurzem beschloss die Holding, fiir die gemeinsa-
me Nutzung ihrer internationalen Netzwerkressour-
cen die Tochtergesellschaft Unisource Carrier Ser-
vices (UCS) zu grinden, die ihren Sitz in der Schweiz
hat. UCS ist ebenfalls ein zentrales Element in der in-
ternationalen Strategie der Telecom PTT und deren
Partnern, besonders mit Blick auf die vollstandige
Liberalisierung der Telefonie im Jahr 1998.

Dank bestehender Kooperationsvertrdge mit dem ja-
panischen Carrier KDD sowie mit der spanischen Te-
lecom-Gesellschaft Telefénica wird es fiir Unisource
moglich, nunmehr auch im asiatischen sowie im siid-
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voir garantir dans une large mesure |'accomplisse-
ment de son mandat de prestations en Suisse. Télé-
com PTT doit donc envisager de coopérer avec des
entreprises suisses ou étrangéres et de prendre des
participations dans d‘autres sociétés. Depuis quel-
ques années, notre entreprise participe a raison de
7 % au capital de la société Infonet, qui exploite un
réseau mondial de transmission de données. Un cer-
tain nombre d’accords de collaboration ont égale-
ment été signés avec des entreprises de télécommu-
nications d'Asie et d'Europe de I'Est. Particulierement
attrayants, les marchés d'Europe centrale et d’Europe
de I'Est recelent un important potentiel de développe-
ment. Ainsi, Télécom PTT participe aujourd’hui avec
des partenaires hongrois et néerlandais au capital de
la société hongroise Jaszsag, qui a regu le mandat de
mettre en place et d’exploiter un réseau téléphonique
numeérique de 30 000 raccordements principaux.

Notre représentation aux Etats-Unis, Swiss Telecom
North America, est pour nous une téte de pont d'im-
portance stratégique. Nous avons passé, par l'entre-
mise de Swiss Telecom North America, un «operating
agreement», autrement dit un accord d’exploitation,
avec Batelco, 'opérateur des Bahamas. Aux termes
de cet accord, Télécom PTT va installer sur territoire
bahamien une station terrienne de réception par sa-
tellites, qui permettra a partir d'ao(it prochain d’établir
des liaisons directes de téléphonie et de transmission
de données numériques entre la Suisse et les Baha-

mas. Cette opération nous permet non seulement de .
répondre aux besoins de diverses banques suisses ‘

qui désiraient obtenir des possibilités de communica-

tion optimales avec la place financiére bahamienne,
mais également de renforcer notre présence dans
cette partie du monde.

Pour renforcer notre présence sur les marchés inter-
nationaux et mettre en application nos stratégies
internationales, nous avons conclu I'année derniére
un accord de partenariat, a parts égales avec PTT Té-
lécom des Pays-Bas et Telia en Suede, qui a débou-
ché sur la constitution d'Unisource Holding. Cet ac-
cord est une contribution importante au renforce-
ment de l'attractivité de la Suisse en tant que pole de
communication. Grace a Unisource, nous pouvons
préserver lidentité et I'indépendance de Télécom
PTT dans son réle d'importante entreprise suisse de
télécommunications.

Active sur le marché international, la société Uni-
source Holding emploie quelque 1200 collaborateurs
et collaboratrices. Elle compte actuellement deux so-
ciétés d’exploitation, Unisource Business Networks
(UBN), qui s’occupe des services de transmission de
données, et Unisource Satellite Services (USS) pour
les services touchant a la transmission par satellites
(VSAT, etc.). Télécom PTT participait déja a raison
d'un tiers au capital d’'USS depuis 1992.

Unisource constitue une plate-forme qui nous per-
mettra d’appliquer notre stratégie internationale et de
développer de nouveaux services. Dans un premier
temps, les services de transmission de données des
trois pays ont été regroupés. Du c6té suisse, différen-
tes unités de Télécom PTT ont été transférées dans



europaischen und stdamerikanischen Raum allméah-
lich Fuss zu fassen. Einen wichtigen Schritt in Rich-
tung globale Prasenz stellt der Zusammenarbeitsver-
trag mit dem in weltweit 200 Standorten agierenden
Datennetzbetreiber SITA (Société de Télécommunica-
tions Aéronautiques), der als Anbieter von Telecom-
Dienstleistungen im Flugverkehr tatig ist. Kiirzlich hat
Unisource im Rahmen eines Konsortiums mit dem
US-Carrier AT&T den Zuschlag bekommen, einen Be-
triebsversuch zur Betreuung von Uber 40 Telecom-
Grossanwendern (European Voice Users Association,
EVUA) in Europa durchzuflihren.

Liberalisierung versus
Handlungsspielraum der Telecom PTT

Diese Standortbestimmung legt dar, dass die Tele-
com PTT alle ihre Moglichkeiten dafar einsetzt, auch
kinftig konkurrenzfahig zu bleiben. Allein das genligt
nicht. Auch andere nationale Telecom-Gesellschaften
und private Diensteanbieter bereiten sich auf die fir
1998 vorgesehene Liberalisierung ziigig vor. Dabei
sind folgende Haupttrends zu beobachten:

— Die nationalen Telecom-Gesellschaften werden von
betriebsfremden Auflagen (Quersubventionierung
der Post, Grundversorgung usw.) und direkten poli-
tischen Eingriffen befreit oder zumindest entlastet
und meistens als eigenstandige, privatrechtlich or-
ganisierte Unternehmen ausgestaltet. Die Verbin-
dung mit der Post und die damit verbundene Quer-
subventionierung besteht in der Regel nicht mehr.

— Der Gang an die Borse ist flir etliche europaische
Telecom-Gesellschaften bereits erfolgt oder steht
bevor.

— Es werden gezielte Allianzen mit internationalen
Partnern eingegangen und einzelne Bereiche in ge-
meinsame Untergesellschaften ausgelagert.

Unsere Situation nimmt sich demgegentiber anders
aus: Die Telecom PTT verfligt heute nicht tber den
Handlungs- und Entscheidungsspielraum, den sie zu
ihrer langerfristigen Existenzsicherung dringend be-
noétigt. Mit der Post unter einem Dach vereint, sind
wir verpflichtet, die Postdefizite aus Telecom-Ertragen
zu decken. Eine starke politische Einbindung beein-
trachtigt unsere Fahigkeit, zeitgerecht im Markt zu
agieren, uns rasch auf neue Gegebenheiten einzustel-
len, mit allfalligen Partnern gemeinsame Geschéaftsta-
tigkeiten aufzubauen und Produkte friiher als die Kon-
kurrenz auf den Markt zu bringen.

Ein neuer Unternehmensstatus
far die Telecom PTT

Im Januar 1993 I6ste deshalb die PTT-Geschaftslei-
tung das Projekt TOP aus. TOP steht als Kirzel fiir die
Totalrevision des Organisationsgesetzes der PTT. Das
Projekt TOP sieht grundsatzliche Verdanderungen bei
den PTT vor. Das heutige PTT-Organisationsgesetz,
das aus einer Zeit stammt, als Post und Telecom noch
in geschlossenen Markten ohne jede Konkurrenz ope-
rieren konnten, erweist sich im liberalisierten Markt
als untaugliches Mittel, der Konkurrenz mit «gleich

une filiale du groupe Unisource, UBN (Suisse) SA, qui
a commencé ses activités le 1° avril 1994. Ses princi-
pales activités se concentrent sur la fourniture de so-
lutions spécifiques a la clientéle du marché européen
des télécommunications, et en particulier des servi-
ces de transmission de données et des services a va-
leur ajoutée a I'échelon national et international.

La participation de Télécom PTT a Unisource Holding
a donné naissance a une nouvelle filiale consacrée a
la mise en commun des ressources de réseau des
trois partenaires, Unisource Carrier Services (UCS),
qui a son siége en Suisse. UCS est également un élé-
ment capital de la stratégie internationale de Télécom
PTT et de ses partenaires, dans la perspective de la
libéralisation totale de la téléphonie, annoncée pour
1998.

Les accords de coopération signés avec l'opérateur
japonais KDD d’une part et avec I’entreprise de télé-
communications espagnole Telefonica d'autre part
permettront a Unisource de s’installer progressive-
ment sur les marchés d’'Europe méridionale, d’Améri-
que du Sud et d’Asie. Le contrat de coopération avec
la Société internationale de télécommunications aé-
ronautiques (Sita), un exploitant de réseaux de trans-
mission de données pour l'aéronautique actif dans
prés deux cents endroits du monde entier, constitue
également une étape importante dans I'optique d'une
présence globale sur les marchés mondiaux. Enfin,
Unisource a regu derniérement le mandat de procé-
der a un essai de desserte d’'une quarantaine de gros
usagers européens des télécommunications (Euro-
pean Voice Users Association, EVUA), dans le cadre
d'un accord de coopération passé avec l'opérateur
américain AT&T.

Libéralisation ou garantie de la marge
de manceuvre?

Comme nous venons de le voir, Télécom PTT utilise
tous les atouts a sa disposition pour préserver sa
compétitivité. Néanmoins, ces efforts ne suffisent pas.
Nombreux sont les opérateurs privés et les entrepri-
ses nationales de télécommunications qui fourbissent
leurs armes en vue de la libéralisation de 1998. On
voit d’ores et déja se dessiner quelques grandes ten-
dances:

— Les entreprises nationales de télécommunications
sont peu a peu libérées, en tout ou en partie, de
leurs contraintes externes (subventionnement
croisé des services postaux, desserte de base, etc.)
et de leurs entraves politiques. Elles se transfor-
ment en entreprises de droit privé tout en acqué-
rant leur autonomie. Les liens avec la poste, et en
particulier les subventions croisées qui les caracté-
risent, sont en régle générale supprimés.

— De nombreuses sociétés européennes de télécom-
munications ont déja fait leur entrée en Bourse ou
sont en passe d'y parvenir.

— Des alliances sont conclues a I'échelon internatio-
nal et certains secteurs sont transférés dans des fi-
liales communes.
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langen Spiessen» begegnen zu kénnen. Das Projekt
TOP ist dazu angelegt, die dusseren Rahmenbedin-
gungen der PTT im Rahmen der Verfassung neu fest-
zulegen, um den noétigen unternehmerischen Spiel-
raum zu gewahrleisten. Durch ein Rechtsgutachten
des Genfer Professors Blaise Knapp wurde der verfas-
sungsrechtliche Spielraum ausgelotet. Dabei muss
auch den unterschiedlichen Bedurfnislagen bei Post
und Telecom Rechnung getragen werden. Die Tele-
com hat andere Markte zu bearbeiten als die Post und
ist dem Wettbewerb mit ungleich grosserer Harte
ausgesetzt. Wie auch der klnftige, aus dem Projekt
TOP resultierende Status der Telecom PTT lauten
wird — er muss:

- mehr Autonomie in finanziellen und personellen
Belangen beinhalten, die z. B. eine Personalpolitik
erlaubt, die sich an der Produktivitdt orientieren
kann und nicht in ein Verwaltungskorsett gezwangt
wird

- die politische Einbindung auf ein Minimum reduzie-
ren; es ware eine Verschwendung, wenn man die
in den Betrieb investierten Mittel und das ange-
haufte Know-how allzustark gefesselt in das Geran-
gel um die lukrativen Markte schicken wiirde

— die Entschéadigung fiir gemeinwirtschaftliche Lei-
stungen gewdéhrleisten. In einem Wettbewerbsum-
feld kann die Telecom PTT die Erschliessung peri-
pherer Regionen nur noch erfillen, wenn sie daftr
entsprechend abgegolten wird

- die Quersubventionierung der Post durch die Tele-
com abschaffen. Die Quersubventionierung wider-
spricht der wirtschaftlichen Vernunft, wirkt preisver-
zerrend und beeintrachtigt das Investitionsverhal-
ten beider PTT-Unternehmen. Sie gefahrdet beson-
ders die kiinftige Schlagkraft der Telecom PTT

— Allianz- und Kooperationsmdglichkeiten erlauben.
Wo wir allein zu wenig stark sind, sind Partner-
schaften und Kooperationen unumganglich

Das Projekt TOP zeichnet sich durch einen fiir schwei-
zerische Verhaltnisse ambitionierten Zeitplan aus. Der
PTT-Verwaltungsrat will voraussichtlich Ende Som-
mer 1994 beschliessen, welcher Variante der kunfti-
gen Unternehmensstruktur er den Vorzug geben will.
Ziel ist die Inkraftsetzung eines totalrevidierten PTT-
Organisationsgesetzes bis Ende 1996.

Im Interesse der Schweiz steht die Erflllung des Lei-
stungsauftrags durch eine Telecom, die ihre Dienstlei-
stungen bedurfnisgerecht und flachendeckend anbie-
ten kann und damit glnstige Rahmenbedingungen
far Gesellschaft und Wirtschaft in der Schweiz schafft.
Die Ziele von TOP fiihren eindeutig zu einer Verbesse-
rung des Leistungsangebots und decken sich durch-
aus auch mit den berechtigten Erwartungen unserer
Kunden. Die Lebensfahigkeit der Telecom PTT und
die Attraktivitat des Kommunikationsstandorts
Schweiz werden in den kommenden Jahren wesent-
lich von politischen Entscheiden abhéngen. Politike-
rinnen und Politikern muss bewusst werden, dass
sich das Umfeld der PTT grundlegend verdndert hat
und noch verandern wird. Die Telecom PTT kann
durch geeignete Massnahmen zwar zu dieser Be-
wusstseinsanderung beitragen, die politische Umset-
zung liegt aber bei den Politikern selber.

La situation de Télécom PTT est toutefois différente:
actuellement nous ne disposons pas de l'indispensa-
ble marge de manceuvre et de décision qui nous per-
mettrait d’assurer notre existence a long terme. Sous
un méme toit que La Poste, Télécom PTT se voit
contrainte d’employer les recettes des télécoms pour
éponger les déficits des services postaux. De plus,
notre profond ancrage politique limite notre capacité
a réagir rapidement a I’'évolution du marché, ne nous
permet pas de réaliser des activités communes avec
nos partenaires potentiels et nous empéche de lancer
nos produits sur le marché avant la concurrence.

Un nouveau statut pour Télécom PTT

Le projet de révision totale de la loi sur I'organisation
des PTT (TOP) a été lancé par la Direction générale
des PTT au mois de janvier 1993. Il s’agit en I'occur-
rence de transformer radicalement la structure des
PTT. Lactuelle loi sur |'organisation des PTT date
d'une époque ou tant le département de la poste que
celui des télécommunications pouvaient opérer cha-
cun de leur c6té sur un marché libre de toute concur-
rence. A I'heure de la libéralisation des marchés, cette
loi éprouvée n’est plus a méme de nous permettre
de lutter a armes égales avec la concurrence. Le pro-
jet TOP vise a redéfinir le profil des PTT dans le cadre
de la Constitution fédérale, de sorte a leur assurer la
marge de manceuvre dont ils ont besoin. (Le profes-
seur Blaise Knapp s’est prononcé sur les possibilités
qu’offre en la matiere la Constitution, dans le cadre
d’un avis de droit.) Il s’agit en I'occurrence de tenir
compte des besoins différents de La Poste et de Télé-
com PTT dans ce domaine. Nous sommes présents
sur d'autres marchés que ceux de la poste, et notre
secteur est également soumis a une plus forte con-
currence. Quel que soit le nouveau statut des PTT qui
émergera du projet TOP, il devra en particulier:

— Offrir une plus grande autonomie en matiére de
personnel et de finances, qui puisse déboucher par
exemple sur une politique de personnel axée sur la
productivité et libérée de son carcan législatif

— réduire I'ancrage politique au minimum. ||l ne serait
pas judicieux, eu égard aux moyens investis et au
savoir-faire accumulé, de disposer d'une marge de
manceuvre trop limitée dans la lutte pour les parts
de marché lucratives

— assurer lI'indemnisation des prestations en faveur
de I’économie. Sur un marché ouvert a la concur-
rence, nous ne pouvons assurer la desserte des ré-
gions périphériques que si nous sommes indemni-
sés en conséquence

— supprimer le subventionnement croisé de La Poste
par Télécom PTT, qui va a I'encontre de la logique
économique, crée une distorsion des prix et en-
trave la politique d’investissement des deux sec-
teurs des PTT. De plus, ce systeme hypothéque la
position de Télécom PTT a l'avenir

— offrir des possibilités d’alliance et de coopération.
Le partenariat et la coopération sont indispensables
dans les domaines ou l'isolement affaiblirait Télé-
com PTT

TECHNISCHE MITTEILUNGEN PTT 8/1994 339



Die Politik hat neue Rahmenbedingungen fir die PTT
zu definieren. Stichworte sind dabei u. a.:

— Definition des Liberalisierungsgrades

— Sicherstellung einer flachendeckenden Grundver-
sorgung

— Abgeltung der gemeinwirtschaftlichen Leistungen

- Entscheid (ber das neue Organisationsstatut der
PTT

— Regelung der finanziellen Beziehungen zwischen
Bund und den PTT

— Vergrosserung des unternehmerischen Spielrau-
mes der Telecom PTT und damit Abtretung von
gewissen Kompetenzen der politischen Behorden
an die PTT (v.a. im Tarif-, im Dienstleistungs-, im
Personal- und im Finanzbereich)

Nur mit einer rechtzeitigen Ausrichtung auf das ver-
anderte Umfeld kénnen wir die Schweiz als wettbe-
werbsfahige Kommunikationsdrehscheibe in Europa
und die Telecom PTT als Uberlebensfahiges Unter-
nehmen erhalten. Bei den beiden wichtigen Weichen-
stellungen - Fernmeldegesetz und PTT-Organisati-
onsgesetz — wollen wir uns deshalb aktiv fir Lésun-
gen einsetzen, die den Kunden zugute kommen und
der Telecom PTT innovatives Handeln ermoglichen.

Le projet TOP se caractérise par un programme a
I'ambition peu courante en Suisse. Le Conseil d’admi-
nistration des PTT décidera vraisemblablement cet
été encore quelle variante il entend privilégier pour la
structure future de I'entreprise. La nouvelle loi sur
I'organisation des PTT entierement révisée devrait
entrer en vigueur avant la fin de I'année 1996.

Il est dans l'intérét du pays que Télécom PTT puisse
accomplir son mandat de prestations conformément
aux besoins de sa clientéle dans toutes les régions
du pays, afin de créer des conditions avantageuses
pour la population et I'économie suisses. De par ses
objectifs, TOP vise a I'amélioration de I'offre de pres-
tations et répond ainsi dans une large mesure aux
attentes de notre clientéle. Ces prochaines années, la
pérennité de Télécom PTT et la compétitivité de la
Suisse en tant que pole de communication dépen-
dront pour une bonne part des décisions politiques
qui devront étre prises. Les politiciens doivent pren-
dre conscience que I'environnement de Télécom PTT
a subi et subira encore de profondes transformations.
En prenant les mesures appropriées, Télécom PTT
peut certes contribuer a cette prise de conscience,
mais son application politique est entre les mains du
Parlement.

Il revient en effet aux Chambres fédérales de définir
de nouvelles conditions-cadres pour les PTT, et en
particulier de se pencher sur les questions suivantes:

— définition du degré de libéralisation

— garantie d'une desserte globale

— indemnisation des prestations en faveur de I'éco-
nomie générale

— adoption du nouveau statut des PTT

- réglementation des relations financieres entre la
Confédération et les PTT

— élargissement de la marge de manocsuvre commer-
ciale de Télécom PTT, et par conséquent abroga-
tion de certaines compétences des autorités politi-
ques, en matiére de tarifs, de prestations, de per-
sonnel et de finances notamment

Seule une adaptation rapide a son environnement en
mutation permettra a Télécom PTT de maintenir le
role de la Suisse en tant que pdle international de té-
lécommunications et d’assurer sa propre pérennité.
La remise a neuf des deux piliers de notre entreprise,
la loi sur les télécommunications et la loi sur I'organi-
sation des PTT, doit nous permettre d'ceuvrer active-
ment dans la recherche de solutions répondant au
besoins de la clientele et de profiler Télécom PTT sur
le marché en tant qu’entreprise moderne.

340 BULLETIN TECHNIQUE PTT 8/1994



Felix Rosenberg ist Biirger von Beinwil/Freiamt AG. Er besuchte Schulen in Bern und die Stifts-
schule Einsiedeln. Nach der Maturitat folgten an den Universitaten Fribourg und Bern Studien der
Geschichte, Literatur, des Journalismus und der Jurisprudenz, die er als lic. iur. abschloss. Bis zu
seiner Wahl in den Regierungsrat des Kantons Thurgau am 1. Juli 1974 als Vorsteher des Fi-
nanz-, Forst- und Militdrdepartements war er Gerichtsschreiber am Bezirksgericht Baden und ab
1969 Departementssekretér des Kantons Thurgau. Seit dem 1. Oktober 1989 steht Felix Rosen-
berg als Generaldirektor der Telecom PTT vor. Er ist Verwaltungsratsmitglied der Unisource Hol-
ding, einer Gesellschaft, die je zu einem Drittel im Besitz der nationalen Telecom-Unternehmen
von Schweden, der Niederlande und der Schweiz steht. Ausserdem ist er im Verwaltungsrat der
1994 gegriindeten zweitgrossten Schweizer Kabelfernsehbetreiberin Cablecom Holding AG sowie
Vizeprasident der Pro Telecom und Mitglied des Hochschulrates der Universitat Fribourg. Bis vor
kurzem wirkte er mit grossem kulturellem Engagement als Prasident der Stiftung «Kartause Ittin-
gen», deren Ehrenprésident er heute ist. '

Felix Rosenberg est Bourgeois de Beinwil/Freiamt (AG). Né en 1941, il accomplit sa scolarité dans
divers établissements bernois puis au college d’Einsiedeln. Aprés la maturité, il étudie I'histoire,
la littérature, le journalisme et la jurisprudence aux Universités de Fribourg et de Berne, ou il
obtient une licence en droit. On le retrouve successivement greffier au tribunal de district de
Baden, puis, dés 1969, secrétaire général du Département des finances, des foréts et des affaires
militaires du canton de Thurgovie. Il reprend les rénes de ce méme département dés son élection
au Conseil d’Etat le 1¢" juillet 1974. Felix Rosenberg a été nommé Directeur général de Télécom
PTT le 1°" octobre 1989. Il est depuis 1993 membre du Conseil d’administration d’Unisource Hol-
ding, une société détenue a raison d’'un tiers chacune par les entreprises des télécommunications
de Suéde, des Pays-Bas et de Suisse. |l est en outre membre du Conseil d’administration de Ca-
blecom Holding SA, le deuxieme opérateur de téléréseau en Suisse par la grandeur, ainsi que
vice-président de Pro Télécom, et membre du Conseil de I'Université de Fribourg. Il a longtemps
fait preuve d’'un grand engagement culturel au sein de la fondation «Kartause Ittingen», dont il
est aujourdhui président d’honneur.
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