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Automatische Rufnummernauskunft®

Beat PFISTER, Zurich, und Arthur SCHAUB, Hombrechtikon

1 Einleitung

Sprachgesteuerte automatische Auskunftssysteme, wie
sie in diesem Artikel behandelt werden, kommunizieren
mit dem Benutzer Gber das Medium der gesprochenen
Sprache. Ziel dieses Dialogs ist es, den Informations-
wunsch des Benutzers zu eruieren und anschliessend
die gewtinschte Information abzugeben.

Ein solches Auskunftssystem braucht neben den Fahig-
keiten, die gesprochene Sprache zu verstehen (Sprach-
erkennung) und Sprache zu erzeugen (Sprachsynthese)
auch Zugriff auf die verlangten Informationen wie Wet-
terprognosen, Telefonnummern, Aktienkurse, Fahrplan-
informationen usw.

Die Telecom PTT ist verstandlicherweise besonders an
einem System interessiert, das automatisch tber Tele-
fonnummern von Abonnenten Auskunft geben kann. Sie
hat deshalb 1991 in Zusammenarbeit mit der Eidgendssi-
schen Technischen Hochschule (ETH) Ziirich und der
Ascom Tech AG ein Gemeinschaftsprojekt mit dem Ziel
begonnen, einen ersten Schritt in Richtung einer Auto-
matischen Rufnummernauskunft (ARA) zu vollziehen.

2 Die ideale Automatische
Rufnummernauskunft

Ein ARA-System musste idealerweise ein vollwertiger
Ersatz fur eine bediente Auskunft sein. Das heisst vor al-
lem, dass es jedem Benitzer ohne Vorwissen maoglich
sein sollte, dem System mit Redewendungen mitzutei-
len, welche Information gewilinscht wird. Das System,
das Zugriff auf eine geeignete Datenbank hat, wiirde die
bendtigte Information suchen und diese schliesslich als
natirlichsprachliche Ausserung dem Beniitzer mitteilen.

Zusatzlich wird von einem automatischen System erwar-
tet, dass es schnell arbeitet, nie Uberlastet ist, keine
Fehler macht, stets Uber die neuesten Informationen
verfigt und zudem fir den Benutzer giinstig und fur den
Systembetreiber eintraglich ist.

Ein automatisches Auskunftssystem, das all diese Er-
wartungen erflllt, bleibt jedoch vorlaufig noch eine
Wunschvorstellung. Eine ganze Reihe verschiedenster
Probleme stehen heute noch der Verwirklichung im
Wege. Viele davon haben damit zu tun, dass die natiirli-
che Sprache, im Gegensatz zu formalen Sprachen (z. B.

* Gemeinschaftsprojekt der Eidgendssischen Technischen Hochschule
Zirich, der Ascom Tech AG und der Telecom PTT

Programmiersprachen), dusserst schwierig zu handha-
ben ist:

— Die Forschung auf dem Gebiet der Spracherkennung
hat bei weitem noch nicht den erforderlichen Stand
erreicht. Ein System, das den Spracherkennungsfa-
higkeiten des Menschen nahekommt, das also ge-
sprochene Sprache in die entsprechende textliche
Form umsetzt, und zwar fiir einen uneingeschrankten
Wortschatz und fur beliebige Satzkonstruktionen oder
sogar fir Dialekt, liegt noch in ferner Zukunft.

— Fir ein Auskunftssystem genlgt es aber nicht, dass
die gesprochene Anfrage eines Benltzers in den ent-
sprechenden Text umgewandelt wird. Das System
muss verstehen, was der Benutzer will, und muss wis-
sen, wie das Informationsbedirfnis unter Einsatz der
verfligbaren Datenbanken im konkreten Fall zu befrie-
digen ist. Die Analyse der Bedeutung naturlichsprach-
licher Ausdricke ist heute nur fur einfache Anwen-
dungen, nur mit stark eingeschranktem Vokabular und
fir simple Formulierungen machbar.

— Bei jeder Kommunikation mit nattrlicher, gesproche-
ner Sprache entstehen Verstandigungsprobleme, die
darin begriindet sein konnen, dass entweder etwas
nicht gehort oder nicht verstanden worden ist, oder
dass etwas im vorliegenden Zusammenhang keinen
Sinn ergibt. Fir eine erfolgreiche Kommunikation ist
es erforderlich, dass die Maschine diese Situationen
erkennen und darauf richtig reagieren kann. Zudem
muss es fur den Benltzer jederzeit moglich sein, der
Maschine mitzuteilen, wenn er etwas nicht verstanden
hat.

— Nebst diesen in der natiirlichen Sprache begriindeten
Schwierigkeiten sind auch Probleme zu ldsen, die mit
dem Wissen des taglichen Lebens zusammenhangen.
So ist es beispielsweise fiir gewisse Auskiinfte notig,
dass die Maschine mit zeitlichen und geografischen
Aspekten umgehen kann, also weiss, was friuher, vor-
her, spater, nahe usw. bedeutet.

Die Losung dieser und weiterer Probleme ist Vorausset-
zung fir ein automatisches Auskunftssystem, das eine
bediente Auskunft vollwertig ersetzen konnte. Es ist hier
jedoch weder nétig noch sinnvoll, nach dem «Alles-
oder-nichts»-Prinzip vorzugehen. Einfachere automati-
sche Auskunftssysteme sind durchaus machbar und ste-
hen im Ausland auch bereits im Einsatz. Sie verlangen
allerdings, dass sich der Beniitzer drastisch den Még-
lichkeiten der Maschine anpasst. Zur Hauptsache be-
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trifft dies die Art, wie zur Maschine gesprochen werden
muss, oder anders ausgedriickt, welche Maoglichkeiten
die eingesetzte Spracherkennung bietet.

Die Leistung heute verfiigbarer Spracherkennungssy-
steme ist im Vergleich zur oben formulierten Wunsch-
vorstellung ziemlich bescheiden. Sprecherunabhéangige
Systeme zur Erkennung einzeln gesprochener Wérter
aus einem bis zu mehrere hundert Termini umfassenden
Vokabular konnen heute als anwendungsreif gelten. Bei
der Erkennung kontinuierlich gesprochener Sprache,
wie sie ja fir ein Wunschsystem verfligbar sein sollte,
beschrankt sich der Erfolg hingegen auf Laborversuche
mit stark eingeschranktem Vokabular.

Im folgenden wird dargelegt, wie mit derartigen Ein-
schrankungen im Rahmen des ARA-Projekts ein erster
Schritt in Richtung eines anspruchsvollen automati-
schen Auskunftssystems vollzogen wird.

3 Das Ziel des laufenden ARA-Projekts

Von einem ARA-System kann man die Rufnummer eines
Abonnenten erhalten, indem sein Name und seine
Adresse eingegeben werden. Umgekehrt kénnen auch
unter Eingabe der Rufnummer Name und Adresse eines
Abonnenten abgefragt werden. Mit den Elektronischen
Teilnehmerverzeichnissen (ETV) der Telecom PTT ist
dies Uber eine Bildschirmkonsole verhéaltnismassig ein-
fach maoglich. Statt liber Tastatur und Bildschirm waére
es fir viele Leute jedoch nutzlicher, mit gesprochener
Sprache Uber das normale Telefon mit dem Verzeichnis
zu kommunizieren.

Dass dieses Vorhaben nicht so einfach zu verwirklichen
ist, liegt unter anderem daran, dass der Wortschatz fir
diese Kommunikation nicht beschrankt ist, bedingt
durch die Eigennamen (Namen und Vornamen der
Abonnenten, Strassen- und Ortsnamen). Der Einsatz ei-
nes konventionellen Worterkenners ist deshalb nicht
moglich, um dem System die Daten eines Abonnenten
einzugeben, von dem die Rufnummer gewlinscht wird.

Far die erste Version eines ARA-Systems (als ARA-V1
bezeichnet), das mit einem sprecherunabhéangigen
Worterkenner arbeitet, ist deshalb von der Annahme
ausgegangen worden, dass der Benutzer die Eigenna-
men nicht zusammenhéangend ausspricht, sondern mit
der offiziellen Buchstabiertabelle, die in jedem Telefon-
buch zu finden ist, buchstabiert. Der fiir das ARA-Sy-
stem notige Wortschatz konnte dadurch drastisch auf
die Worter der Buchstabiertabelle, die Ziffern und einige
Kommando- bzw. Dialogworter verkleinert werden.

Damit ist selbstverstandlich das System weit davon ent-
fernt, sich einem Benltzer als vollwertiger Ersatz fir
eine bediente Auskunft anzubieten. Trotzdem ist es
Uberaus nitzlich, diesen ersten Schritt zu vollziehen.
Viele Fragen der Mensch-Maschine-Kommunikation und
das Zusammenwirken mit den Elektronischen Teilneh-
merverzeichnissen kénnen mit dieser stark vereinfach-
ten Anordnung mindestens ebensogut studiert werden
wie mit einem sehr viel komplexeren System. Zudem
wird es auch in einem ARA-System, das mit einem viel
weiter fortgeschrittenen Spracherkenner ausgestattet
ist, immer wieder vorkommen, dass gewisse Eigenna-
men ganz oder teilweise buchstabiert werden mussen,
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Fig. 7 Blockschema des ARA-Systems

ETV, Elektronische Teilnehmerverzeichnisse

sei es, weil verschieden geschriebene Namen gleich
ausgesprochen werden (z. B. Maier, Meier, Meyer), oder
sei es, weil die Verstandlichkeit beeintrachtigt ist.

Ein grobes Blockschaltbild von ARA-V1 ist in Figur 1 zu
sehen. Die vier Hauptteile des Systems sind:

Worterkenner

Einheit zur sprecherunabhangigen Erkennung einzeln
gesprochener Worter (siehe Kap. 7).

Sprachsynthetisator

Hier wird das an der ETH Zirich entwickelte Sprachsyn-
thesesystem SVOX eingesetzt, mit dem das ARA-Sy-
stem dem Benltzer Anweisungen geben, Rickfragen
stellen oder Antworten geben kann (siehe Kap. 5).

Datenbankanfragekomponente

Intelligente Schnittstelle zum Elektronischen Teilneh-
merverzeichnis der Telecom PTT (siehe Kap. 6).

Zentrale Steuerung

Flexibler Dialog- und Entscheidungsprozess, der unter
Einbezug allen verfigbaren Wissens mit dem Benutzer
mit Hilfe von Spracherkennung und Sprachsynthese ei-
nen zielgerichteten Dialog flihrt.

Mit dieser Systemkonfiguration lasst sich der Dialog mit
dem Benutzer frei gestalten, selbstverstandlich unter
Berucksichtigung der Randbedingung, dass der Sprach-
erkenner erstens nur einzeln gesprochene Worter erken-
nen kann und zweitens je nach Sprecher mehr oder
weniger oft Erkennungsfehler macht. Im Konzept des
Dialogs von ARA-V1 werden deshalb hauptsachlich
folgende Gesichtspunkte beriicksichtigt:

— Das ARA-System Ubernimmt von Anfang an die Dia-
logfiihrung, um zu verhindern, dass der Benltzer frei
zu sprechen beginnt, statt die erlaubten Dialogworter
zu verwenden. Zusatzlich sind Fragen und Anweisun-
gen so zu formulieren, dass der BenUtzer nicht dazu
verleitet wird, mit einem Satz statt mit einem Wort zu
antworten.

— Das System muss ohne jede Vorinformation benutz-
bar sein. So muss einerseits der Neuling mit Erklarun-
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gen gefiuhrt werden, ohne dass dadurch der getibte
Benutzer behindert wird.

— Der normale Dialog soll fir den Benltzer moglichst
einfach erscheinen und speditiv ablaufen, jedoch
ohne den Benitzer zu hetzen.

— Der Dialog soll das Wissen aus der Abonnentendaten-
bank so einsetzen, dass das Dialogziel, die Ermittlung
des interessierenden Datenbankeintrages, nach mog-
lichst wenigen Eingaben durch den Beniitzer erreicht
wird.

— Der Dialog muss das Mittel der Quittierung einsetzen,
um zu verhindern, dass bei Erkennungsfehlern der
Dialog scheitert. Quittierung und Korrektur missen je-
doch so gestaltet sein, dass der Benitzer beim Buch-
stabieren oder bei der Eingabe einer Folge von Ziffern
nicht die Ubersicht verliert.

Etliche dieser Gesichtspunkte haben sich bei der Ent-
wicklung als widerspriichlich herausgestellt (z. B. verzo-
gert jedes Quittieren den Dialog). Sie konnen deshalb
nur bedingt beriicksichtigt werden, und es ist stets eine
Frage des Ermessens, welcher Gesichtspunkt an wel-
cher Stelle des Dialogs wie stark zum Tragen kommen
soll.

Klarheit Gber Fragen der Dialoggestaltung und lber bis-
her noch gar nicht entdeckte Probleme, die durch unvor-
hergesehenes Verhalten des Benltzers hervorgerufen
werden konnen, ist letztlich nur im nachstens durchzu-
fihrenden Versuchsbetrieb zu erhalten.

4  Die Weiterentwicklung
des ARA-Systems

Der Grund dafiir, dass der Benltzer der ersten Version
des Systems zum Buchstabieren mit der Buchstabierta-
belle gezwungen werden muss, ist hauptsachlich beim
Worterkenner zu suchen. Nur so ist es moglich, dass der
Benutzer eine Folge von Buchstaben eingeben kann, die
mit einiger Sicherheit vom ARA-System richtig verstan-
den wird.

Erheblich komfortabler ware selbstverstandlich das nor-
male Buchstabieren (ohne Buchstabiertabelle). Da sich
aber gesprochene Buchstaben am Telefon nur wenig zu-
verlassig erkennen lassen, muss zur Verbesserung der
Erkennung zusétzliche Information angewandt werden.
So kann beispielsweise ausgenutzt werden, dass die
eingegebene Buchstabenfolge einem Ortsnamen ent-
sprechen muss. Dies kann mit einer Optimierung, die die
Folge der Eingaben unter Berucksichtigung der Ver-
wechslungsmatrix des Erkenners dem passendsten Na-
men zuordnet, relativ einfach gelost werden. Dazu sind
allerdings eine Ortsliste oder Listen mit Abonnenten-
bzw. Strassennamen je Ort usw. erforderlich. Mit der
gegenwartig verfligbaren ETV-Schnittstelle lasst sich
dies jedoch nicht machen.

Ein wesentlicher Schritt zur Steigerung des Beniitzer-
komforts eines ARA-Systems kann mit einem vokabular-
unabhéangigen Worterkenner erreicht werden, weil die-
ser vom Prinzip her normal ausgesprochene Worter aus
einem beliebig grossen Vokabular erkennen kann. Dafur
mussen jedoch nicht nur die bereits erwahnten Listen
verfugbar sein, sondern auch fir jeden Eigennamen die
gebrauchlichen Aussprachen.

Tezteingabe

I
! }

Wortanalyse Satzanalyse
(morpholog. Analyse) (syntakt. Analyse)

... Wortaufbau ... Satzaufbau

Akzentsetzung & Sprechgruppeneinteilung

«.. Lautfolge ... Akzente & Sprechgruppen

I— Steuerung von Tonhche, Dauer und Intensitétl

et o

Diphonsynthetisator l

}

Sprachsignal

Fig. 2 Blockschema des Sprachsynthesesystems SVOX

Mit diesem Schritt beim Worterkenner und mit einem
optimal angepassten Dialog durfte der Punkt erreicht
werden konnen, wo ein ARA-System breite Akzeptanz
findet und somit auch haufig benutzt wird. Die Frage,
wieso als Ziel des Projekts nicht von Anfang an das di-
rekte Erreichen dieses Punktes angestrebt worden ist,
lasst sich wie folgt beantworten: Zum einen ist der
Schritt von null zu diesem Punkt zu gross, d. h. mit zu
vielen Unbekannten behaftet, um serids beurteilt wer-
den zu kénnen, und zum andern wird das Buchstabieren
mit und ohne Tabelle auch im einem kinftigen System
zur Anwendung kommen, vergleichbar mit der bedien-
ten Auskunft, wo zur Verstandigung sehr oft und spon-
tan buchstabiert wird.

5  Sprachsynthesesystem SVOX

Das System SVOX (Fig. 2) erzeugt fir jeden deutschen
Text satzweise ein entsprechendes Sprachsignal, gehort
also zu den Text-zu-Sprache-Systemen (Text-to-Speech
Systems). Es besteht aus zwei Hauptteilen, dem Trans-
kriptionsteil und der phono-akustischen Stufe.

Die Transkription setzt die orthographische Eingabe in
eine phonologische Reprasentation (abstrakte Darstel-
lung des zu erzeugenden Sprachsignals) um, die eine
dem Text entsprechende Lautfolge, die Wort- und Satz-
akzente und die Sprechgruppengrenzen umfasst. Dafur
werden zuerst die Worter eines Satzes morphologisch
analysiert (Bestimmung von Wortart und Wortform) und
die phonetische Umschrift ermittelt. Das Ergebnis der
morphologischen Analyse wird verwendet, um unter An-
wendung einer Satzgrammatik den syntaktischen Auf-
bau des Satzes zu ermitteln. Der Satzaufbau dient dazu,
die Einteilung in Sprechgruppen (Phrasen) vorzunehmen
und die relativen Akzente der Worter zu bestimmen.

Die phono-akustische Stufe bestimmt aufgrund dieser
abstrakten Darstellung die Dauer der Laute, den Tonho-
hen- und den Intensitatsverlauf des zu synthetisierenden
Sprachsignals, was als Prosodiesteuerung bezeichnet
wird. Schliesslich verandert der Diphonsynthetisator die
natirlichsprachlichen  Lautiibergangselemente  (Di-
phone) so, dass sie die verlangte Dauer, Grundfrequenz
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Storgerdusch R O S A

Storgerausch

Fig. 3 Sprachsignal des Wortes «Rosa»

und Intensitat aufweisen, und verknipft sie zum ge-
winschten Ausgangssignal (Konkatenationssynthese).

6 ETV-Schnittstelle

Die Schnittstelle zu den Elektronischen Teilnehmerver-
zeichnissen hat hauptsachlich die Aufgabe, die Anfra-
gen der Dialogsteuerung in ETV-kompatible Eingabefol-
gen (Strings) umzuwandeln und die Ausgabefolgen in
eine fur die Dialogsteuerung brauchbare Form zu brin-
gen. Dies ist mit dem heutigen ETV nur sehr beschrankt
moglich, weil die Ausgaben nicht so strukturiert sind,
dass sie ohne eine semantische Interpretation verarbei-
tet werden kdnnen. Ein derartiger Interpreter ist grund-
satzlich machbar, aber nur mit sehr grossem Aufwand.

Fir die erste Version des ARA-Systems ist nur eine ein-
fache Ausfuhrung des Interpreters entwickelt worden, in
der Annahme, dass die Elektronischen Teilnehmerver-
zeichnisse der Telecom PTT in der naheren Zukunft oh-
nehin besser strukturiert werden.

7  Worterkenner

Die Aufgabe und Schwierigkeiten der Spracherkennung
werden anhand der Figuren 3 und 4 erlautert. In Figur 3
ist ein Sprachsignal von zwei Sekunden Dauer darge-
stellt. Der Sprecher spricht den Namen «Rosa» aus. Vor
und nach dem Namen sind fir Telefonverbindungen ty-
pische Storgerausche sichtbar. Aus Figur4 sind die
Spektren von je 30 ms langen Zeitsegmenten der vier
Laute des Namens «Rosa» ersichtlich.

Die Auswertung von Merkmalen des Sprachsignals —
im wesentlichen der spektralen Verteilung der Signallei-
stung sowie zeitlicher Ableitungen dieser Gréssen — er-
moglichen eine automatische Spracherkennung. Zur
Verarbeitung solcher Sprachmerkmale sind Verfahren
mit «versteckten Markov-Modellen» (Hidden Markov
Models) [1] und «neuronalen Netzeny [2] bekannt. Ob-
wohl es sich dabei grundsatzlich um klassische Verfah-
ren handelt, sind zum Gelingen einer praktischen An-

wendung umfangreiche Optimierungen hinsichtlich

Struktur und Dimensionierung erforderlich.

Im Gegensatz zur Trainings- und ersten Testphase, bei
denen in der Regel manuell markierte bzw. korrigierte
Wortanfange und -enden verwendet werden, muss ein
Worterkenner im praktischen Einsatz die einzelnen Wor- .
ter aus dem fortlaufenden Signal heraus erkennen. Dies
ist besonders bei Telefonverbindungen schwierig, weil
zu ungunstigem Sprecherverhalten, wie Einatmen oder
Schnalzgerduschen vor Wortern, noch Leitungsrau-
schen und zusatzliche Storgerausche hinzukommen.

Im Rahmen des Projekts ARA sind bei Ascom Tech AG
verschiedene Arbeiten zur Spracherkennung durchge-
fihrt worden, namlich

— im Labor Hombrechtikon: die Weiterentwicklung einer
Worterkennungssoftware aus einem Vorprojekt und
der Aufbau eines PC-gestiitzten Worterkenners mit
ISDN-Schnittstelle

— im Labor Solothurn: die Erkennung einzeln gespro-
chener Buchstaben mit neuronalen Netzen.

71 Worterkennungssoftware

Ausgangspunkt fir die Arbeiten an der Erkennungssoft-
ware war ein Programm, das bei vorgegebenen Wortan-
fangen und -enden die Ziffern null bis neun mit 95 % Zu-
verlassigkeit erkannte. Mit ersten Arbeiten erhohte man
die Zuverlassigkeit der Erkennung auf 99 %. Die an-
schliessenden Experimente mit den 26 Wortern der
Buchstabiertabelle bestatigen die 99 %. In einem zwei-
ten Schritt wurde angestrebt, aufeinanderfolgende Wor-
ter aus dem kontinuierlichen Signal heraus zu erkennen,
also ohne Vorgabe manuell markierter Wortanfange und
-enden. Dabei wurde schliesslich eine Zuverlassigkeit
der Erkennung von 96 % erzielt.

72 PC-gestutzter Worterkenner
mit ISDN-Schnittstelle

Fir den praktischen Einsatz der Worterkennung im ARA-
System ist aus Griinden der zurzeit erhéaltlichen System-
komponenten eine PC-gestiitzte Losung gewahlt wor-
den. Eine ISDN-Karte als Schnittstelle zum SwissNet 2
erlaubt es, kontinuierliche Sprachsignale iber den PC-
Bus an eine Karte fur digitale Signalverarbeitung (Digital
Signal Processing DSP) mit einer Rechenleistung von 30
MFLOPS (Millionen Gleitkomma-Rechenoperationen je

R 0

Fig. 4 Frequenzspektren der Laute R, O, S und A
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Sekunde, Mega Floating Point Operations per Second)
zur Durchfihrung der Worterkennung weiterzuleiten.
Auf dem PC sind die Steuerung der ISDN- und der DSP-
Karte sowie der Dialog mit der zentralen Anwendungs-
steuerung als parallele Prozesse verwirklicht.

/3 Erkennung einzeln gesprochener
Buchstaben mit neuronalen Netzen

Bei diesen Arbeiten mussten zuerst Aufnahmen von ins-
gesamt 200 Sprecherinnen und Sprechern durchgefihrt
und Wortanfange und -enden markiert werden. An-
schliessend wurden Experimente mit neuronalen Verzo-
gerungsnetzen (Time-Delay-Neural-Networks, TDNN)
durchgefihrt, die auf einzelne Gruppen von Buchstaben
mit hoher Verwechslungswahrscheinlichkeit spezialisiert
werden, und sich anschliessend zu einem Gesamtnetz
zusammenfligen lassen. Am Beispiel der Buchstaben-
gruppe (f, I, m, n, r, s) wurde eine Erkennungsrate von
86 % erzielt.

8 Der Nutzen des ARA-Projekts
far die Telecom PTT

Wie erwahnt, sind im Ausland bereits etliche sprachge-
steuerte Systeme im Einsatz, wenn auch fir viel einfa-
chere Anwendungen als dies eine Rufnummernauskunft
ist. Es soll hier nicht Uber die moéglichen Grinde argu-
mentiert werden, wieso in der Schweiz bisher noch
keine solchen Systeme zur Anwendung gebracht wor-
den sind.

Im Zusammenhang mit dem ARA-Projekt ist es jedoch
wichtig, darauf hinzuweisen, dass es selbstverstandlich
ein leichtes ist, in das aufgebaute ARA-System einfache
Dienste zu integrieren. Dies wurde bereits in ARA-V1 mit
dem Wetterbericht, der sprechenden Uhr und dem auto-

matischen  Weckdienst gemacht. Nennenswerte
Schwierigkeiten sind eigentlich nur bei Anwendungen
zu erwarten, in denen der Sprachsynthetisator Texte mit
unbekannten Eigennamen oder fremdsprachigen Wor-
tern in Sprachsignale umsetzen muss. Dies ist sicher bei
den Nachrichten und den Sportmeldungen der Fall.

Die erste Phase des ARA-Projekts steht kurz vor dem
Abschluss, und die erste Version ARA-V1 kann bereits zu
Testzwecken eingesetzt werden. Um erste Erfahrungen
mit dem System zu sammeln und diese fur den Schluss-
bericht auswerten zu konnen, wird vom 30. Mai bis zum
15. Juni 1994 unter der Telefonnummer 01 260 19 75 ein
Testbetrieb eingerichtet. Die Projektbearbeiter mochten
die Leserschaft ermuntern, das System anzurufen und
zu versuchen, eine Telefonnummer oder eine Adresse
abzufragen. Am Schluss kann ein Kommentar abgege-
ben werden. Der gesamte Dialog wird fiir die Auswer-
tung aufgezeichnet.
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Zusammenfassung

Automatische Rufnummern-
auskunft

Sprachgesteuerte automati-
sche Auskunftssysteme kom-
munizieren mit dem Benutzer
Uber das Medium der ge-
sprochenen Sprache. Das
Ziel dieser Kommunikation
ist, den Informationswunsch
des Benttzers zu eruieren
und anschliessend die ge-
winschten Auskinfte zu ge-
ben. Ein solches System
braucht nebst den Fahigkei-
ten, gesprochene Sprache
zu verstehen (Spracherken-
nung) und Sprache zu pro-
duzieren (Sprachsynthese)
auch Zugriff auf die verlang-
ten Informationen. Dies kon-
nen beispielsweise Wetter-
prognosen, Telefonnummern,
Aktienkurse, Fahrplaninfor-
mationen usw. sein.

Résumé

Renseigements par numéros
d’appel a réponse automati-
que

Les systéemes de réponse
automatique a commande
vocale communiquent avec
l'usager en langage parlé. Le
but de cette communication
est de deéceler l'information
que |'utilisateur désire et de
lui fournir ensuite les rensei-
gnements voulus. Un tel sys-
teme doit non seulement
comprendre le langage parlé
(reconnaissance de la parole)
et produire des signaux vo-
caux (synthétiseur de pa-
role), mais encore pouvoir
accéder aux informations dé-
sirées. Il peut s'agir par
exemple de météo, de nume-
ros téléphoniques, de cours
de la Bourse, d'informations
sur des horaires de transport,
etc.

Riassunto

Servizio telefonico automa-
tico d’informazione

| sistemi d’informazione au-
tomatici con guida fonica co-
municano con l‘utente me-
diante la voce. Lo scopo della
comunicazione €& di scoprire
che cosa desidera il cliente e
di dargli quindi le informa-
zioni richieste. Oltre ad es-
sere in grado di capire la
voce (riconoscimento della
voce) e di generarla (sintesi
della voce), un simile sistema
deve poter anche accedere
alle informazioni richieste.
Quest’ultime possono essere
di tipo diverso: previsioni del
tempo, numeri telefonici,
quotazioni di borsa, orari di
partenza e di arrivo, ecc.

Summary

Automatic Telephone Direc-
tory

Speech controlled automatic
information systems commu-
nicate with the user by
means of the spoken lan-
guage. The aim of this com-
munication is to find out the
information request of the
user and then to give the re-
quired information. Such a
system needs, apart from the
capabilities of understanding
the spoken language (speech
recognition) and producing
speech (speech synthesis),
access to the required infor-
mation. This could be for ex-
ample weather forecasts,
telephone numbers, stock
quotations, timetable infor-
mation etc.
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