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OS/-LAB wurde als Prtifstelle fur
Kommunikationsprotokolle akkreditiert

OS/-LAB a obtenu 'accréditation pour le
test de protocoles de communication

Jean-Jacques JAQUIER, Bern

7 OSI-LAB ist akkreditiert

Telecom PTT hat die klare Absicht, sich als wichtiges
Mitglied unter den europdischen Fernmeldenetzbetrei-
bern einzureihen. Einen Schritt in diese Richtung bedeu-
tete die Akkreditierung des Laboratoriums OSI-LAB, des
Testlabors flir OSI-Protokolle [1, 2] der Direktion For-
schung und Entwicklung von Telecom PTT am 21. Sep-
tember 1993.

Gewiss, die Bedeutung dieses Ereignisses ist objektiv in
Beziehung mit den anderen, wesentlich grundlegende-
ren Umwalzungen zu bringen, denen der Fernmeldebe-
reich der PTT-Betriebe zurzeit ausgesetzt ist. Die Akkre-
ditierung eines im liberalisierten Bereich tatigen Labors
ist jedoch nicht zu unterschatzen, insofern sie voll der
Absicht der Telecom PTT entspricht, sich zu 6ffnen und
sich den Anforderungen des Wettbewerbsmarktes zu
stellen. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der techni-
schen Effizienz und Dienstleistungsqualitat.

2  Telekommunikationsumwelt
im Umbruch

Es ist im Lauf der letzten 20 Jahre banal geworden fest-
zustellen, dass die Telekommunikation in vollem Um-
bruch ist. Diese Aussage ist lange technisch orientiert
geblieben. Heute ist es aber eine Tatsache, dass die Um-
walzung total ist. Die Landschaft verandert sich radikal.
Zur heutigen Realitat der Digitalisierung der Netze ge-
sellt sich unweigerlich jene der gesetzlichen, regulativen
und kommerziellen Veranderungen. Weltweit blast der
Wind der Deregulierung und der Liberalisierung. In Eu-
ropa wird die Bewegung durch die Europdische Union
(EU) angefihrt. Im Jahre 1987 hat die Kommission der
EG ihr Grinbuch iber die Entwicklung der Telekommu-
nikation in Europa veroffentlicht, das einen ausschlag-
gebenden Einfluss auf die heute ablaufende Liberalisie-
rungsbewegung hat.

3  Der Ausloser: Das Griunbuch der EG
tber die Telekommunikation in Europa

Eine der Schlussfolgerungen des Grinbuches war, dass
die Telekommunikationsausriistungen einen wichtigen
Anteil der in der EG produzierten Guter bilden. Es ist
deswegen notig, dass dieser Wirtschaftsbereich sich
ohne Einschrankung in den grossen Binnenmarkt inte-

1 OSI-LAB est accredite

Télécom PTT manifeste actuellement clairement son
ambition de faire partie du peloton de téte des télécom-
municateurs européens. Une contribution a la réalisation
de cet objectif a été apportée par le laboratoire OSI-
LAB, le laboratoire de test pour les protocoles OSI [1, 2]
de la Direction recherche et développement de Teélé-
com, qui a obtenu le statut de laboratoire accrédité pour
le test de protocoles de communication le 21 septembre
1993.

Certes la portée de cet événement est a mettre objecti-
vement en relation avec les autres mutations, autrement
fondamentales, que doit réussir actuellement le secteur
des télécommunications de I'Entreprise des PTT. L'ob-
tention de cette accrédition volontaire pour un labora-
toire actif dans le domaine libéralisé est cependant im-
portante, dans la mesure ou elle accompagne parfaite-
ment la volonté d'ouverture de Télécom et sa réponse
aux exigences d'un marché ouvert en situation de
concurrence. Cela en mettant I'accent sur l'efficacité
technique et la qualité des prestations.

2 Le monde des télecommunications est
en pleine revolution

Déclarer que le monde des télécommunications est en
pleine révolution est devenu un lieu commun ces 20 der-
niéres années. Cette affirmation est restée longtemps
axée sur le plan technique. Aujourd’hui le fait est que
cette révolution est totale. Le paysage est en train de se
modifier de fagon radicale. A la réalité de la mutation
numeérique s'ajoute celle frappante des mutations lé-
gales, juridiques, réglementaires et commerciales. Le
mouvement de déréglementation et de libéralisation est
mondial. En Europe il est piloté par I'Union européenne.
C'est en effet en 1987 que la Commission de ce qui était
encore la CEE a publié son Livre vert sur le développe-
ment des télécommunications en Europe qui a encore
un impact décisif sur le phénoméne de libéralisation en
cours.

3 Le catalysateur: le Livre vert de la CE
sur les téléecommunications

Ce document concluait en particulier que les équipe-
ments de télécommunications constituent une part im-
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grieren lasst. Das Griinbuch stellt ebenfalls fest, dass
das potentielle Wachstum nicht nur im Bereich der
Netze besteht, sondern auch zunehmend in jenem der
Dienste. Im weiteren wurde hervorgehoben, dass eine
moderne industrielle Gesellschaft nur Fortschritte ma-
chen kann, wenn sie (iber eine starke und wettbewerbs-
fahige Telekommunikationsindustrie verfugt, die sowohl
auf der Ebene der Giiterproduktion wie auf jener der
Netzinfrastruktur und der Dienstleistungen tatig ist. Eine
wirkungsvolle und wirtschaftliche Telekommunikation ist
unerlasslich als Begleitmassnahme fur die freie Zirkula-
tion der Personen, der Guter, der Dienstleistungen und
des Kapitals.

4  Ein offener Markt ist auf die technische
Harmonisierung angewiesen

Das Dokument der EG-Kommission enthélt eine weitere
Schlussfolgerung, die im Zusammenhang mit der Akkre-
ditierung des Testlabors OSI-LAB von grundsatzlicher
Bedeutung ist. Das Griinbuch stellt fest, dass einerseits
die Komplexitat der Fernmeldeausristungen stets zu-
nimmt und anderseits die Bereitstellung eines «Fernmel-
dedienstes» fast ausnahmslos die Zusammenschaltung
von Ausristungen verschiedener Hersteller und das Zu-
sammenwirken mehrerer Dienstbetreiber verlangt. Da-
mit bekommt die Harmonisierung der technischen Lo6-
sungen eine ausschlaggebende Rolle. Eine Offnung der
Telekommunikationsmarkte wird erst fir die Benutzer
sinn- und bedeutungsvoll, wenn die Kommunikation zwi-
schen den verschiedenen in Wettbewerb stehenden
Netzen und Diensten aufrechterhalten bleibt. Die Libera-
lisierung der Markte verlangt als unerlassliche Begleit-
massnahme die systematische Forderung normierter
Lésungen.

Die Europaische Union wie die EFTA unterstiitzen des-
halb die Arbeiten der europaischen Normierungsgre-
mien CEN und CENELEC mit voller Kraft. Beide Institu-
tionen haben ebenfalls den Anstoss zur Grindung des
ETS|I — so heisst das europaische Fachinstitut fur die
Normierung im Fernmeldebereich — im Jahre 1988 ge-
geben.

5  Die Produktkonformitat gegentuber
den Normen ist zu verifizieren

Die Verfligbarkeit von Normen ist ein wichtiger Schritt,
genlgt aber nicht. Es muss auch gezeigt werden, dass
ein Produkt die Spezifikationen der betreffenden Nor-
men erfillt. Aufgrund der Komplexitat der informations-
technischen Systeme ist es in der Tat sehr schwierig,
eine zu 100 % eindeutige Norm festzulegen, die keinen
Interpretationsspielraum oder offenen Punkt bei der
Ausfihrung zulasst. Daraus folgt, dass abgestimmte
Verfahren und Prozeduren bendtigt werden, um die Kon-
formitat einer Ware gegentber den Normen prufen und
verifizieren zu konnen. Mit dem Begriff kompatibler Pro-
dukte wird naturgemass eingeschlossen, dass mehrere
Hersteller bei deren Einsatz zusammenarbeiten. Der
Kaufer eines normierten Produktes muss sich, als Ent-
scheidungskriterium fur seinen Kauf, auf ein vertrauens-
wiurdiges Konformitatszertifikat stitzen kdnnen.

portante des biens produits dans la Communauté. Il est
donc nécessaire que ce domaine puisse s’intégrer sans
restriction dans le grand marché intérieur. Le Livre vert
reconnaissait également que la croissance potentielle
n‘existait pas seulement au niveau des réseaux, mais
plus encore au niveau des services. Enfin, il &tait mis en
évidence qu’une société industrielle moderne ne peut
pas progresser sans une industrie des télécommunica-
tions forte et concurrentielle sur le plan de la produc-
tion, de l'infrastructure et de la prestation des services.
Des télécommunications efficaces et économiques sont
indispensables pour accompagner la libre circulation
des personnes, des biens, des services et des capitaux.

4  Une ouverture des marchés fondéee sur
I’harmonisation technique

Le document de la Commission de la CE aboutissait
aussi a une conclusion fondamentale dans le contexte
de l'accréditation du laboratoire OSI-LAB: Compte tenu
de la nature toujours plus complexe des équipements de
télécommunications, ainsi que du fait que «service de
téléecommunicationsy signifie pratiquement sans excep-
tion interconnexion entre équipements de provenance
diverse et interfonctionnement entre plusieurs opéra-
teurs, le Livre vert considérait que I'harmonisation des
solutions techniques était de la plus haute importance.
Une ouverture des marchés des télécommunications n'a
un sens et un intérét véritable pour les utilisateurs que si
la communication reste possible entre réseaux et ser-
vices différents en situation de concurrence. La libérali-
sation des marchés demande ici donc impérativement la
promotion systématique de solutions normalisées.

L'Union européenne, ainsi que I'AELE, soutiennent en
conséquence fortement les travaux des comités de nor-
malisation européens CEN et CENELEC. Elles donnérent
egalement I'impulsion ayant conduit, en 1988, a la créa-
tion de I'ETSI, l'institut européen spécialisé de normali-
sation pour le domaine des télécommunications.

5  La vérification de la conformité des
produits vis-a-vis des normes est
nécessaire

La disposition de normes est une chose. La démonstra-
tion qu’'un produit remplit effectivement les spécifica-
tions des normes le concernant en est une autre. Vu la
complexité des systémes de la technologie de I'informa-
tion, il est en effet extrémement difficile de définir une
norme qui soit claire a 100 % et ne laisse place a aucune
interprétation ou incertitude lors de I'implémentation. I
en résulte qu'il est nécessaire de disposer de méca-
nismes et procédures harmonisés permettant de tester
et de vérifier la conformité d’un produit vis-a-vis des
normes. La notion de produit compatible implique par
définition que plusieurs constructeurs sont concernés
lors de la mise en ceuvre du produit. L'acheteur d’un pro-
duit normalisé doit pouvoir fonder sa décision d'achat
sur un avis de conformité aux normes digne de
confiance.
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6  Europdisches System fir die
gegenseitige Anerkennung
der Normenkonformitat

Als Antwort zu diesem Fragenkomplex setzten die euro-
paischen Institutionen eine Organisation fir die Koordi-
nation und die Rationalisierung der Tatigkeiten im Be-
reich der Verifikation der Normenkonformitét, EOTC (Eu-
ropean Organisation for Testing and Certification), ein.
Ilhr sind sektorielle Fachorganisationen unterstellt, wie
das ECITC (European Committee for Information Tech-
nology and Telecommunication Testing and Certifica-
tion) im Bereich der Telekommunikation und der Infor-
mationstechnik. Ziel ist die gegenseitige Anerkennung
von Konformitatszertifikaten durch alle europaischen
Lander. Solche Zertifikate werden auf der Grundlage von
Testergebnissen erteilt, die von den akkreditierten Labo-
ratorien ausgearbeitet werden. Die Akkreditierung ist er-
forderlich um die Anerkennung durch samtliche Léander
der EU und der EFTA zu gewahrleisten. Die Gesetzmas-
sigkeit und die Glaubwiirdigkeit der Organisation auf eu-
ropaischer Ebene wird durch die nationalen Regierungen
garantiert, die zu diesem Zwecke Kontrollorgane einset-
zen.

Der dem Testlabor OSI-LAB der Telecom PTT neu er-
teilte Status einer akkreditierten Prifstelle fiur das Te-
sten von Telekommunikationsprotokollen steht in Bezie-
hung zum europaischen Test- und Zertifizierungssystem.
Die durch das Bundesamt fiir Messwesen angewendete
Akkreditierungsprozedur entspricht dem in den euro-
paischen Normen der Reihe EN 45000 festgelegten Ver-
fahren. Dementsprechend ist OSI-LAB in seinem spezi-
fischen Tatigkeitsbereich heute eines der Laboratorien,
deren Ergebnisse durch die Lander der EU und der EFTA
anerkannt werden koénnen.

7 Bedeutung der Akkreditierung
von OSI-LAB fir Telecom PTT

Die Akkreditierung ist fur Telecom PTT aus mehreren
Grinden wichtig:

— Es entspricht erstens dem Willen der Telecom PTT, ih-
ren angestammten Stand einer Verwaltung zu verlas-
sen, um ein Unternehmen wie jedes andere zu wer-
den, denselben Regeln unterstellt und Gber dieselben
Rechte verfigend wie Unternehmen des privaten Be-
reichs.

— Zweitens ist es Ausdruck der zunehmenden Wichtig-
keit, die Telecom PTT der Sicherung der Dienstlei-
stungsqualitat beimisst, die den Kunden im Rahmen
des Wettbewerbsmarktes angeboten wird; ein Markt,
der zunehmend heterogen wird, sowohl was die Viel-
falt der Ausriistungen wie die der Dienstanbieter be-
trifft.

— Schliesslich wird damit ein Beitrag zur internationalen
Offnung der Telecom PTT geleistet, die vor allem mit
der Beteiligung am multinationalen Unternehmen Uni/-
source sichtbar wird. Dank der Akkreditierung von
OSI-LAB verfiigen Telecom PTT und ihre Kunden Gber
ein international anerkanntes Labor, das die techni-
sche Integration der Dienstleistungen in den Wettbe-
werbsmarkt wirksam unterstiitzen kann.

6 Un systeme européen de
reconnaissance mutuelle de la
conformité aux normes

En réponse au probleme posé ci-dessus les institutions
européennes furent amenées a mettre en place une or-
ganisation de coordination et de rationalisation des acti-
vités de vérification de la conformité aux normes,
I'EOTC (European Organisation for Testing and Certifica-
tion), a laquelle sont rattachées des organisations secto-
rielles spécialisées telles que I'ECITC (European Com-
mittee for Information Technology and Telecommunica-
tion Testing and Certification) dans le domaine des télé-
communications et des techniques de l'information.
L'objectif est de permettre pour tous les pays européens
la reconnaissance mutuelle de certificats de conformité
établis sur la base de tests effectués par des labora-
toires membres du systéme européen et accrédités.
L'accréditation est un préalable pour obtenir la recon-
naissance par tous les pays de I'Union européenne et de
I’AELE. La légitimité et la crédibilité de I'organisation au
niveau européen est garantie par la mise en place d'or-
ganes de controle par les gouvernements nationaux.

C’est dans le contexte du systeme européen de test et
de certification qu’il faut évaluer le statut de laboratoire
accrédité obtenu par le laboratoire OSI-LAB de Télécom
PTT. La procédure d'accréditation appliquée par I'Office
fédéral de métrologie est celle spécifiée par les normes
européennes y relatives de la série EN 45000. Il en dé-
coule qu’'OSI-LAB fait donc aujourd’hui partie, dans son
domaine spécifique d’activités, des laboratoires dont les
résultats peuvent étre reconnus par les pays de I'UE et
de I'AELE.

7 La signification de I'accrédition
d’OSI-LAB pour Télecom PTT

Cet événement est important pour Télécom PTT a plu-
sieurs titres:

— Il est premiérement conforme a la volonté de Télécom
de sortir de son état historique d'administration pour
devenir une entreprise comme les autres, soumise aux
mémes regles et disposant des mémes droits que les
autres entreprises du secteur privé.

— Deuxiemement c’est également I'expression de I'im-
portance croissante que Télécom accorde a la qualité
des prestations qu’elle entend offrir a ses clients,
dans le cadre d'un marché en situation de concur-
rence. Un marché qui sera de plus en plus hétéro-
gene, au niveau de la diversité aussi bien des compo-
sants industriels que des opérateurs de service.

— Enfin il s'agit d’'une contribution a I'ouverture interna-
tionale de Télécom, dont la prise de participation au
sein de la compagnie multinationale Unisource est le
signe le plus important. L'accréditation d’OSI-LAB
permettra a Télécom et a ses clients de disposer d"un
laboratoire reconnu sur le plan international, en parti-
culier sur le plan européen. Cela peut faciliter grande-
ment l'intégration technique des prestations de Télé-
com dans le marché en situation de concurrence.
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8 OSI-LAB: unterstitzt das
Zusammenwirken von arCom 400

Der Entscheid, OSI-LAB akkreditieren zu lassen, bewegt
sich im Rahmen der Ziele, die im Zusammenhang mit
dem Aufbau des Mitteilungsdienstes arCom 400 zur
Griindung des Labors im Jahre 1987 gefiihrt hatten.

Es war fir die PTT in den 80er Jahren bereits klar, dass
die erweiterten Dienste als erste vollstandig liberalisiert
werden. Die Abklarungen bezlglich der Einfihrung des
X.400-Dienstes hatten die hohe technische Komplexitat
der eingesetzten Protokolle sichtbar gemacht. Die ange-
strebte Vision eines «offeneny, liberalisierten und keinen
gesetzlichen Rahmenbedingungen unterstellten Mittei-
lungsdienstes rief nach leistungsfahigen Testmitteln, um
die Kompatibilitat sicherzustellen. Das Testlabor OSI-
LAB wurde von Anfang an ein nach aussen gerichtetes
offenes Organ der Telecom PTT. Das heisst, dass seine
Testdienstleistungen sowohl fiir die eigenen Bedurfnisse
als auch fiir jene der Kunden und der Industrie zur Ver-
fiigung stehen. OSI-LAB hatte einen entscheidenden
Einfluss auf den technischen Reifeprozess des arCom-
400-Dienstes. Dieser war sehr schnell in der Fihrungs-
position unter den X.400-Dienstangeboten, die die
grosste Zahl internationaler Anschlisse zu anderen
X.400-Diensten (Verbindungen zwischen Administration
Verwaltungsbereichen ADMD) aufweisen. Dies gilt auch
fur die Typenvielfalt der angeschlossenen privaten Aus-
ristungen (der privaten Verwaltungsbereiche PRMD).

Mit dem Ziel, seine internationale Position zu starken, ist
OSI-LAB 1990 Mitglied des europaischen Testkonsor-
tiums fur offene Systeme OSTC (Open Systems Testing
Consortium) geworden, eine der Fachgruppen (Agree-
ment Group), die durch das Komitee ECITC anerkannt
sind. Mit der erlangten Akkreditierung auf schweizeri-
scher Stufe ist die Anerkennung des Labors auf euro-
paischer Ebene im Rahmen des OSTC offiziell gewor-
den.

9 OSI-LAB ist im Bereich der freiwilligen
Tests tatig

Die erweiterten Dienste, wie der X.400-Dienst, sind ge-
setzlich Teil des liberalisierten Bereiches. Die techni-
schen Systeme, die an einem solchen Dienst teilhaben,
sei es beim Dienstanbieter wie im Falle von Telecom PTT
mit arCom 400, oder bei den privaten Benttzern, haben
sich nicht einer Homologation zu unterstellen. Die von
OSI-LAB durchgefiihrten Konformitatstests fiur die Te-
leinformatikprotokolle gehéren dem freiwilligen Bereich
an. Dies steht im Gegensatz zum «regulierten» Bereich,
der die Verifikation der Regeln und technischen Vor-
schriften umfasst, die in den Richtlinien der Euro-
paischen Union, den Abkommen der EFTA oder der na-
tionalen Gesetzgebung vorgegeben sind. Die obligatori-
schen gemeinsamen technischen Regeln haben den Ab-
bau der technischen Handelshemmnisse zum Ziel. All-
gemeine Forderung ist dabei, dass die einer Homologa-
tion unterstellten Systeme die wesentlichsten Anforde-
rungen fir den Anschluss an das offentliche Netz ein-
halten. Im weiteren sind fiir die Betriebsbedingungen
die Minimalkriterien der noch zum Monopol gehérenden
Dienste (besonders der Telefonie) zu erfiillen.

8 OSI-LAB: outil de soutien de
I'interopérabilité du service arCom 400

La décision de faire accréditer OSI-LAB est parfaite-
ment dans la ligne des objectifs visés depuis la création
du laboratoire en 1987, dans le contexte de la mise sur
pied du service de messagerie arCom 400.

Il était des les années de 1980, clair pour les PTT que les
services a valeur ajoutée seraient les premiers a étre
complétement libéralisés. Les études en vue de l'intro-
duction du service X.400 avaient révélé la grande com-
plexité technique des protocoles mis en ceuvre. La vision
d’'un service de messagerie «ouverty, libéralisé, sans
contrainte légale, demandait la disposition de moyens
de test performants pour assurer la compatibilité. Le la-
boratoire OSI-LAB fut créé dés le départ comme un or-
gane de Télécom PTT ouvert vers |'extérieur, c'est-a-dire
dont les prestations seraient a disposition aussi bien
pour les besoins propres des PTT que pour ceux de ses
clients ou encore de I'industrie. OSI-LAB a eu un impact
essentiel sur la maturation technique du service arCom
400. Ce dernier a fait trés rapidement partie du groupe
de téte des services X.400 ayant le nombre le plus grand
d’interconnexions internationales avec d'autres services
X.400 (connexions ADMD-ADMD). C’est également le
cas concernant la diversité des types d’'équipements
privés (les PRMD) qui lui sont connectés.

Afin de consolider sa position internationale OSI-LAB
est devenu membre en 1990 du consortium européen
OSTC (Open Systems Testing Consortium), un des
groupes spécialisés (Agreement Group) reconnus par
I'ECITC cité précédemment. Laccréditation obtenue
aujourd’hui sur le plan suisse permettra |'officialisation
de la reconnaissance du laboratoire sur le plan européen
dans le cadre de I'OSTC.

9 OSI-LAB travaille dans le domaine des
tests volontaires

Les services a valeur ajoutée, tels que X.400 font légale-
ment partie du domaine libéralisé. Les systémes partici-
pant a un service de ce type, tant au niveau du presta-
taire de services, tel que Télécom PTT avec arCom 400,
qu'a celui des utilisateurs privés ne sont pas soumis a
homologation. Les tests de conformité réalisés par OSI-
LAB pour les protocoles téléinformatiques sont du sec-
teur dit «volontaire». Cela par opposition au domaine
«réglementaire», qui comprend la vérification de la
conformité aux régles énoncée dans les directives de
I'Union européenne, les accords de I'’AELE ou les législa-
tions nationales. Les régles techniques obligatoires
communes ont pour but de permettre d'éliminer les obs-
tacles techniques d’acces aux marchés tout en respec-
tant sur un plan général les conditions essentielles de
raccordement au réseau ou plus spécifiquement les
conditions minimales devant étre remplies par les ser-
vices encore soumis au monopole (en particulier la télé-
phonie).
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10 Freiwillige Konformitétstests haben
die Qualititssicherung zum Ziel

Im freiwilligen Bereich wird der Schwerpunkt der durch
akkreditierte Labors durchgefiihrten Konformitatstests
nicht auf die Einhaltung einer gesetzlich festgelegten
technischen Vorschrift gelegt, sondern auf die Sicher-
stellung der Qualitat einer Telekommunikationsdienstlei-
stung. Die Akkreditierung von OSI-LAB bildet, von die-
sem Gesichtspunkt aus betrachtet, einen wichtigen Bei-
trag zu den Anstrengungen der Telecom PTT zur Durch-
setzung der Grundsatze der Qualitatssicherung in den
verschiedenen Bereichen des Unternehmens. In der Tat
muss ein Labor als Voraussetzung fur eine Akkreditie-
rung die festgelegten Bedingungen fir ein Qualitatssi-
cherungssystem gemass der europdischen Normreihe
EN 29000 (entspricht ISO 9000) erfiillen. Die bei der Ak-
kreditierung von OSI-LAB gewonnenen Erfahrungen
konnen direkt in anderen Bereichen eingesetzt werden.
Ganz besonders ist dies der Fall fir das zurzeit laufende
Verfahren (sein Abschluss ist 1994 zu erwarten) fir die
Akkreditierung der Prifstelle der Telecom PTT, die im re-
gulativen Bereich geméass dem schweizerischen Fern-
meldegesetz tatig ist. Deren technische Berichte dienen
als Grundlagen fir die durch das Bundesamt fir Kom-
munikation Bakom erteilten Homologationen.

1T Akkreditierung von OSI-LAB: Ein
Beitrag zur Offnung der Telecom PTT

Die Akkreditierung gibt dem Unternehmen Telecom PTT
einen zusatzlichen Trumpf im Wettbewerbsmarkt in die
Hand, da sie fir OSI-LAB den Weg zur Anerkennung als
europaisches Labor eroffnet. Damit verfliigt man Uber
ein wertvolles Instrument zur Sicherstellung der techni-
schen Qualitat erweiterter Dienstleistungen wie arCom
400, genannt Uniplus im Rahmen von Unisource. OSI-
LAB ermoglicht eine schnelle Prifung der Normenkon-
formitat bei technischen Anderungen an den betroffe-
nen Ausrustungen.

OSI-LAB als leistungsfahiges Werkzeug steht ebenfalls
zur Verfigung der Informatik- und Telekommunikations-
industrie in der Schweiz und im Ausland. Die Hersteller
kénnen damit in unserem Lande ein europaisch aner-
kanntes Zertifikat fir die Konformitat ihrer Produkte ge-
geniiber Normen erhalten. Als Partner in einem interna-
tionalen Labornetz, das unter dem Dach des OSTC-Kon-
sortiums mitarbeitet, bildet OSI-LAB einen wertvollen
Stltzpunkt fir die technische Innovation.

Die Unternehmensnetze (Corporate Networks) erleben
zurzeit ein erhebliches Wachstum, da der neue gesetzli-
che Rahmen erweiterte Moglichkeiten eroffnet hat, z.B.
die Moglichkeit fur Private, auf Mietleitungsnetzen Da-
tenverkehr fur Dritte aufzunehmen. Die Anwendungen
im Bereich der elektronischen Mitteilungsdienste spie-
len hier eine Hauptrolle. OSI-LAB wird dank seinem offi-
ziell anerkannten Status und seinem marktorientierten
Verhalten die Losung von Problemen beim Zusammen-
wirken heterogener Systeme erleichtern und die Zusam-
menschaltung zwischen verschiedenen Dienstleistungs-
anbietern fordern.

10 Les tests de conformité volontaires ont
pour objectif 'assurance de qualité

Dans le secteur volontaire les tests de conformité effec-
tués par des laboratoires accrédités mettent I'accent
non sur le respect d'une prescription légale mais sur
I'assurance de la qualité d'une prestation de service de
télécommunications. L'accréditation d'OSI-LAB est sous
cet angle une contribution importante a |'effort entrepris
par Télécom pour mettre en ceuvre les principes de la
gestion de la qualité (Quality Management) dans les dif-
férents secteurs de I'entreprise. En effet pour étre ac-
crédité un laboratoire doit remplir les conditions fixées
pour un systéme d’assurance de qualité selon les
normes européennes de la série EN 29000 (correspon-
dant & ISO 9000). Les expériences acquises dans le ca-
dre de |'accréditation d'OSI-LAB seront directement ap-
plicables dans d’autres secteurs. En particulier pour
I'accréditation en cours (la procédure doit aboutir en
1994) du laboratoire de Télécom chargé des tests dans
le domaine réglementaire au sens de la loi suisse sur les
téléecommunications et dont les rapports techniques ser-
vent de base aux homologations attribuées par I'OF-
COM (Office fédéral de la communication).

11 OSI-LAB accrédité: un élément de la
volonté d’ouverture de Télecom PTT

L'accréditation enfin en ouvrant officiellement pour OSI-
LAB la voie vers la reconnaissance en tant que labora-
toire européen met un atout supplémentaire dans le jeu
de Télecom. Nous disposons ainsi d'un instrument vala-
ble permettant d'assurer la qualité technique des pres-
tations des services a valeur ajoutée, tel arCom 400
aujourd’hui ou Uniplus dans le contexte Unisource. OSI-
LAB permet de vérifier rapidement la conformité aux
normes lors de changements techniques au niveau des
équipements.

OSI-LAB est aussi un outil performant a disposition de
I'industrie de l'informatique et des télécommunications
en Suisse et a I'étranger. Les constructeurs pourront ob-
tenir en Suisse un certificat reconnu sur le plan euro-
péen concernant la conformité de leurs produits vis-a-
vis des normes. En faisant partie d'un réseau de labora-
toires internationaux coopérant au sein du consortium
OSTC, OSI-LAB est un soutien important pour I'innova-
tion technique dans notre pays.

Les réseaux d’entreprise (corporate networks) connais-
sent un essor considérable grace aux possibilités éten-
dues offertes par le nouveau cadre légal, en particulier
par la possibilité pour les privés de prendre en charge du
trafic de données pour des tiers. Les applications de
messagerie électronique jouent ici un réle central. OSI-
LAB, par son statut reconnu officiellement et son ouver-
ture vers le marché, pourra ici aussi contribuer a faciliter
la résolution des problémes d’interopérabilité entre sys-
temes hétérogénes, ou d’interconnexion entre difféerents
prestataires de service.
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12 Das akkreditierte Testlabor OSI-LAB:
Instrument der Telecom PTT im Dienste
der Innovation

Der Kampf um liberalisierte oder in Liberalisierung be-
griffene Maérkte ist voll im Gang. Die Hauptherausforde-
rung des Wettbewerbsmarktes liegt im Bereich der kom-
merziellen Techniken und des Marketings. Gleichwohl ist
nicht zu vergessen, dass der Kunde den Dienstanbieter
mit dem besten Qualitat/Preis-Verhéltnis auswahlen
wird. OSI-LAB ist eines der Mittel der Telecom PTT zur
Sicherung der Qualitdt im Gebiet der Teleinformatik-
dienste.

Fir das Testlabor OSI-LAB bedeutet die erteilte Akkredi-
tierung die Bestatigung der fir seine Aufgabe angewen-
deten Grundsatze: Zuverlissigkeit und Qualitit, Offnung
und Transparenz im Dienste der Innovation.
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Résumeé

OSI-LAB a obtenu l'accrédi-
tation pour le test de proto-
coles de communication

Zusammenfassung

0SI-LAB wurde als Priifstelle
fir ~ Kommunikationsproto-
kolle akkreditiert

12 OSI-LAB accrédité: un instrument de
Téléecom au service de l'innovation

La bataille pour les marchés libéralisés ou en cours de li-
beralisation est pleinement engagee. L'ambition pour
Télécom PTT est de passer de I'état d’administration a
celui d’entrepreneur de télécommunications en maitri-
sant les défis d'un marché en situation de concurrence.
Le deéfi principal est a relever sur le plan des techniques
commerciales et du marketing. Cela ne doit pas faire
oublier que le choix du client se portera sur I'opérateur
qui offrira les meilleures prestations qualité/prix. OSI-
LAB est un des moyens dont dispose Télécom pour as-
surer la qualité dans le domaine des services téléinfor-
matiques.

Pour le laboratoire OSI-LAB I'obtention de |'accrédita-
tion signifie la confirmation des principes appliqués
jusqu’ici pour sa mission: rigueur et qualité, ouverture et
transparence, au service de l'innovation.

Riassunto

OSI-LAB ha ottenuto il rico-
noscimento quale laboratorio
di prova per protocolli di co-
municazione

Summary

OSI-LAB — Accredited as
Testing Location for Commu-
nication Protocols

Der Status eines akkreditier-
ten Labors fiir das Testen von
Telekommunikationsproto-
kollen wurde OSI-LAB, dem
Testlabor fiir OSI-Protokolle
der Telecom PTT, am 21. Sep-
tember 1993 erteilt. Diese Ak-
kreditierung eines im liberali-
sierten Bereich tatigen La-
bors widerspiegelt den Wil-
len der Telecom PTT, sich zu
o6ffnen und sich den Anforde-
rungen des Wettbewerbs-
marktes zu stellen, mit dem
Schwerpunkt auf technischer
Effizienz und Dienstlei-
stungsqualitat. Dank der Ak-
kreditierung von OSI-LAB
verfigen die Telecom PTT
und ihre Kunden uber ein in-
ternational anerkanntes La-
bor, das die technische Inte-
gration der Dienstleistungen
in den Wettbewerbsmarkt

wirksam unterstiitzen kann.

OSI-LAB, le laboratoire de
Télécom PTT pour le test des
protocoles OSI| a obtenu le
21 septembre 1993 le statut
de laboratoire accrédité pour
le test de protocoles de com-
munication. L'octroi de cette
accreéditation a un laboratoire
actif dans le domaine libéra-
lisé correspond pleinement a
la volonté de Télécom PTT de
s’ouvrir vers |'extérieur et de
répondre aux exigences du
marché en situation de
concurrence, en mettant le
poids sur |'efficience et sur la
qualité de service. L'accrédi-
tation permet a Télécom et a
ses clients de disposer d'un
laboratoire reconnu interna-
tionalement pour soutenir
'intégration technique des
prestations de services dans
un marché ouvert.

OSI-LAB, il laboratorio delle
Telecom PTT per il test dei
protocolli OSI, ha ottenuto il
21 settembre 1993 lo statuto
di laboratorio di prova per
protocolli di comunicazione.
Questo accreditamento a un
laboratorio attivo nel settore
liberalizzato corrisponde pie-
namente alla volonta delle
Telecom PTT di aprirsi verso
I'esterno e di soddisfare in
una situazione concorrenziale
le esigenze del mercato, so-
prattutto in fatto di efficienza
e di qualita del servizio. L'ac-
creditamento consente alle
Telecom e ai suoi clienti di di-
sporre di un laboratorio rico-
nosciuto a livello internazio-
nale per sostenere l'integra-
zione tecnica dei servizi in un
mercato aperto.

OSI-LAB, the PTT Telecom
testing laboratory for OSI
protocols obtained the status
of accredited laboratory for
testing telecommunication
protocols on 21 September
1993. This accreditation of a
laboratory active in the lib-
eralized area reflects the de-
sire of PTT Telecom to open
up and to respond to the de-
mands of the competitive
market in placing the weight
on technical efficiency and
quality of service. Thanks to
the accreditation of OSI-LAB
the PTT Telecom and its cus-
tomers now have access to
an internationally recognized
laboratory which can effec-
tively support the technical
integration of the services on
the competitive market.
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