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Verschiedenes Divers

Kommunikation und Informatik 93 — Tagung

der Studer-Gruppe

Heinz GRAU, Bern

Bereits zum siebtenmal fuhrte die Stu-
der-Gruppe im Hotel Bellevue in Bern
ihre Tagung unter dem Motto Kommuni-
kation und Informatik durch. In diesen
beiden Bereichen ist die Firma auch
hauptsachlich tatig — zwei Bereiche, die
heute kaum mehr zu trennen sind, die
sich so erganzen, dass der eine ohne den
anderen kaum mehr denkbar ist. In die-
sem innovativen Gebiet ist Informations-
vorsprung der Schlussel zum Erfolg, wie
Tagungsleiter Daniel Iseli, Geschaftslei-
ter der Studer Electronic AG, in seiner
Begrissung ausfiihrte. Diesen Vorsprung
zu vermitteln sei Ziel des Anlasses. Zu
diesem Zweck war eine Reihe prominen-
ter Rednerinnen und Redner angesagt.

Wettbewerbsvorteile konnen auch durch
Innovationsmanagement erarbeitet wer-
den. Die Bedeutung von Informatik und
Kommunikation als Herausforderung fiir
innovierende Unternehmen zeigte Prof.
Dr. Norbert Thom, Ordinarius fir Be-
triebswirtschaftslehre an der Universitat
Bern, am Beispiel des Projekts «Einfiih-
rung einer integrierten Birokommunika-
tion». Bei derartigen Vorhaben stiinden
eindeutig wirtschaftliche Uberlegungen
im Vordergrund. Dennoch seien die so-
zialen Aspekte von grosser und zuneh-
mender Bedeutung. So sei die Akzeptanz
bei den Mitarbeitern als Risiko ebenso
abzuschéatzen wie das technische Risiko.
Der Referent nannte funf Projekterfolgs-
faktoren, an denen erfolgreiche von we-
niger erfolgreichen Projekten unterschie-
den werden konnen:

1. Birokommunikation konsequent ange-
hen, aber keine Uberzogenen Erwar-
tungen an den Anfang stellen

2. Anwender frihzeitig informieren und
beteiligen

3. An die Organisation denken

4. Den Einsatz externer Berater (Ausbild-
ner) regeln

5. Birokommunikationsvorhaben in Zeit-
abschnitte (Projektphasen) einteilen.

Die Ziele fir die Blrokommunikation
seien aus den Zielen und Strategien der
Gesamtunternehmung abzuleiten, unter
Einbezug aller Mitarbeiter der Unterneh-
mung, die an sich ein grosses Innova-

tionspotential darstellten. So gehore ein
Informationskonzept ebenso zu jedem
Projekt wie die Bestimmung von An-
sprechpartnern. «Wenn man die Organi-
sation nicht andert, erreicht man nur eine
Elektrifizierung des Ist-Zustands.» Dieses
Zitat sei charakteristisch fir viele Buro-
kommunikationsprojekte. Zur Organisa-
tion gehore auch das Festlegen der Auf-
gaben, Befugnisse und Veranwortlichkei-
ten im Projekt, ebenso wie beispiels-
weise eine Anpassung der Qualifika-
tionsstrukturen, Personalentwicklungs-
massnahmen usw. Die Integration von
externen Beratern sei so zu planen und
durch informationstechnische Pflichten-
hefte festzulegen, dass die Motivation
der Mitarbeiter erhalten und gefordert
werde. Eine Einteilung in Projektphasen
sei hier ebenso wichtig wie bei jedem an-
deren Projekt.

Auf die technischen Probleme bei der
Datenspeicherung und -kommunikation
kam anschliessend Britta Peters zu spre-
chen, die das Tecomac-System der Firma
ICRA vorstellte. Die heute anfallenden
Datenmengen erfordern grosse Spei-
cher-, Netz-und Leitungskapazitaten,
was trotz ricklaufigen Preisen flr Spei-
cher und Transportdienste zu einem im-
mer bedeutenderen Kostenfaktor wird.
Zudem wird die Datensicherheit in einem
Unternehmen immer wichtiger. Fir beide
Probleme bietet das Tecomac-Prinzip Lo6-
sungen durch Datenkompression, ldenti-
fikation von Absender und Adressaten
und Verschlisselung der Daten. Dadurch
wird eine Reduktion der direkten Kosten,
eine Optimierung der Informationsver-
waltung und eine sichere Datenhaltung
und -kommunikation erreicht. Zur Daten-
kompression gibt es verlustbehaftete
und verlustfreie Verfahren; im Tecomac-
System wird die «Tokenization», ein ver-
lustfreies statisches Verfahren, ange-
wendet. Wie bei allen Kompressionsal-
gorithmen hat auch hier die Struktur der
zu bearbeitenden Daten einen Einfluss
auf den Kompressionsfaktor. Mit Nach-
richtentexten kann ein Verhaltnis von
etwa 1:4 erreicht werden, wahrend die-
ses bei Datenbanksystemen von Banken
mit On-Line-Zugriff bei 1:10 bis 1:30 lie-

Notizie varie

gen kann. Das Tecomac-System gibt es
je nach Anwendungsfall sowohl als Hard-
ware- wie auch als Softwarelésung.

Ein Grossunternehmen wie die Swissair
ist auf Kommunikationsnetze angewie-
sen. Wie Martin Zekar, bei der Swissair in
den Bereichen «Communication Nodes»
und «Wide Area Networks» tatig, aus-
fuhrte, sind fur den wirtschaftlichen Ein-
satz der Kommunikationsnetze nicht nur
die Kommunikationsfachstellen verant-
wortlich; wenn anderswo in der Organi-
sation Fehler gemacht werden, kann sich
dies auch in Kommunikationskosten nie-
derschlagen. Er skizzierte zwei mogliche
Typen von Kommunikation im Unterneh-
men: die freie, egalitare Kommunikation,
bei der jeder mit jedem kommunizieren
kann, und die hierarchisch organisierte
Kommunikation mit definiertem, gemass
den Organisationsstrukturen konzentrier-
tem Informationsfluss. Kommunikations-
netze ersetzen nun hierarchische durch
egalitdre Kommunikationsstrukturen. Am
Beispiel der Kommunikationskosten-
struktur zeigte der Referent, dass der
grosste Teil der Kosten bei den Telefon-
gebihren und der Datenlbertragung
(«Services») anfallen. Durch periodi-
sches Anpassen der Kommunikations-
netze an die Struktur der Informations-
flisse kénnen diese Kosten stark beein-
flusst werden. Diese Anpassung («Re-
Engineering») muss aktiv und voraus-
schauend laufend durchgefuhrt werden.
Ein weiterer Kostenfaktor sind die Beniit-
zeranforderungen: Fir den Benutzer sind
die Antwortzeiten immer zu lang, die Da-
teiibertragung immer zu langsam und
das Netz immer zu teuer. Durch Beratung
und Aufklarung sowie Erlass von Richtli-
nien oder Vorschriften kann vermieden
werden, dass die Anforderungen ins Un-
ermessliche steigen. Auch die interne
Vollkostenumlage erweist sich als gutes
Mittel zur Kontrolle der Benutzeranforde-
rungen. Ebenso wichtig ist es, die Soft-
ware an die Kommunikationsnetze anzu-
passen, da auch schlechtangepasste Sy-
steme die Telekommunikationskosten er-
hohen. Ein weiterer wichtiger Punkt ist
die Wahl der geeigneten Netztechnolo-
gie: Durch den rechtzeitigen Einsatz
bandbreiteneffizienter Technologie las-
sen sich die Kosten der «Services» redu-
zieren.

Uber die Erfahrungen im Projekt Kommu-
nikationsmodellgemeinden der Schweiz
(KMG) sprach der Projektleiter der Tele-
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com PTT, Viktor Colombo. Mit dem 1987
gestarteten und Ende 1992 abgeschlos-
senen Projekt wollten die PTT die Kom-
munikationsbedurfnisse der Bevolkerung
abklaren, um Grundlagen fiir die Planung
des Weiterausbaus bestehender und der
Entwicklung neuer Dienste zu erhalten.
Die Zahl von 150 Einzelprojekten zu Be-
ginn reduzierte sich wahrend der Projekt-
laufzeit aus verschiedenen Griinden auf
81. So wurden einige gleichartige Pro-
jekte zusammengelegt, andere mussten
aus wirtschaftlichen bzw. finanziellen
Griinden oder wegen fehlender Rechts-
grundlagen aufgegeben werden. Es
konnte festgestellt werden, dass der
Kunde durch die Zunahme der Kommuni-
kationsmaoglichkeiten verunsichert und
auf Entscheidungshilfen angewiesen ist.
Die technischen Probleme sind zudem
oft einfacher zu losen als organisatori-
sche. Fast alle Bedurfnisse konnten mit
bestehender Technik geldst werden;
neue Techniken und Gerate mussten
praktisch keine entwickelt werden. Auch
die bei Projektbeginn vermutete grosse
Nachfrage nach Breitbandausristungen
bestatigte sich nicht. Es zeigte sich, dass
hinsichtlich Benutzerfreundlichkeit noch
vieles getan werden kann, ebenso fiir die
Schulung und Betreuung der Beniitzer.

Was von Vorrednern schon gesagt
wurde, konnte auch Peter R. Studer, Lei-
ter der Studer-Gruppe, bestatigen: Inno-
vationen sind fir ein Unternehmen von
lebenswichtiger Bedeutung. In diesem
Sinne stellte er die Gruppe und deren
Gesellschaften vor mit ihren Strategien,
Zielen und Produkten. So laufen gegen-
wartig die Vorbereitungen zum Erlangen
des Qualitatszertifikats nach 1SO 9001

Stiitzpunkt in der Romandie

Heinz GRAU, Bern

Kurzlich konnte Siemens-Albis in Renens
das neue «Centre Siemens» einweihen.
Damit sind nun alle Geschaftstatigkeiten
der Firma in der Westschweiz in einem
Stutzpunkt zusammengefasst. Vor 80
Jahren wurde in Lausanne das erste
technische Buro eroffnet, dessen Haupt-
aufgabe darin bestand, die Installation
der Telefonzentralen fiir das Schweizeri-
sche Telegrafenamt — heute die Telecom
PTT - zu betreuen. Nach 50 Jahren und
mehreren Umziigen befand sich die Nie-
derlassung immer noch in Lausanne,
doch fiihrte die glnstige Entwicklung
mehrerer Tatigkeitsgebiete auch ausser-
halb der Telekommunikation zu immer
grosserem Platzbedarf. So zog man 1967
nach Renens an die «rue du Bugnon 42y,
wo man mehr als 25 Jahre geblieben ist,
aber, um der Platznot zu begegnen, im
Laufe der Zeit auch weitherum zusatzli-
che Bliroraume anmieten musste.

An einer Pressekonferenz zur Einweihung
wies Manfred Nagel, Generaldirektor und
Delegierter des Verwaltungsrates, auf

bzw. EN 29001 fur die Firmen Studer
Electronic AG, Eymann AG und Sohard
AG, was im November 1993 soweit sein
sollte. Zielmarkt der Gruppe sind 6ffentli-
che Verwaltung ebenso wie private
Grossfirmen und Firmengruppen. Sie tritt
als Generalunternehmer fur Systeme der
Kommunikation und Informatik auf und
setzt dabei Eigenprodukte und Produkte
von Zulieferern ein.

Der asynchrone Transfermodus ATM
wird die Telekommunikation in den nach-
sten funf Jahren revolutionieren. Der
Ubergang zu ATM muss heute geplant
werden, weil ATM schneller kommen
koénnte, als man denkt. Dieses sind Aus-
sagen von Craig A. Potter von BBN
Communications, USA. Aufgrund der
Entwicklung in den Bereichen lokaler
Netze und leistungsfahiger PC sind viele
Unternehmensnetze im Begriff, zu einem
Netz aus Hunderten von Multiprotokoll-
«Routern» anzuwachsen, die den verbrei-
teten Einsatz von Anwendungen wie
elektronische Post, verteilte Intelligenz
und Datenbanken ermoglichen. Aller-
dings sind die Hardware und die Proto-
kolle der heute eingesetzten Gerate nicht
daflr vorgesehen, in den schnellen, zu-
verlassigen und  verzogerungsarmen
Grundnetzen eingesetzt zu werden, die
das Ruickgrat fast jeder Datenkommuni-
kation und -verarbeitung in den Firmen
bilden. Das Aufkommen von Worksta-
tions, die 50 bis 100 Mio Befehle je Se-
kunde verarbeiten konnen, das Wuchern
von Bild- und Multimedia-Anwendungen
und der allgemeine Anstieg der Daten-
mengen, die Uber Firmennetze verscho-
ben werden, sind neue Griinde fiir Netze
auf der Grundlage der «Router»-Technik.

die Bedeutung der Westschweiz fir die
Firma hin. Die rund 200 hier beschaftig-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter er-
arbeiteten einschliesslich der Telekom-
munikation ein Geschaftsvolumen von
jahrlich etwa 200 Mio. Franken. Bereits
1923 wurde in Lausanne die erste voll-
automatische Ortstelefonzentrale der
Schweiz mit 8000 Anschlissen in Betrieb
genommen; 1966 wurde in Biel eines der
ersten elektronisch gesteuerten Fern-
wahlamter der Welt installiert und 1991
anlasslich der Telecom 91 die erste
optische Ubertragungsausriistung ~ fir
2,5 Gbit/s auf der Strecke Lausanne —
Genf.

Zur Entwicklung fir die ersten sechs Mo-
nate des laufenden Geschéaftsjahres —
Oktober 1992 bis Marz 1993 — konnte der
Referent Erfreuliches berichten. Der Um-
satz weist mit 616,6 Mio. Franken ein klei-
nes Plus gegenlber der entsprechenden
Vorjahresperiode auf; beim Auftragsein-
gang sei zwar ein wesentlicher Riickgang

Der Ubergang zum synchronen Transfer-
modus STM auf Glasfaser-Weitverkehrs-
netzen, das Zusammenlegen von Spra-
che, Bild und Daten auf einer gemeinsa-
men Netzinfrastruktur und schnelle, ver-
mittelte Lokalnetzarchitekturen bringen
manchen Netzverwalter dazu, die ATM-
Technik als Alternative fur kiinftige Netze
anzusehen.

Information ist ein wesentlicher Produk-
tionsfaktor im Unternehmen. Wie die In-
formation moglichst schnell und auf wirt-
schaftliche Weise in das Informationssy-
stem eingebracht werden kann, zeigte
Gerhard Haupt von der CGK Computer
Gesellschaft Konstanz. Die Zeiten, als
dies durch Eintippen oder mit Lochkarten
geschah, sind vorbei: Heute werden da-
fir Lesegerate eingesetzt. An einigen
Beispielen und Vergleichen zeigte der
Referent, wie moderne Lesegerate ein-
gesetzt werden konnen. Im Angebot gibt
es verschiedene Gerate vom Handleser
fir Strichcode und Normschriften bis zu
ganzen Datenerfassungssystemen, die
auch Handblockschrift lesen. Die Erken-
nungsrate fur Handblockschrift liegt bei
95 bis 98 %.

Einen Losungsweg, wie sich betriebs-
wirtschaftliche Systeme im Grossrech-
nerbereich auf offene Systeme mit
«Client/Server»-Architekturen  Gbertra-
gen lassen, stellte Hans Schlegel von der
Firma SAP (Deutschland) vor.

Am Rande des Anlasses ergab sich Gele-
genheit zu Diskussionen unter Fachleu-
ten, und in einer Ausstellung konnten ei-
nige Produkte der Partnerfirmen der
Gruppe besichtigt werden.

zu verzeichnen, doch sei dieser die Folge
eines einmaligen Grossauftrages vom
Vorjahr und konne deshalb relativiert
werden. Positives sei auch aus dem Be-
reich Telekommunikation zu melden, so
beim Geschéaft mit den 6ffentlichen Tele-
fonzentralen der PTT. Allerdings sei da-
mit zu rechnen, dass das Bestellvolumen
der PTT in den nachsten Jahren zurlck-
gehe. Eine weitere Anpassung der Kapa-
zitaten der Fabrik sei wohl deshalb un-
umganglich. Trotzdem werde am Fabri-
kationsstandort Schweiz festgehalten.
Gegenwartig investiere Siemens in Zu-
rich etwa 25 Mio. Franken in einen Fa-
brikneubau, um noch rationeller und ko-
stengulnstiger produzieren zu konnen.

Im Vergleich zur konjunkturellen Entwick-
lung habe auch der Bereich Teilnehmer-
vermittlungsanlagen mit einem erfreuli-
chen Bestellungseingang aufzuwarten.
Gleiches konne fiir die Ubertragungs-
technik, die Medizintechnik, die Automa-
tisierungs- und die Verkehrstechnik ge-
sagt werden. Auf anderen Geschéaftsge-
bieten, vor allem jenen, die direkt oder
indirekt vom Bausektor und der export-
orientierten Maschinenbauindustrie ab-
héngig sind, «blast uns der kalte Wind
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Neues «Centre Siemensy» in Renens

der Rezession ins Gesicht», wie der Refe-
rent ausfihrte. Anpassungen zur Kosten-
einsparung seien dort unumganglich. In
den letzten sechs Monaten bis Ende
Marz habe man 167 Stellen abbauen
miussen, davon 82 in der Fertigung und 47

Schaltsekunde am 1. Juli 1993

Die Physikalisch-Technische Bundesan-
stalt (PTB) ist durch das Zeitgesetz von
1978 damit beauftragt, die gesetzliche
Zeit fir die Bundesrepublik Deutschland
darzustellen und zu verbreiten.

Hierfir hat die Bundesanstalt vier Ca-
sium-Atomuhren entwickelt, deren Zeit-
anzeigen sich um weniger als eine mil-
lionstel Sekunde je Jahr unterscheiden.
Auf diesen Atomuhren beruht heute die
gesetzliche Zeit Deutschlands.

Anmerkung der Redaktion: Ahnliche Massnah-
men werden auch in der Schweiz getroffen.

in der Verwaltung, wobei der Abbau in
der Fertigung nicht vor allem rezessions-
bedingt sei, sondern seinen Grund weit-
gehend im Technologiewandel hin zur
Elektronik habe, wo einzelne Chips ganze
Baugruppen ablésen konnten. In ahnli-

Nach wie vor richtet sich unser tagliches
Leben jedoch nach der mittleren Son-
nenzeit, die von der Erddrehung be-
stimmt wird. Da diese aber ungleichmas-
sig ist, muss die gesetzliche Zeit bei Be-
darf an die mittlere Sonnenzeit ange-
passt werden. Dies geschieht Uber das
Einfigen von Schaltsekunden.

Das Zentralbiiro des IERS (International
Earth Rotation Service) in Paris hat nun
festgelegt, zum 1.Juli 1993 die inzwi-
schen 28. Schaltsekunde in die koordi-
nierte Weltzeitskala (UTC) einzufligen.

Auch die Physikalisch-Technische Bun-
desanstalt wird dieser Regelung folgen

chem Zusammenhang wurde ubrigens
die Wicklerei von Siemens in Palézieux
veraussert. Personal und Know-how
konnten von der Sokymat Automation
Systems zu glinstigen Bedingungen
Ubernommen werden. Die Firma produ-
ziert jetzt sowohl fur Siemens wie fur
Dritte.

Henry Ruch, Leiter der Zweigniederlas-
sung Lausanne, stellte anschliessend das
«Centre Siemens» vor, das aus einem
zentralen Rundbau und zwei Seitenflu-
geln besteht und eine Nutzflache von
15000 m? aufweist. Der Nordfligel dient
als Raumreserve und wird vorlaufig ver-
mietet. Der Innenausbau kann mit Dop-
pelboden, abgehangter Decke und mobi-
len Elementwanden schnell und kosten-
gunstig den andernden Anforderungen
angepasst werden. Die Fassadenverklei-
dung aus Aluminium ist weiss einbrenn-
lackiert. Generalunternehmer war die
Firma Karl Steiner SA in Lausanne.

Beim anschliessenden Festakt zur Ein-
weihung kamen verschiedene Redner
von Bauherrschaft, Generalunterneh-
mung, Kantons- und Gemeindebehdrden
zu Wort. Umrahmt wurde die Feier von
der Musik einer Big Band, und zum Ab-
schluss wurde eine Brunnenplastik im In-
nenhof enthdllt.

und in ihre koordinierte Weltzeitskala
UTC (PTB) eine zusatzliche Sekunde ein-
figen. Da die gesetzliche Zeit der Bun-
desrepublik nach Einfihrung der Som-
merzeit MESZ (D) gegenliber UTC (PTB)
um zwei Stunden verschoben ist, erfolgt
das Einfigen der Schaltsekunde am
Ende der zweiten Stunde des 1. Juli 1993.
Damit hat die Minute, die an diesem Tag
um 1.59.00 Uhr MESZ (D) beginnt, 61 Se-
kunden.

Funkuhren, die die Zeitsignale des Zeit-
senders DCF 77 empfangen, werden au-
tomatisch nachgesteuert; andere Uhren,
die mit der gesetzlichen Zeit Uberein-
stimmen sollen, mussen fir die Dauer
einer Sekunde angehalten werden.

pd
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