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Die elektronischen Verzeichnisdienste

X.500"

Francois MAURER, Bern

1 Einleitung

Das Inkrafttreten des neuen Fernmeldegesetzes bringt
eine radikale Anderung der Konkurrenzsituation zwi-
schen den Dienstanbietern in unserem Land. Dies
zwingt die PTT, in klrzester Zeit auf Kundenbedirfnisse
zu reagieren, indem sie sich noch rascher den technolo-
gischen Fortschritten in diesem Bereich anpasst. Dazu
mussen sie sich die notwendigen Mittel beschaffen, um
die aktuellen Marktanteile zu erhalten und sie anschlies-
send zu vergrdssern.

Ebenso missen die Schweizerischen PTT flexible Werk-
zeuge fir die Netzverwaltung einsetzen, die es ihnen er-
lauben, augenblicklich und zu jeder Zeit die aktuellen
und vollstandigen Informationen der Dienste und Netze
im weitesten Sinne dieser beiden Begriffe abzufragen.
Diese bilden fir die Verantwortlichen der Produkte und
die Unternehmensleitung in der Tat das wichtigste Mit-
tel der Kontrolle und Verwaltung der den Kunden ange-
botenen Dienste.

Das elektronische Verzeichnis nach der Norm X.500 bie-
tet die Funktionen und die Flexibilitat, die fur ein solches
Werkzeug erforderlich sind. Im weiteren wiirde es den
PTT ermoglichen, die Qualitdt der den Kunden angebo-
tenen Dienste zu verbessern und wirde dazu beitragen,
die Telekommunikationsplattform der Schweiz national
und international noch attraktiver zu machen.

Die Grinde, weshalb die Schweiz rasch lber einen Zu-
gang zu dem im Entstehen begriffenen weltweiten
X.500-Verzeichnis (First level DSA fir die Schweiz) ver-
figen muss, werden in diesem Artikel vorgestellt. Der
Ubergang, der diesen Zugang bietet, ist unbedingt né-
tig, um eine lIsolation der Schweiz zu vermeiden und
zwar unabhangig davon, ob ein X.500-Verzeichnis nach
den Bedlrfnissen der PTT kreiert wird oder nicht.

Die Vorteile des X.500-Verzeichnisses fur die Dienstbe-
treiber wie die PTT werden ebenfalls beschrieben. Man
wird jedoch noch einige Zeit warten mussen, bis Pro-
dukte auf dem Markt erscheinen, die den Anforderun-
gen eines offentlichen Dienstes entsprechen.

* Der Artikel ist in franzosischer Sprache bereits in TM Nr. 10/1992 er-
schienen

2 Das weltweite X500—Verzeic/7nis
und die Schweiz

21 Das X.500-Verzeichnis
im OSI-Referenzmodell

Die «Telekommunikation», die nach den OSI-Normen
(Open Systems Interconnection) entwickelte Produkte
verwendet, kann als etabliert gelten, und sie wird sich in
den kommenden Jahren immer schneller entwickeln.
Abgesehen von den charakteristischen Vorteilen der
OSI-Produkte, wie die Unabhangigkeit von den Herstel-
lern und ihren proprietdaren Normen, wird diese Entwick-
lung durch die Telekommunikationspolitik, wie sie von
den Behorden der Vereinigten Staaten (Projekt Gosip)
und der Europaischen Gemeinschaft (Projekt Ephos) be-
trieben wird, stark gefordert. Bei der Beschaffung von
Informatikausristungen werden in der Tat systematisch
die OSI-Produkte bevorzugt. Angesichts des davon ab-
hangigen Marktes missen die Hersteller, die davon pro-
fitieren mochten, in der Lage sein, Produkte anzubieten,
die diesen Anforderungen entsprechen. Dies gilt auch
fur die elektronischen Verzeichnisse. Das Verzeichnis
nach X.500 wurde nach dem Konzept von OSI entwickelt
und ist darin vollkommen integriert.

22 Aufbau des «Teilbaumes Schweizy
des weltweiten X.500-Verzeichnisses

Die Schweiz nimmt an einem internationalen Pilotver-
such eines X.500-Verzeichnisses (mehr als zwanzig Lan-
der) mit dem Namen Paradise teil, in dem mehr als drei-
hundert Systeme zusammengeschlossen sind. Obschon
es schwierig ist, genau vorauszusagen, wann ein welt-
weites Netz solcher Systeme als 6ffentlicher Dienst ver-
flgbar sein wird, ist es fir unser Land sehr wichtig, sich
schon jetzt darauf vorzubereiten, um nicht isoliert zu
sein, wenn es soweit ist. Eine solche Isolation ware sehr
nachteilig flr die gesamte Wirtschaft, denn die Schweiz
ware ganz einfach im «weltweiten Verzeichnis» nicht
vorhanden.

Es missen dringend die Verantwortungen auf diesem
Gebiet bestimmt werden. Sie betreffen hauptsachlich
die Nutzung eines Ubergangs, oder anders ausgedriickt,
eines Zugangspunktes zwischen dem «weltweiten
X.500-Verzeichnisy und dem Teilverzeichnis Schweiz.
Die Norm sieht vor, dass jedes Land, das am Verzeichnis
mitmacht, Gber einen (und nur einen) Zugangspunkt ver-
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figt. In der Terminologie von X.500 wird ein solches Sy-
stem «First level DSA (Directory System Agent)» ge-
nannt. Es handelt sich dabei in erster Betrachtung um
eine Aufgabe von «6ffentlichem Nutzen», die unabhan-
gig vom eigentlichen Verzeichnisdienst wahrgenommen
werden muss und vom rein kommerziellen Standpunkt
aus gesehen sicher nicht interessant ist.

Eine andere Aufgabe, die rasch angepackt werden
muss, ist die Definition der Struktur des «Teilverzeich-
nisses Schweiz» sowie der Modus der Zuteilung und der
Verwaltung der Namen der verschiedenen X.500-Sy-
steme.

3  Nutzen eines elektronischen
Verzeichnisses nach X.500 ftir die PTT

31 Allgemeines

In den letzten Jahren hat in den industrialisierten Lan-
dern eine rasche Entwicklung der Mittel der Telekommu-
nikation im allgemeinen und der Telematikdienste (Tele-
kommunikation und Informatik) im besonderen stattge-
funden. Proportional zu dieser Entwicklung haben bei
den Dienstanbietern, zum Beispiel fir die Netzverwal-
tung oder fur eine nutzliche Vervollstandigung des An-
gebotes der Telekommunikationsdienste fir die Kunden,
die Bedurfnisse nach leistungsfahigen Verzeichnissen
zugenommen. Um dieser Nachfrage nachzukommen,
haben die Betreiber von offentlichen Telekommunika-
tionsdiensten im Laufe der Zeit zahlreiche Verzeichnisse
verwirklicht.

Bei den Schweizerischen PTT-Betrieben zum Beispiel
wurden die Datenbanken, die diese verschiedenen Ver-
zeichnisinformationen vereinigen, entsprechend den Be-
durfnissen in isolierten Projekten entwickelt. Das hat
dazu gefihrt, dass es mehrere Verzeichnisse gibt, einige
in elektronischer Form, andere in gedruckter Form. Sie
dienen den besonderen Bedurfnissen der Telefon-, Te-
lex-, Fax-, Videotex- und arCom-400-Dienste.

Im Augenblick wird nur ein elektronischer Zugang zum
Telefonverzeichnis (ETB, Elektronisches Telefonbuch)
und zum Teil zum arCom-400-Verzeichnis durch einige
Dienste (VTX, arCom 400 usw.) den Kunden angeboten.

Weil es zum Zeitpunkt ihrer Realisierung keine entspre-
chende technische Norm gab, sind diese Verzeichnisse
unter sich nicht kompatibel und deshalb voneinander
und von jenen anderer Lander isoliert.

Wenn jemand Informationen uber die verschiedenen
Kommunikationsmittel einer Person oder Organisation
winscht, muss er deshalb mehrere verschiedene Ver-
zeichnisse zu Rate ziehen, wovon viele nur in gedruckter
Form verfugbar sind. Es ist deshalb fiir die Kunden prak-
tisch nicht moglich, rasch tber vollstandige und aktuelle
Verzeichnisinformation zu verfigen. Im weiteren ist die
Form der Darstellung der Information fur den Benutzer
ebenso unterschiedlich wie die Zahl der im Augenblick
vorhandenen isolierten Verzeichnisse, was ihre Benut-
zung fur den «Nichtspezialisten» unattraktiv und schwie-
rig macht.

Die gedruckten Verzeichnisse passen Uberhaupt nicht zu
neuen und sich rasch entwickelnden Diensten und sol-

chen mit haufigen Mutationen der «Benitzerdateny.
Diese sind, weil nur periodisch veroffentlicht, per defini-
tionem nicht a jour.

Die Benutzung der Telekommunikationsmittel ware fur
die Kunden einfacher, wenn die PTT ihnen ein aus logi-
scher Sicht globales Verzeichnis zur Verfligung stellen
wirden, mit dem sie wahrend einer einzigen Session
Uber ein einziges System Zugang zu allen gewiinschten
Informationen hatten. Das X.500-Verzeichnis bietet die-
sen gewichtigen Vorteil.

Dies hatte fir den Kunden eine wesentliche Verbesse-
rung der Dienstqualitat zur Folge, deren logische Konse-
quenz eine vermehrte Benutzung der Telekommunika-
tionsdienste ware.

32 Welches sind die Benlitzer des
X.500-Verzeichnisses?

321 Benutzerkategorien

Von den Betreibern des X.500-Verzeichnisses abgese-
hen, konnen zwei Typen von Benltzern identifiziert wer-
den. Es handelt sich einerseits um Personen fiir die so-
genannte «interpersonelle» Kommunikation und ander-
seits um /nformatikanwendungen fir die Kommunika-
tion «von Maschine zu Maschine».

Fir die Benltzung von Verzeichnissen im Rahmen der
«interpersonelleny Kommunikation konnen die PTT-Kun-
den in verschiedene Kategorien eingeteilt werden: «pro-
fessionelle» Benutzer, Privatpersonen, Unternehmen,
die im Verkauf von Adressen zu Publikationszwecken ta-
tig sind und schliesslich Unternehmen, die auf die Her-
ausgabe lokaler und anderer Verzeichnisse (z.B. auf CD-
ROM) spezialisiert sind. Mit Ausnahme der ersten Kate-
gorie sind die gesuchten Informationen meist spezifisch
fur die Schweiz.

Die Notwendigkeit, Zugang zu internationaler Verzeich-
nisinformation zu haben, trifft hauptsachlich fur die
«professionellen» Bendtzer (interpersonelle Kommuni-
kation) und fiir die Kommunikation zwischen Computern
(Kommunikation «von Maschine zu Maschine») zu.
Diese zwei Typen von Benutzern stellen auch die wich-
tigsten Kunden der PTT (erste Gruppe) und jene mit dem
héchsten Entwicklungspotential (zweite Gruppe) dar.

322 X.500 und die «interpersonelley
Kommunikation

Bei dieser Art der Kommunikation kommen Initiative und
Entscheidungen Uberwiegend von einer Person, die mit
einer oder mehreren anderen Personen kommunizieren
will. Die Informationen werden nach dem Prinzip der
«weissen Seiten» (white pages) und den «gelben Sei-
ten» (yellow pages), wie sie bei konventionellen Ver-
zeichnissen gebrauchlich sind, gesucht.

Dieser Benttzer will folgende Arten von Informationen
abfragen:

— Name und Vorname einer Person
Postadresse

Funktion

Telefon- und Swissnetnummern

TECHNISCHE MITTEILUNGEN PTT 2/1993 63



— Telematikadressen

- «Electronic-Mailn-Adressen (O/R-Adressen)

— Telekommunikationsmittel, iber die der Partner ver-
fugt

— bevorzugte Art der Zustellung von Meldungen

— usw.

323 X.500 und die Kommunikation
«von Maschine zu Maschine»

Bei dieser Art der Kommunikation kommen Initiative und
die Entscheidungen tGberwiegend von einem Kommuni-
kationsprozess, d. h., der Benltzer ist ein Computer, der
gewisse Daten fir die Kommunikation mit einem oder
mehreren anderen Computern braucht. Verschiedenste
Anwendungen sind in Zukunft denkbar.

Zwei spezifische Informatikanwendungen, die vom Ver-
zeichnis Gebrauch machen, sind im Augenblick nor-
miert. Es handelt sich um die «OSI Intersystem-Kommu-
nikation» und die elektronischen Meldungsvermittlungs-
systeme nach X.400. Die Benlitzung von Verzeichnissen
durch weitere Informatikanwendungen koénnte in Zu-
kunft von Normierungsorganisationen und privaten Or-
ganisationen definiert werden.

Fur die Meldungsvermittlungssysteme nach X.400 (zum
Beispiel arCom 400) wird das Verzeichnis unter anderem
folgende Moglichkeiten bieten:

— Verifikation der Empfangeradressen vor dem Absen-
den der Meldung, um nichtzustellbare Meldungen zu
vermeiden

— Abspeichern einer Verteilerliste

— Auskunft Gber die Moglichkeiten des Partnersystems,
z. B. Uiber die unterstltzten Typen der Inhalte und der
Codierungen, die Endausriustungen, die maximale
Lange einer Meldung, die Arten der «automatischen
Aktionen» usw.

— Sicherheitsfunktionen (Authentifikation usw.)

— Hinweise betreffend der bevorzugten Art der Mel-
dungszustellung

— usw.

33 Einfluss des Verzeichnisses auf die
Konkurrenzfahigkeit der PTT

Bei den meisten hochindustrialisierten Landern wurden
die den Telekommunikationsdienstanbietern zugestan-
denen Monopole abgeschafft oder stark eingeschrankt.
Die Schweiz unterliegt mit dem neuen Fernmeldegesetz
auch dieser Entwicklung. Durch diese neu entstandene
Konkurrenzsituation wird der Kampf unter den Dienstan-
bietern um den Erhalt oder die Vergrosserung der
Marktanteile immer harter. Nur die leistungsfahigen Be-
treiber, die unter anderem Uber die Dienste verfugen,
die der Nachfrage angepasst sind, werden ihre Ziele er-
reichen.

Das Verzeichnis nach X.500 kénnte ein sehr nutzliches
Werkzeug sein, um dieses Ziel zu erreichen. In der Tat
werden die Netze und Fernmeldedienste immer komple-
xer. Um diese Entwicklung zu beherrschen, mussen die
Dienstbetreiber schon heute flexible Netzwerkmanage-
ment-Systeme aufbauen, die relativ einfach an die ra-

sche Entwicklung der Informatik- und Fernmeldetechno-
logie angepasst werden kdnnen. Diese Flexibilitat ist
eine der wichtigsten Forderungen, die zur Entwicklung
der X.500-Norm gefiihrt haben.

34 Nutzen des X.500-Verzeichnisses
fdr die Dienstbetreiber wie die PTT

Abgesehen vom PTT-internen Gebrauch wirde das
X.500-Verzeichnis einen wichtigen Mehrwert fur die
Dienstqualitat der Telefoniedienste, der Mehrwertdien-
ste (VANS, Value Added Network Services) und der Da-
tenlibertragung darstellen. Die Wettbewerbsfahigkeit
der den PTT-Kunden angebotenen Dienste, im Vergleich
zu jenen der Konkurrenz, die keinen solchen Dienst an-
bietet, wirde zunehmen. Die Verbesserung der Attrakti-
vitat wirde auch eine Verkehrszunahme bewirken. Die
tatsachlichen Auswirkungen hangen jedoch davon ab,
wie das X.500-Verzeichnis den Kunden verkauft wird, wie
es zuganglich gemacht wird (von allen Netzen und Dien-
sten der PTT aus), von der Zuverlassigkeit (Dienstquali-
tat und Aktualitat der Daten) und vor allem von der Be-
nitzerfreundlichkeit fir Nichtspezialisten (Herr «Jeder-
manny). Diese letzte Bedingung ist wesentlich, damit
das Verzeichnis von den Kunden akzeptiert und benitzt
wird und damit es seine Aufgabe als Katalysator spielen
kann. Die ersten auf dem Markt erschienenen Systeme
erflllen diese Bedingung noch bei weitem nicht.

35 Neue Dienste

Die Funktionen des X.500-Verzeichnisses ermoglichen es
den Dienstanbietern, die ein solches System verwen-
den, eine Reihe von neuen, auf der Registrierung von
Daten beruhenden Diensten anzubieten.

Die im Augenblick fur Grosskunden dringendste Anwen-
dung ist ohne Zweifel das Gebiet der «Sicherheitsdien-
ste». Diese entsprechen einem steigenden Bedurfnis in
den meisten Informatik- und Fernmeldesektoren. Das
elektronische Verzeichnis X.500 ist fir solche Aufgaben,
zum Beispiel fir die Verwaltung der 6ffentlichen Chif-
frierschlissel, pradestiniert.

4  Wichtigste Eigenschaften
des X.500-Verzeichnisses

41 Basismerkmale

Die internationalen Normenorganisationen haben eine
Reihe von extrem flexiblen Normen fiur Technik und
Dienste ausgearbeitet. Die Technik der Darstellung der
Daten und die in der X.500-Norm verwendete Architek-
tur erlauben die Entwicklung von Systemen, mit denen
es moglich sein wird, eine praktisch unendliche Zahl von
Informationen zu speichern. Das Schlisselwort des
X.500-Verzeichnisses ist Flexibilitat.

Die Arbeiten liber die kommerziellen Aspekte des Dien-
stes und des Datenschutzes sind leider noch nicht so
weit fortgeschritten. Die amerikanischen Dienstanbieter
sind im Rahmen des North American Directory Forum
NADF die aktivsten beim Studium dieser Fragen.
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Die nach diesen technischen Normen entwickelten Sy-
steme konnen so zusammengeschlossen werden, dass
sie eine aus technischer Sicht verteilte, aus der Sicht
des Bentitzers jedoch einheitliche Datenbank darstellen.
Diese Systeme integrieren sich in das Konzept der «of-
fenen Kommunikation» und sind nach dem OSI-Modell
(Open System Interconnection) konzipiert.

Die erwdhnten Normen wurden vom Comité consultatif
international télegraphique et téléphonique CCITT in der
Serie der Empfehlungen X.500 und durch die Internatio-
nal Organization for Standardization 1SO in der Reihe
der internationalen Norm IS 9594 veroffentlicht. Die
Norm Uber die Dienstaspekte des Verzeichnisses wurde
nur vom CCITT im Dokument F.500 herausgegeben.

Das hauptsachliche Ziel eines offentlichen elektroni-
schen Verzeichnisdienstes ist es, den Benltzern den Zu-
gang zu einer Vielzahl von Informationsobjekten zu ge-
wahren. Diese Bentiitzer konnen naturliche Personen, auf
das OSI basierende Informatikprozesse, Fernmeldedien-
ste oder andere Anwendungen sein. Dazu braucht es ein
System, das in der Lage ist, die verlangten Informatio-
nen rasch, auf einfache Weise und mit der notigen Si-
cherheit (Zugangskontrolle usw.) zu liefern.

Diese Informationen konnten zum Beispiel Adressen
oder Hinweise tber die Kommunikationsmittel einer Per-
son oder Organisation sein, mit der zu kommunizieren
gewlnscht wird. Alle diese Daten werden als «Informa-
tionsobjekte» bezeichnet. Um den durch die rasche Ent-
wicklung der Informationstechnologie entstandenen Be-
dirfnissen zu entsprechen, ist das X.500-Verzeichnis be-
zliglich der Fahigkeit, Daten aufzuzeichnen und an-
schliessend Informationen mit einer grossen Vielfalt von
Objekten zu liefern, extrem flexibel konzipiert worden.

Kurz, die Funktionen des Verzeichnisses sind fir die Be-
nitzer und Betreiber von Fernmeldediensten, Informa-
tik- und OSI-Anwendungen sowie von Netzverwaltungs-
Anwendungen bestimmt. Das Verzeichnis tragt dazu bei,
einen Uberblick des «Netzes» der Telekommunikation im
weitesten Sinne zu gewinnen. Eine der wichtigsten Ei-
genschaften des Verzeichnisses (englisch: the directory)
aus der Sicht der Benltzer ist es, die erzeugte Informa-
tion global zuganglich zu haben. So kann lber einen ein-
zigen «Zugangspunkty auf eine Vielzahl von Informatio-
nen zugegriffen werden, die tGber ein Netz von theore-
tisch die ganze Welt abdeckenden Verzeichnissystemen
verteilt sind. Das Verzeichnis ist folglich eine auf eine
betrachtliche Zahl von Servern verschiedener Hersteller
verteilte Datenbank, die von vielen Organisationen be-
trieben wird. Die Grundidee ist eine weltweite Verbrei-
tung. In der Praxis wird das «Verzeichnisnetzy am An-
fang nur die hochindustrialisierten Lander abdecken und
sich wahrscheinlich in analog zum «internationalen Mel-
dungsvermittlungsnetz X.400» (arCom 400 fir die
Schweizerischen PTT) entwickeln.

42

Das X.500-Verzeichnis beruht auf einem Netz von mitein-
ander verbundenen «Teilsystemen» (OSI-Anwendun-
gen), die im Normalfall Gber eine lokale Datenbank ver-
figen, genannt «Directory System Agent» (DSA). Die
Hauptfunktion des DSA ist es, den Zugang zu der globa-

Das Basismodell

len X.500-Datenbank, der sogenannten «Directory Infor-
mation Base» (DIB) zu ermdglichen. Der DSA greift
dazu auf seine lokale Datenbank zu und/oder leitet die
Anfragen jenen DSA weiter, mit denen er verbunden ist.

Die DSA treten fur den Benltzer des Verzeichnisses
Uberhaupt nicht in Erscheinung. Dieser sieht nur die Da-
tenbank DIB als globales Ganzes und glaubt, dass es
sich dabei nicht um eine verteilte Datenbank handelt.
Die Datenbank ist deshalb ein logisches Konzept, so wie
der Dienst aus der Sicht des Endbenitzers wahrgenom-
men wird.

Der Benutzer, eine Person oder ein Informatikprozess,
kommuniziert mit dem Verzeichnis im interaktiven Mo-
dus (Mensch-Maschine-Dialog). Er kann dazu auf eine
Schnittstelle mit dem Namen «Directory User Agent»
(DUA) zuriickgreifen, die ihm eine Verbindung mit dem
X.5600-Verzeichnisnetz ermdéglicht (technisch mit einem
bestimmten DSA). Die DUA sind nicht notwendiger-
weise mit einem bestimmten DSA verbunden. Figur 1 il-
lustriert das Basismodell des X.500-Verzeichnisses.

Der Zugang zum Verzeichnis ist «online» und interaktiv.
Aus Optimierungsgriinden ist es durchaus moglich, dass
Informationen von einem «Teilverzeichnis» (Master) auf
einen anderen DSA kopiert werden mit dem Zweck, lo-
kal iber haufig verlangte Informationen zu verfiigen. Die
Kopie dieser Daten wird in den meisten Fallen nicht a
jour gehalten. Es ergibt sich daraus eine Inkonsistenz,
die zu gewissen Fehlern fihren kann (zum Beispiel
nichtzustellbare Meldungen, verursacht durch eine feh-
lerhafte X.400-Adresse usw.). Diese Operation wird in
der X.500-Terminologie «Replication» genannt. Zwei Ar-
ten der «Replication» sind moglich: Das «Caching», wo
eine bestimmte Menge von Informationen von einem
System auf ein anderes kopiert wird. Es ist jedoch keine
Aktualisierung vorgesehen, was zu Inkonsistenzen fih-
ren kann. Die zweite Art von «Replicationy» ist das
«Shadowing», das die Aktualisierung sicherstellen
wirde. Im Augenblick ist jedoch kein Mechanismus fur
den zweiten Fall in der Norm vorgesehen.

43 Informationstypen

Das X.500-Verzeichnis ist konzipiert, um theoretisch je-
den Informationstyp aufnehmen zu kénnen. Diesen Ob-
jektklassen «object class» muss ein Objekt-Identifikator

Basismodell des X.500-Verzeichnisses

Fig. 1
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Fig. 2 Struktur des in der X.500-Norm des CCITT emp-
fohlenen «Directory Information Tree»

«object identifier» zugeordnet werden. Die verwendete
Technik erlaubt das Abspeichern einer praktisch unbe-
grenzten Zahl von Informationstypen. Die meistverwen-
deten Informationstypen wurden bereits definiert und
erhielten von der CCITT und der ISO einen Objekt-Iden-
tifikator zugewiesen. Es wird jedoch jederzeit Organisa-
tionen oder Landern moglich sein, neue Informationsty-
pen zu definieren.

Diese Flexibilitat, eine der enormen Vorteile des
X.500-Verzeichnisses, ist unentbehrlich angesichts der
raschen Entwicklung der neuen Informatikanwendun-
gen. Die Wichtigkeit der Koordinationsarbeiten auf na-
tionaler und internationaler Ebene, verbunden mit der
Definition neuer Informationstypen, darf nicht unter-
schatzt werden. Die Informatikanwendungen werden
taglich zahlreicher und komplexer, und diese Tendenz
wird anhalten. Das X.500-Verzeichnis wird deshalb ein
unentbehrliches Werkzeug zu deren Verwaltung sein.

44 Der Verzeichnisbaum DIT

Die globale Datenbank DIB des X.500-Verzeichnisses ist
in der Form eines umgekehrten Baumes dargestellt (die
«Waurzely befindet sich oben und die «Blatter» unten),
der aus einer Vielzahl von Asten und hierarchischen
Ebenen besteht. Dieser Baum wird «Directory Informa-
tion Tree» (DIT) genannt. Er ist in Namenskontexte «na-
ming contextsy, Zweige (oder Fragmente von Zweigen)
des DIT, unterteilt. Figur2 gibt die von der X.500-Norm
empfohlene Struktur wieder.

Der Ausgangspunkt des Baumes ist die « Wurzel» (Root).
Es handelt sich dabei um einen theoretischen Punkt. Der
Baum bestimmt eine Hierarchie zwischen Informations-
objekten. Er gibt jedoch keine Hinweise betreffend der

Verteilung der Information auf die Computer, die das
«X.500-Netz» bilden.

Fir jeden Namenskontext muss eine offiziell anerkannte
Organisation dariber wachen, dass die Namen eindeu-
tig sind. Figur 3 gibt ein Beispiel, wie der Namensbaum
mit einem Ast fur die Schweiz aussehen konnte.

Jedem «Knoten» des Baumes entspricht ein «relativer»
Name, der eindeutig in seinem hierarchischen Bezug ist,
und der sich aus einer Anzahl Attribute zusammensetzt.
Der fir diesen Namen verwendete Begriff ist «Relative
Distinguished Name» (RDN).

Die Verzeichnisinformation ist eindeutig. Sie setzt sich
aus der Summe (Sequenz) der relativen Namen zwi-
schen der Wurzel des Baumes und der Information, die
sich auf der tiefsten hierarchischen Ebene befindet, in
absteigender Reihenfolge, zusammen. Diese eindeutige
Information wird in der X.500-Terminologie «Distin-
guished Name» (DN) genannt.

Bei der Suche nach einer Information im X.500-Verzeich-
nis werden die verschiedenen Aste des Baumes entspre-
chend den Informationen, die der Benitzer am Anfang
besitzt, durchgegangen. Wenn zum Beispiel das Land
und die Organisation bekannt sind, zu denen die ge-
suchte Person gehort, wird die Suche durch den Aufbau
einer Verbindung mit dem Ast des Baumes beginnen,
der dieser Organisation und dem Land entspricht. Das
X.500-Verzeichnis erlaubt, die Suche auf jeder beliebi-
gen hierarchischen Ebene des Baumes zu beginnen.

Figur 4 gibt ein Beispiel der Zusammensetzung des «Di-
stinguished Name» (DN) und des «Relative Distin-
guished Name» (RDN) eines Informationsbaumes.

45 Die Hierarchie des X.500-Systems

Jeder Verzeichnis-Systemagent DSA muss die Parame-
ter (knowledge) der anderen DSA kennen, mit denen er
direkt kommunizieren will. Es ist deshalb unbedingt no-
tig, den Suchbaum in «naming contexts» zu organisie-
ren. Die X.500-Norm sieht einen einzigen DSA als Zu-

{ First level OSA CH

orgonization

organizotional
unlt

locallty Bienne Berne Geneve

o

Fig. 3 «Directory Information Tree» und «naming con-
textsy
-------- «naming context» Schweiz

........... «naming context» des «first level DSA Schweiz»
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gangspunkt fir jedes Land vor, der fur die Benennung
der ihm direkt untergeordneten DSA bzw. «naming con-
texts» verantwortlich ist. Dieser DSA hat das Wissen
«knowledge» des Kontexts der Wurzel des Informations-
baumes. Die Norm sagt nicht, wie das gemacht werden
soll. Eine internationale Zusammenarbeit auf der Stufe
der Organisationen, die diese «First Level DSA» (einer
pro Land) betreiben werden, ist unbedingt nétig und
muss angestrebt werden. Die Systeme, die einen «First
Level DSA» bilden, missen in der Lage sein, die Funk-
tionen eines «root-DSA» zu simulieren. Das bedingt die
«full knowledge» des «naming contexts» der Wurzel des
DIT. Das bedeutet, dass die Daten eines jeden «first le-
vel DSA» in jedem anderen «first level DSA» eingege-
ben und a jour gehalten werden missen, damit das
X.500-Verzeichnis richtig funktioniert.

Die praktischen Aspekte des Betriebes missen noch ge-
regelt werden. Wahrscheinlich muss das Problem auf
«bilaterale Weise» gelost werden, und der «first level
DSA» eines jeden Landes muss die Parameter des «first
level DSA» aller anderen Lander abspeichern. Im Rah-
men des Pilotprojektes Paradise, an dem die Schweizeri-
schen PTT teilnehmen, wurde das Problem provisorisch
mit Hilfe eines DSA gelost, der die Rolle eines «root-
DSA» einnimmt und Meister, «master», der Informatio-
nen der «first level DSA» ist. Diese Losung wird wahr-
scheinlich bei einem definitiven Netz nicht anwendbar
sein.

5  Schlussfolgerungen

Das Potential des X.500-Verzeichnisses ist fir alle An-
wendungen von Datenbankzugriffen sehr gross. Zahlrei-

che Aspekte, wie die Definition eines 6ffentlichen Dien-
stes, die kommerziellen und operationellen Fragen und
schliesslich der Datenschutz, missen jedoch noch un-
tersucht werden.

Fur die Schweiz ist es wichtig, dass man sich schon jetzt
mit dieser neuen Technologie befasst und die notige In-
frastruktur vorbereitet, um eine kiinftige Isolation des
Landes auf dieser Ebene zu vermeiden. Die Rolle des
«first level DSA» muss einer an einem Betrieb des «6f-
fentlichen Nutzens» interessierten Organisation zuge-
wiesen werden, in einer Form, die rasch definiert werden
muss.

Die PTT untersuchen diese neue Technik seit mehreren
Monaten, indem sie sich an Pilotprojekten beteiligen,
um so die Reife der Produkte zu evaluieren und das no-
tige Fachwissen zu erwerben. Im Protokolltestlabor OSI-
LAB wird die fur diese Technologie erforderliche Testin-
frastruktur aufgebaut. Die X.500-Technik wird mit Si-
cherheit bei den auf 6ffentlichen Verzeichnissen der PTT
beruhenden Anwendungen, den Netzverwaltungs-An-
wendungen und ohne Zweifel auch im Bereich der Si-
cherheitsdienste (zum Beispiel der Verwaltung der 6f-
fentlichen Chiffrierschliissel) eine wichtige Rolle spielen.

Abkdrzungen

arCom 400  Offentliches
X.400-Meldungsvermittlungssystem

der PTT

CCITT Comité consultatif international
télégraphique et téléphonique —
Internationaler beratender Ausschuss
fir den Telegrafen- und Telefondienst

DIB Directory-Information Base —
Verzeichnisinformations-Datenbank

DIT Directory-Information Tree —
Verzeichnisinformationsbaum

DSA Directory-System Agent —
Verzeichnis-System-Agent

DN Distinguished Name — Eindeutiger Name

DUA Directory-User Agent —
Verzeichnis-Benltzer-Agent

ETB Elektronisches Telefonbuch

FAX Fernkopierer

NADF North American Directory Forum —
Nordamerikanische Kommission fur
Verzeichnisdienste

ISO International Standards Organization —

Internationale Normenorganisation
Absender- und Empfangeradresse von
X.400-Meldungen

O/R Address

Oosl Open System Interconnection — Norm
fir die Verbindung offener Systeme

RDN Relative Distinguished Name —
Eindeutiger Bezugsname

VANS Value Added Network Services —
Mehrwert-Netzdienste

VTX Videotex
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Zusammenfassung

Die elektronischen Verzeich-
nisdienste X.500

Die dank der aktiven Zusam-
menarbeit der PTT-Betriebe
an einem internationalen Pi-
lotnetz von elektronischen
Verzeichnissen X.500 gewon-
nenen Erfahrungen unter-
streichen die Bedeutung die-
ser neuen Abfragemoglich-
keit der Basisdatenbanken.
Zweck des Artikels ist es, den
Leser auf die Vorteile dieser
neuen Generation elektroni-
scher Verzeichnisse fir die
Schweiz im allgemeinen und
die PTT im einzelnen auf-
merksam zu machen. Auch
wenn die X.500-Erzeugnisse
noch nicht ausgereift sind,
werden gewisse Grundsatz-
entscheide bald getroffen
werden missen, damit die
Schweiz in dieser Hinsicht
nicht isoliert bleibt. Einer die-
ser Entscheide betrifft die
Schaffung eines Zugangs
von der Schweiz zum interna-
tionalen Verzeichnis.

Résumé

Les services d’annuaire élec-
tronique X.500

Les expériences pratiques
acquises grace a la participa-
tion active des PTT a un re-
seau pilote international
d’annuaires électroniques
X.500 démontrent |'impor-
tance de cette nouvelle tech-
nologie de systemes d'inter-
rogation de bases de don-
nées. Cet article a pour but
de sensibiliser le lecteur aux
avantages que la Suisse en
genéral et les PTT en particu-
lier pourront tirer de cette
nouvelle génération d'an-
nuaires électroniques. Bien
que les produits X.500 ne
soient pas encore arrivés a
maturité, certaines décisions
de principe ne devront pas
tarder a étre prises, sous
peine d'un isolement futur de
la Suisse dans ce domaine.
Elles concernent la mise en
place d'une passerelle suisse
vers |'annuaire international.

Riassunto

| servizi degli elenchi elettro-
nici X.500

Le esperienze compiute dal-
|'azienda delle PTT nell’am-
bito della collaborazione at-
tiva a una rete pilota interna-
zionale di elenchi elettronici
X.500 dimostrano I|'impor-
tanza di questa nuova tecnica
d’interrogazione delle ban-
che dei dati di base. Lo
scopo del presente articolo &
di illustrare ai lettori i van-
taggi che la Svizzera in gene-
rale e le PTT in particolare
possono trarre da questi
nuovi elenchi elettronici.
Benché lo sviluppo del si-
stema X.500 non sia ancora
terminato, si dovranno pren-
dere presto certe decisioni di
principio per evitare che la
Svizzera rimanga isolata. Una
di esse riguardera ['attua-
zione di un accesso all’elenco
internazionale a partire dalla
Svizzera.

Summary

Services of the X.500 Elec-
tronic Telephone Directory

The experience gained,
thanks to the active collabo-
ration of the PTT on an inter-
national pilot network of
X.500 electronic directories,
underlines the importance of
this new interrogation system
based on data banks. The
aim of this article is to bring
to the attention of the reader
the advantages this new gen-
eration of electronic directo-
ries has for Switzerland in
general and for the PTT in
particular. Even if X.500
products are not yet devel-
oped to maturity certain ba-
sic decisions must soon be
taken so that Switzerland
does not remain isolated with
regards this. One of the deci-
sions concerns the acquisi-
tion of an access from Swit-
zerland to international direc-
tories.
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