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Digitale

Hybrid-Teilnehmervermittlungsanlage
fur Kleinunternehmen Alcatel 1620

Patrik SPORRI, Zurich

1 Einleitung

Seit Marz 1992 ist die neue Teilnehmervermittlungsan-
lage (TVA) Alcatel 1620 nach erfolgreichem Betriebsver-
such gesamtschweizerisch bei den PTT erhaltlich. Das
System ist eine digitale TVA modernster Bauweise mit
bis zu 12 Amtsanschlissen bzw. 24 internen Anschlus-
sen. Es bietet dem Kleinbetrieb viele Kommunikations-
moglichkeiten und wachst mit dem Unternehmen. Es
wurde von Alcatel in Frankreich fir den gesamten euro-
paischen Markt entwickelt. Eineinhalb Jahre nach der
Einfuhrung des Alcatel 1600 fir Unternehmen kleiner bis
mittlerer Grosse steht somit auch ein Produkt fur
Kleinst- und Kleinbetriebe zur Verfiigung, das den unter-
schiedlichsten Benltzerbedirfnissen angepasst werden
kann. Zu den Anforderungen eines Kleinunternehmens
an eine moderne Anlage gehoren:

— nur ein Teilnehmerapparat je Arbeitsplatz erforderlich
— gutes Preis/Leistungs-Verhaltnis

— einfache Bedienung

— platzsparende Teilnehmerapparate

alle bisherigen Funktionen sind weiter verfligbar

— mehrere Funktionen sind in einem System integriert
(Hybridsystem)

breites Einsatzgebiet

System ist modulweise ausbaubar.

Das Konzept des Alcatel 1620 vereinigt diese wichtig-
sten Funktionen in einem System. Man spricht deshalb
von einem integrierten System oder Hybridsystem, mit
dem folgende Anwendungen einzeln oder beliebig mit-
einander kombiniert erfullt werden konnen:

— klassische Teilnehmervermittlungsanlage

— Linienwahleranlage

— Chef/Sekretar-Anlage

— Gegensprechanlage

— hinter bestehender Teilnehmervermittlungsanlage
nachgeschaltete Anlage

— Mehrfirmenanlage.

Um diese Funktionen anbieten zu konnen, mussten fri-
her mehrere Systeme parallel installiert werden. Dies
hatte zur Folge, dass ein Teilnehmer mehrere Endgerate
auf seinem Pult benétigte und sich meistens auch ver-
schiedene Bedienungskonzepte aneignen musste. Hier
schafft das Konzept des Alcatel 1620 Abhilfe: Multifunk-
tionalitdt mit einem einheitlichen Endgerat fir jeden
Teilnehmer (Fig. 1).

Zum Alcatel 1620 stehen systemeigene Apparate auf vier
Komfortstufen zur Verfigung. Zudem koénnen diese
Komfortapparate fir jeden Benltzer individuell pro-
grammiert werden. Einfachste Bedienung des Systems
steht bei allen Modellen im Vordergrund. Da man den
Apparatetasten bestimmte Funktionen eindeutig zuord-
nen kann, brauchen die Benutzer keine Codes mehr zu
lernen.

Selbstverstandlich konnen auch Apparate aus dem PTT-
Sortiment weiterhin eingesetzt werden: die Anlage weist
sowohl die neue Vierdraht-Komfortapparateschnittstelle
als auch die herkommliche Zweidraht-Schnittstelle auf.

2  Einsatzmoglichkeiten

21 Klassische

Teilnehmervermittlungsanlage

Die ankommenden Gesprache werden lber die Telefoni-
stin vermittelt. Jeder Teilnehmer kann mit kleinstem
Aufwand Umleitungen, Rickrufmeldungen, Konferenz-
gesprache, Kurzwahlnummern usw. an seinem Apparat
auf Tastendruck aktivieren.

22 Linienwahleranlage

Die systemeigenen Komfortapparate konnen als Mehr-
leitungsapparate — oder eben Linienwahler — eingesetzt
werden. Mehrere Benltzer teilen sich auf diese Art eine
oder mehrere Amtsleitungen. Stellvertretungsprobleme
kénnen so auf einfache Art gelost werden. Die einfach

Chef- /
Sekretiir- Gegensprech- Komfort-
Anlage Anlage Apparate
Teilnehmerver- Linienwdéhler-
mittlungsanlage Anlage

Fig. 1 Funktionen des Alcatel 1620

484 BULLETIN TECHNIQUE PTT 12/1992



12
i
10

Amts-
anschlisse

— N Wb N
S

Zweiganschliisse
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zu handhabenden Funktionen wie Amtsgesprache par-
kieren, Gesprache an andere Benitzer GUbergeben, Ma-
keln, Direktruf, Gebrauch der optischen Besetztanzeige
sowie der Zustandsanzeige fur Leitungen und Teilneh-
mer stellen einen reibungslosen Betrieb in Gruppen mit
hohem Gesprachsvolumen sicher.

23 Chef/Sekretar-Anlage

Mit der integrierten Chef/Sekretar-Funktion werden An-
rufe fur den Chef, wenn er besetzt ist oder nicht inner-
halb einer bestimmten Zeit antwortet, automatisch zur
Sekretarin umgeleitet. Der Chef kann aber auch mit ei-
nem Tastendruck alle seine Anrufe direkt zur Sekretarin
umleiten. Sollte auch diese einmal nicht da sein, gehen
die Anrufe nicht ins Leere, sondern werden automatisch
an die Telefonistin der Firma weitergeleitet. Die gegen-
seitige Besetztanzeige und die Direktruftasten unterstut-
zen die Kommunikation zwischen Chef und Sekretarin
optimal.

24 Gegensprechanlage

Die bisher selbstandige Funktion einer Gegensprechan-
lage ist bei den Komfortapparaten Alcatel 160/169 inte-
griert und kann vom Benutzer individuell ein- oder aus-
geschaltet werden. Ist der Gegensprechmodus aktiviert,
wahrend der Teilnehmer ein Gesprach fihrt, kann der
Teilnehmer nicht durch einen weiteren Ruf Uber die Ge-
gensprechanlage gestort werden.

Mit der Rundspruchfunktion konnen Teilnehmer gesucht
oder wichtige Mitteilungen schnell an diese weitergege-
ben werden. Die Nachricht ist an allen Komfortappara-
ten zu horen. Missen Mitteilungen nur einem bestimm-
ten Personenkreis zuganglich gemacht werden, konnen
auch Rundspruchgruppen definiert und somit gezielt an-
gesprochen werden.

25 Nachgeschaltete Anlage

Mit dem System konnen bestehende grosse Teilnehmer-
vermittlungsanlagen aufgewertet werden. Fur Abteilun-
gen mit viel telefonischer Kommunikation oder fur Se-
kretariate ist es oft sinnvoll, eine eigene kleinere Anlage
einzusetzen, die einer bestehenden grossen nachge-

schaltet ist. Das Alcatel 1620 ist mit allen dazu noétigen
Funktionen ausgerustet, und auch in einer solchen An-
ordnung ist es moglich, mit dem transparenten Ruf ei-
nen externen von einem internen Anruf akustisch zu un-
terscheiden. Ebenso kann ein externer Anruf durch Be-
tatigen der Steuertaste an die vorgeschaltete TVA wei-
tergeleitet werden.

3  Mechanischer und elektrischer
Aufbau

Die Modularitat des Systems begunstigt die Ausbaufa-
higkeit. Dieses Konzept wurde bei den einzelnen Bau-
gruppen des Systems angewandt. Anlagen konnen so
kostenoptimiert und genau den Kundenwiinschen ent-
sprechend konfiguriert und ausgertstet werden, und
kiinftige Erweiterungen sind sehr einfach durchfihrbar

(Fig. 2).

31 Gehduse

Das Alcatel 1620 ist ein Eingehdusesystem. Das Ge-
hause kann mit drei Schrauben an der Wand befestigt
werden. Die dusserst kompakte Bauweise des Systems
ermoglicht Installationen auch bei begrenztem Rauman-
gebot (Fig. 3). Im Gehéause befindet sich die zentrale
Prozessoreinheit mit den individuell gespeicherten Kun-
dendaten und dem Sicherungsspeicher (Backup-RAM),
der einen absoluten Schutz vor Verlust der Kundendaten
und der Systemprogrammierung gewahrleistet.

Das System verflgt liber eine eigene Spannungsversor-
gung (220 V). Dank des serienmaéssig vorhandenen Not-
stromakkumulators kann bei Netzunterbrichen wahrend
zwei Stunden ohne Einschrankungen weitertelefoniert
werden. Uber einen vorhandenen Standardanschluss
kann allenfalls ein Miniverteiler angeschlossen werden.
Ein Schutz gegen elektromagnetische Stérungen und
ein Uberspannungsschutz sind im Anschluss integriert.

Bereits in der Grundausrustung sind sechs voll funk-
tionsfahige Teilnehmeranschlisse enthalten. Im Ge-
hause stehen zuséatzlich sechs Steckplatze fir Schnitt-
stellenkarten und zwei Steckplatze fur Optionskarten zur
Verfligung.

Z

ALCATEL
1620

]m 425 I a0

Fig. 3 Gehduseabmessungen
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32 Spannungsversorgung

Zwei gleichwertige Spannungsversorgungseinheiten er-
zeugen die verschiedenen im System bendtigten Span-
nungen. Falls mehr als zwei Zweidraht-Apparate aus
dem PTT-Sortiment eingesetzt werden, ist zur Ergén-
zung die Normalapparatespeisung erforderlich. Sie er-
zeugt die ublichen Spannungen von —48 V und 70 V.

33 Prozessoreinheit

Die Prozessoreinheit ist in der Rickwandplatine inte-
griert. Deren Kernstiick bildet die Hauptprozessorkarte
mit dem Kundendatenspeicher (Arbeitsspeicher) und
der Sicherheitskopie des Arbeitsspeichers (Backup-
RAM). Der Speicher und die Sicherheitskopie werden
zusatzlich zur Spannungsversorgung mit einer Lithium-
zelle vor Datenverlust geschitzt. So gehen auch bei
Netzunterbrichen, die die Kapazitat des Notstromakkus
im Gehause berschreiten, die Kundendaten nicht verlo-
ren. Die Bausteine des Backup-RAM und des Kundenda-
tenspeichers sind auf einer steckbaren Baugruppe un-
tergebracht. Somit sind sie in Storungsfallen transpor-
tierbar und dank der Lithiumzelle auch wahrend des
Transports vor Datenverlust geschitzt, was eine gross-
tmagliche Ausfallsicherheit garantiert.

34 Schnittstellen-
und Erweiterungskarten

Alle Schnittstellenkarten belegen je einen Steckplatz.
Das System verfligt Uber normierte Schnittstellen, die
technisch alle gleichwertig sind. Jeder Kartentyp kann
einen beliebigen Steckplatz im Gehause einnehmen.
Freie Zwischenplatze sollten jedoch vermieden werden,
damit spatere Erweiterungen einfach bleiben: Prinzipiell
werden neue Karten am Schluss angefluigt und in Betrieb
genommen. Ausgenommen sind die Musik- und
V.24-Optionskarten, die einem bestimmten Steckplatz
im System zugeordnet sind.

341 Amtsleitungskarten (J2R/J3R)

An eine Amtsleitungskarte kénnen zwei (J2R) bzw. drei
(J3R) normierte PTT-Amtsanschlisse geschaltet wer-
den. Ein System kann mit vier bis sechs dieser Karten
ausgerustet werden, und zwar so, dass bis zu zwolf
Amtslinien bedient werden konnen. Auf jeder Amtslei-
tungskarte konnen je nach Anwendungsfall von drei ver-
schiedenen Zusatzbaugruppen eine bis zwei aufgesteckt
werden:

— Das Aufstecken des Taxzusatzes (RTX) erlaubt das
Aufzeichnen und Auswerten der Taximpulse auf den
drei Amtsleitungen.

— Der Notzusatz (NOT) ermoglicht bei einem komplet-
ten Stillstand des Systems das gezielte Durchschalten
einer definierten Amtsleitung zu einem bestimmten
Zweidraht-Apparat.

— Der Erdzusatz (ERD/NOT) befindet sich auf derselben
Karte wie der Notzusatz. Er wird dann eingesetzt,
wenn die Leitungen an eine bereits vorhandene Teil-

nehmervermittlungsanlage angeschlossen werden
sollen und eine Ubertragung des Erdkriteriums erfor-
derlich ist. Bei vorgeschaltenen Anlagen mit Tonta-
stenwahlsignalisierung ist dieser Zusatz nicht notig,
da auf derselben Karte eine Notschaltung integriert
ist.

342 Teilnehmerschnittstellenkarten

Zum System gehoren einerseits Karten fur die Vierdraht-
Komfortapparateschnittstellen und anderseits fir die
herkommlichen PTT-Zweidraht-Normalapparateschnitt-
stellen. Beide Kartentypen erlauben den Anschluss von
vier (J41/J4Z) oder sechs (J61/J6Z) entsprechenden Teil-
nehmerapparaten. Es konnen gesamthaft drei bis vier
Karten dieser beiden Typen eingesetzt werden. Bei der
Berechnung ist zu beachten, dass bereits zwei Analog-
und vier Komfortanschliisse in der Grundausriistung
enthalten sind.

Komfortapparatekarte (J41/J61)

Die Komfortapparatekarte erlaubt den Anschluss von bis
zu sechs systemeigenen Komfortapparaten. Es handelt
sich um Vierdraht-Schnittstellen, wobei die Kabel nicht
abgeschirmt sein mussen. Die maximal mogliche Di-
stanz zwischen Apparat und System liegt bei 800 m und
richtet sich nach dem Apparatetyp und der Anzahl ange-
schlossener Zusatztastenfelder.

Normalapparatekarte (J42/J6Z2)

Mit dieser Karte konnen bis zu sechs Normalapparate
aus dem PTT-Sortiment am Alcatel 1620 angeschlossen
werden. Die Zweidraht-Schnittstellen erlauben den Be-
trieb von Impuls- oder Tontastenwahlapparaten (TTW
ohne Begleitzeichen). Normalapparate koénnen bis 6 km
vom System entfernt angeschlossen werden.

343 Musik beim Warten/
Hintergrundmusik (MUS)

Die optionale Musikkarte erlaubt es dem Benutzer, ex-
ternen Teilnehmern wahrend der Wartezeit Musik vorzu-
spielen. Ohne diese Karte erhalt der extern Anrufende
periodisch den Warteton. Mit der Musikkarte konnen
Benlitzer von Komfortapparaten zudem Uuber den inte-
grierten Lautsprecher Musik horen. Beide Funktionen
sind auch kombinierbar.

Die Warte- und/oder Hintergrundmusik kann sowohl di-
gital von einem Speicherchip als auch analog Uber eine
angeschlossene Tonquelle eingespeist werden.

344 Tontastenwahlempfangerkarte
(RMF)

Diese Karte wird nur benotigt, wenn Normalapparate mit
Tontastenwahl angeschlossen werden sollen. Fur die sy-
stemeigenen Komfortapparate wird sie nicht bendtigt,
da diese mit digitaler Signalisierung arbeiten. Die Karte
verarbeitet nur Tontastenwahl ohne Begleitzeichen. Sie
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Fig. 4 Alcatel 160 mit Zusatztasten-
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wird direkt auf die Rickwandplatine aufgesteckt und be-
setzt keinen Schnittstellensteckplatz.

4  Komfortapparate

Zum System Alcatel 1620 stehen vier verschiedene
systemeigene Komfortapparate zur Verfliigung, mit, in
absteigender Komfortstufe, folgenden Bezeichnungen:
Alcatel 160, Alcatel 169, Alcatel 168 und Alcatel 161.

Sie weisen ein elegantes, modernes Aussehen und eine
Ubersichtliche Tastatur auf. Jeder Teilnehmer kann sich
den passenden Apparat aussuchen. Alle Modelle sind
vom Teilnehmer selbst programmierbar. Zum Aktivieren
oder Desaktivieren einer Systemfunktion werden keine
Codes bendotigt. Jede Taste ist eindeutig einer Leitung,
einem internen Teilnehmer, einer externen Zielwahl oder
einer Funktion zugeordnet.

41 Gemeinsame

Leistungsmerkmale

Samtliche Komfortapparate weisen folgende Eigen-
schaften auf:

— Schubladenfach fiir Bedienungsanleitung oder Num-
mernverzeichnis

— direkte Speisung vom System (es ist kein Netzan-
schluss ndtig)

— Meldungslampe

— Umleitungslampe

— Selbsttestfunktion

— vier verschiedene Rufmelodien, Lautstarke regulierbar

— Lautsprecher fir Lauthoren und Nummernwahl mit
aufgelegtem Horer.

42 Anzeigefeld

Der Komfortapparat Alcatel 160 ist der einzige System-
apparat mit einem Anzeigefeld.

43 Zusatztastenfelder

Wenn die Zahl der vorhandenen frei programmierbaren
Tasten nicht genigt, kann der Komfortapparat Alca-
tel 160 mit einem Zusatztastenfeld erweitert werden.

44 Anschlusskapazitat

Im Vollausbau gestattet das Alcatel 1620 den Anschluss
von bis zu 22 Komfort- oder Systemapparaten. Eine Aus-
nahme bildet der Apparat Alcatel 160: Davon lassen sich
hochstens deren zwolf anschliessen.

45 Komfortapparatmodelle
451 Alcatel 160

Der Komfortapparat Alcatel 160 (Fig. 4) verfiigt iiber fol-
gende Funktionen:

— Wahltastatur mit 12 Tasten (0...9, #, *)

— Flussigkristallanzeige (LCD), 1 Zeile zu 16 Zeichen

— Freisprechen

— 16 frei programmierbare Leitungs-, Ziel- oder Funk-
tionstasten

— 2 interne Leitungstasten

— 15 fest programmierte Funktionstasten

— 10 private Kurzwahlnummern

— Meldungsanzeige

— Umleitungsanzeige

— Moglichkeit zur Systemprogrammierung.

Fig. 5 Alcatel 169
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Fig. 6 Alcatel 168

Auf der Flussigkristallanzeige lassen sich folgende Infor-
mationen ablesen:

Datum, Tag, Zeit im Ruhezustand des Apparates
Dauer und Gebihren wahrend eines Gesprachs
gewahlte Nummer

— Namenswahl ab der Anzeige

Nummer oder Name des intern Anrufenden
Nummer oder Name des Anklopfenden

Ziel von umgeleiteten Nummern

— usw.

Es konnen hochstens zwolf Alcatel 160 an einem System
angeschlossen werden. Der Grund fur diese Einschran-
kung liegt in der bendtigten Reaktionszeit des Systems
fur die Anzeige.

Die Zahl der frei programmierbaren Tasten (Leitungs-,
Ziel- oder Funktionstasten) kann durch den Anschluss
von Zusatztastenfeldern mit 16 oder 32 Tasten erhoht
werden: Je Apparat kann jeweils ein Zusatztastenfeld
angeschlossen werden (Fig. 4). So verflgt dieser Appa-
rat Uber 48 frei programmierbare Tasten. Je System sind
aber hochstens sechs Apparate mit Zusatztastenfeldern
moglich.

452 Alcatel 169

Der Komfortapparat Alcatel 169 ist eine vereinfachte
Version des Alcatel 160 und weist folgende Funktionen
auf (Fig. 5):

— Wahltastatur mit 12 Tasten (0...9, #, *)
— Freisprechen

\
)
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Fig. 7 Alcatel 161

16 frei programmierbare Leitungs-, Ziel- oder Funk-
tionstasten

2 interne Leitungstasten

12 fest programmierte Funktionstasten
Meldungsanzeige

Umleitungsanzeige.

453 Alcatel 168

Der Komfortapparat Alcatel 168 weist folgende Funktio-
nen auf (Fig. 6):

— Wahltastatur mit 12 Tasten (0...9, #, *)

— Lauthoren

— 10 frei programmierbare Leitungs-, Ziel- oder Funk-
tionstasten

2 interne Leitungstasten

4 fest programmierte Funktionstasten
Meldungsanzeige

— Umleitungsanzeige.

454 Alcatel 161

Der Komfortapparat Alcatel 161 weist folgende Funktio-
nen auf (Fig. 7):

— Wabhltastatur mit 12 Tasten (0...9, #, *)
— Lauthoren

— 1 fest programmierte Funktionstaste

— 3 frei programmierbare Funktionstasten
— Meldungsanzeige

— Umleitungsanzeige.
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Zusammenfassung

Digitale Hybrid-Teilnehmer-
vermittlungsanlage fir Klein-
unternehmen Alcatel 1620

Neu im PTT-Angebot fiir Teil-
nehmervermittlungsanlagen
ist das System Alcatel 1620,
das eigens fir den Einsatz in
Kleinbetrieben entwickelt
wurde. Es vereinigt viele
Funktionen in einer Anlage
und bietet die Maoglichkeit,
systemeigene Komfortappa-
rate oder solche aus dem
PTT-Sortiment einzusetzen.
Der Autor stellt die Funktio-
nen und Maoglichkeiten des
Systems vor und beschreibt
dessen Aufbau und Technik.

Résumeé

Autocommutateur d’usager
hybride numérique Alcatel
1620 pour petites entreprises

Le systeme Alcatel 1620, réa-
lisé spécialement pour les
petites entreprises, est une
nouvelle offre PTT concer-
nant les autocommutateurs
d'usagers. Il combine de
nombreuses fonctions en une
installation et permet [|'utili-
sation de ses propres appa-
reils confort ou de ceux de
I'assortiment PTT. Lauteur
présente les fonctions et les
possibilités de ce systeme,
dont il décrit la structure et la
technique.

Riassunto

Alcatel 1620: Il'impianto di
commutazione per utenti,
ibrido, digitale, per piccole
ditte

Il sistema Alcatel 1620 svilup-
pato appositamente per I'im-
piego nelle piccole ditte e
stato introdotto nella gamma
di impianti di commutazione
per utenti delle PTT. Esso
raggruppa molte funzioni in
un unico impianto e offre la
possibilita di utilizzare appa-
recchi comfort del sistema
Alcatel o quelli dell’assorti-
mento PTT. L'autore presenta
le funzioni e le possibilita del
sistema e ne descrive la
struttura e la tecnica.

Summary
Alcatel 1620 — The Digital Hy-
brid Private Automatic

Branch Exchange for Small
Businesses

A new system is being of-
fered by the PTT for private
automatic branch exchanges
called Alcatel 1620. It has
been developed for use in
small businesses. It com-
bines many functions in one
installation and offers the
possibility of connecting sys-
tem specific comfort stations
or those from the PTT assort-
ment. The author introduces
the functions and possibili-
ties of the system and de-
scribes its design and tech-
nology.
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