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Buroautomation der Abteilung Einkauf

Fernmeldematerial

Doris SCHELLING und Sabine SCHNEIDER, Bern

1 Ausgangslage

171 Allgemeines

Die Fernmeldedienste der Schweizerischen PTT-Be-
triebe beschaffen Fernmeldeanlagen und -ausriistungen
im Umfang von jahrlich etwa 2,7 Mia Franken. Der Ein-
kauf fir die ganze Schweiz wird zentral durch die Abtei-
lung «Einkauf Fernmeldematerial» (FM 1) der General-
direktion abgewickelt. Diese Abteilung ist fur die
kaufmannischen Belange und den Vertragsabschluss
verantwortlich, wahrend die zustandigen technischen
Fachstellen die Anforderungen an das Produkt festlegen
und die technischen Fragen behandeln. Als weitere Auf-
gabe obliegt der Abteilung das Verrechnungswesen, das
die materielle Kontrolle und Zahlungsfreigabe der Liefe-
rantenrechnungen, die Rubrizierung, Beanstandungen,
Zollprobleme, Fragen der Warenumsatzsteuer (Wust)
usw. umfasst.

Parallel zum konjunkturellen Aufschwung der vergange-
nen Jahre und zur damit verbundenen steigenden Nach-

frage nach PTT-Dienstleistungen ist auch die Menge des
zu verarbeitenden Schriftgutes im Einkauf stetig ange-
stiegen. Hinzu kommt, dass die 1986 vorgenommene Ar-
beitszeitverkirzung von 44 auf 42 Stunden je Woche
ohne Personalvermehrung aufgefangen werden musste.
Die Bewaltigung dieser Arbeitszunahme war nur mit der
Ausnutzung moderner Hilfsmittel, darunter auch die
elektronische Burokommunikation, moglich.

12 [Ist-Zustand

Die Abteilung ist in drei Bereiche gegliedert. In Figur 1
sind die Organisation und die wichtigsten Funktionen er-
sichtlich. Die Beschaffungsstellen streben Konkurrenz
unter den Lieferanten an. Kiinftig sollen grosse Beschaf-
fungsvorhaben fiir die Telekommunikation offentlich
ausgeschrieben werden. Die Fernmeldedienste legen
grossen Wert auf gute Qualitat ihrer Produkte und ent-
sprechende qualitatssichernde Massnahmen bei den
Lieferanten, mit denen entsprechende Vereinbarungen
abgeschlossen werden.

FM 1

Abteilung Einkauf Fernmeldematerial

FM 11 FM 12

FM 13

Sektion Linie/Werkzeuge

- Linienmaterial

- Teilnehmer-/Bezirks-/Fern-/Koaxial-/
Glasfaserkabel

- Kunststoffrohre

- Beton- und Kanalisationsmaterial

- Werkzeuge

- Mess- und Prufgerate

- Wartungs- und Unterhaltsvertrage

- Materialverkaufe

Sektion Apparate

- Teilnehmerapparate

- Sonderapparate

- Teilnehmervermittlungsanlagen

- Anschluss- und Mikrotelschntre

- Isolierte Drahte und Zentralenkabel

- Vermittlungs- und Ubertragungs-
ausrustungen

- Starkstromausrustungen

- Radio- und Fernsehausristungen,
Sender, Satellitenstationen,
drahtlose Telefonie

- Telematikanlagen und -apparate

Sektion Verrechnung

- Kontrolle und Zahlung der
Lieferantenrechnungen

- Umsatzrickvergtitungen und

Gutschriften
- Zoll/Wust

- Kontrolle Auftragsbestatigungen
- Ricksendungen/Beanstandungen
- Vorauszahlungen

- Bankgarantien

- Budget-/Kreditwesen

- Sonderaufgaben

Organigramm und wichtigste Funktionen der Abteilung Einkauf Fernmeldematerial
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13 Fernmeldematerial

Das zu beschaffende Fernmeldematerial wird in zwei
Hauptgruppen aufgeteilt:

Lagerartikel: Das Material wird an Lager gelegt und mit
elektronischer Datenverarbeitung bewirtschaftet. Es ist
eindeutig spezifiziert und kann meist ohne grosse tech-
nische Abklarungen beschafft werden.

Nichtlagerartikel: Dazu gehoren z.B. Telefonzentralen,
Sender und Material, das einzeln beschafft und direkt an
die Verwendungsstellen geliefert wird. Fur die Beschaf-
fung sind zum Teil umfangreiche technische Abklarun-
gen notig. Die Bestellungen an die Lieferanten werden
mit Textverarbeitungssystemen geschrieben.

14 Informatikanwendungen
bei der Abteilung Einkauf

Informationssystem fiir die Bewirtschaftung
des Fernmeldematerials

Das anfangs Mai 1986 eingefiihrte neue Online-System
IS Matico FM (Materialinformationssystem mit Compu-

ter) ermoglicht die dezentrale Datenerfassung der Mate-
rialbewegungen von Lagerartikeln mit unmittelbarer Ver-
buchung in der Datenbank. Dieses System wird vorwie-
gend fir das Erstellen von Offertanfragen und Bestellun-
gen fir jene Artikel eingesetzt, die im mechanisierten
Sortiment des Matico erfasst sind (rund ein Drittel aller
Beschaffungen). In Figur 2 ist eine strukturierte Matico-
Bestellung fur Lagermaterial dargestellt.

Textverarbeitung

Fir die Textverarbeitung waren bis November 1989 funf
Philips-Systeme im Einsatz. Das erste System wurde be-
reits 1979 beschafft, das letzte 1988. Diese arbeiteten
auf der Basis von Textbausteinen und wurden vor allem
far Standardbriefe, Bestellungen (Fig. 3) und Berichte
eingesetzt. Bestellungen wurden wegen der standig an-
dernden Form bis jetzt noch nicht in einer Datenbank
gespeichert.

Ist-Zustand der Datenbanken

Nebst der bestehenden Matico-Datenbank, die Auswer-
tungen uber Lieferanten und Fernmeldeartikel ermog-
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Fig. 2 Beispiel einer Matico-Bestel-
lung, die sich dank der struk-
turierten Form problemlos in
einer Datenbank speichern
und mit EDV weiterverarbei-
ten lasst
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Fig. 3 Fiir das Erstellen unstruktu-
rierter Bestellungen ist die
Textverarbeitung mit Text-
bausteinen ein wertvolles
Hilfsmittel
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licht, werden viele Informationen manuell verwaltet, so
auch die Kreditiberwachung und die Budgetierung. Sta-
tistiken sind nur beschrankt und manuell moglich. Ein
laufendes Geschaft ist nur fur den zustandigen Sachbe-
arbeiter Uberblick- und nachvollziehbar.

Schnittstellen zu Fremdsystemen

Offertanfragen, Bestellungen und Rechnungskontrolle
fir das Vorratsmaterial werden auf einer zentralen Com-
puteranlage verarbeitet. Es werden taglich etwa 500
Transaktionen iber das IS Matico FM ausgefihrt (Anfra-
gen, Mutationen, Datenbankveréanderungen).

Fur die zentrale Registrierung und Archivierung der ein-
und ausgehenden Dokumente der PTT wird bei der ver-
antwortlichen Abteilung ein Wang-System eingesetzt.

Die kontrollierten und freigegebenen Rechnungen wer-
den zur Zahlung an die Finanzdienste gesandt, die sie
mit ihrem Informatiksystem weiterverarbeiten.

2  Probleme

Das jahrlich steigende Volumen an Schriftgut ist in der
Abteilung kaum mehr ohne Personalvermehrung zu ver-

arbeiten. Das bestehende Papierarchiv ist sehr gross,
und eine benotigte Akte muss entweder manuell oder
uber die Registraturabteilung gesucht werden.

Die Durchlaufzeiten der Einkaufsgeschafte sind wegen
der Zahl der beteiligten Stellen hoch. Der Stand eines
Geschafts ist fast unmaoglich festzustellen. Daten fir die
Budget- und Kreditiiberwachung missen manuell zu-
sammengestellt werden. Durch den Einsatz verschiede-
ner, untereinander verbundener technischer Hilfsmittel
wie Matico, PC und vereinzelte Textsysteme entstehen
Mehrfacheingaben und Medienbriiche.

Folgende Probleme sind also zu l6sen:

— die Belastungssituation im Einkauf ist zu gross

— Durchlaufzeiten und Bearbeitungsaufwand fiir Offert-
und Bestellabwicklung sind zu gross

— die Bestellinformationen fiir die technischen Fach-
dienste sind ungentigend

— es sind zu wenig informative und strukturelle Voraus-
setzungen fiur eine Starkung der Verhandlungsposi-
tion der PTT gegenuber den Lieferanten vorhanden

— es entstehen haufig Engpasse im betrieblichen Ablauf

— es konnen keine umfassenden Dienstleistungen und
aktuelle Information geboten werden
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— es bestehen Mehrfachablagen (Dokumente mit Regi-
straturnummer werden zusatzlich noch in der zentra-
len Registratur verfilmt und registriert)

— Schnittstellen zu anderen Informatiksystemen fehlen.

3 Ziele

Das neue Birokommunikationssystem FM 1 soll einer-
seits die erwahnten Probleme und Schwachstellen be-
seitigen, anderseits die rationelle Aufgabenbewaltigung
in der Zukunft sicherstellen.

31 Betriebliche Ziele

— Abldsung der stérungsanfallig gewordenen Textverar-
beitungssysteme

— Verklrzung der administrativen Durchlaufzeiten fir
Materialbestellungen

— Vermindern des Bearbeitungsaufwands fir Offert-
und Bestellabwicklung

— Verbessern der Bestellinformationen fir die Fachdien-
ste. Die Uberwachung jedes einzelnen Geschifts
muss jederzeit gewahrleistet sein

— die Belastungssituation im Einkauf soll sich durch Ver-
besserung der Arbeitswerkzeuge verbessern.

All diese Ziele lassen sich mit modernen Informatikhilfs-
mitteln auf Arbeitsplatzebene erreichen. Weitere Ratio-
nalisierungseffekte sind in dem Sinne moglich, dass

— kinftig keine Engpasse im betrieblichen Ablauf mehr
entstehen
— Dienstleistungen und aktuellere Informationen ange-
boten werden lber
— Bestellungen in Arbeit
— offene Bestellungen bei den Lieferanten
— regionale, branchenmassige Verteilung der Bestel-
lungen
— ausstehende Auftragsbestatigungen
— Uberwachung der Zahlungstermine
— Statistiken tGber Auftrage, Lieferanten, Konkurrenz-
angaben, Budget- und Kreditiberwachung, Kenn-
zahlen usw.

32 Informatikziele

Es wird ein Birokommunikationssystem angestrebt, das
alle Einkaufsfunktionen unterstitzt und umfangreiche
Kommunikation mit andern Informatiksystemen erlaubt.
An samtlichen Arbeitsplatzen sollen langerfristig multi-
funktionale Datenstationen eingesetzt werden, die alle
erforderlichen Funktionen erfiillen kdnnen.

Das neue System soll folgende Hauptfunktionen erfil-
len:

— Textverarbeitung

— Ausbau des bestehenden Informationssystems fir die
Bewirtschaftung des Fernmeldematerials (IS Matico
FM)

— PC-Funktionen

— Datenkommunikation mit anderen
men

— elektronischer Briefkasten

— elektronisches Archiv

— Teletex/Telex

Informatiksyste-

— weitere Funktionen wie dezentrale Datenbanken, loka-
les Netzwerk, Kalender, Datenaustausch im Edifact-
Verfahren (Electronic Data Interchange for Admini-
stration, Commerce and Transport) usw.

Das System soll benltzerfreundlich und ausbaufahig
sein.

4  Losungskonzept
41

411 System- und Lieferantenwahl

Eine Arbeitsgruppe beurteilte die aufgrund des Pflich-
tenhefts eingegangenen Offerten nach verschiedenen
Kriterien.

Technisches Losungskonzept

Aus folgenden Griinden fiel die Wahl auf das Burosy-
stem 5800 der Firma Siemens (heute Siemens-Nixdorf):

— benutzerfreundliche Oberflaiche mit grossem Bild-
schirm

— einfache Programmierung von wiederholten Ablaufen
mit der Programmiersprache Cusp (Customer’s Pro-
gramming Language)

— einfache Grafik- und Tabellenbearbeitung

— einfaches Erstellen von Formularen

— gute Mdoglichkeiten der individuellen Datenverarbei-
tung

— einfache Auslegung und Ausbaubarkeit des lokalen
Netzwerkes

- gute Systemverfligbarkeit bei Ausfall der zentralen
Komponenten dank den lokal einsatzfahigen Arbeits-
stationen.

Zusatzliche Erwagungen

Zu einer Siemens-Losung flhrten auch folgende, eher
langfristig glltigen Uberlegungen:

— Mit dem neuen relationalen SQL-Datenbankdienst
(Structured Query Language) unter der Software
Oracle sind die Winsche an eine dezentrale Daten-
bank erfillt. Er erlaubt, auf einfache Art Abfragen mit
der Prozedursprache Cusp zu automatisieren.

— Das Biulrosystem 5800 erfahrt folgende schrittweise
Weiterentwicklung (unter Mitwirkung der Firmen Sie-
mens-Nixdorf, Sun und Xerox):

— Arbeitsplatzsysteme und Server-Funktionen werden
kinftig unter dem Betriebssystem Unix arbeiten

— die interne Softwarearchitektur des Bilirosystems
5800 wird an die OSI-Normen angepasst

— Ubergang auf Sparc (Scalable Processor Architec-
ture)
Diese Technik erlaubt eine interne Verarbeitungslei-
stung von 10 Mips (Million Instructions per Second)
und bedeutet eine Leistungsverbesserung um den
Faktor 5

— die drei Firmen Siemens, Sun und Xerox Ubertragen
die gegenwartige Blrosystemsoftware auf eine
neue Software- und Hardwarebasis. Die Aufwarts-
kompatibilitdt des Bilirosystems 5800 wird dabei si-
chergestellt. Die eingesetzte Technik ist mit jener
von morgen kompatibel; das heisst, dass heutige
Investitionen auch kiinftig voll nutzbar sein werden.
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Fig. 4 Beispiele der eingesetzten Arbeitsplatzstationen
und Drucker

412 Ausbauschritt |

Die Ablosung der funf veralteten Philips-Textsysteme er-
forderte:

bis Ende 1989

Installation des lokalen Netzes LAN (Local Area Net-
work) in der Abteilung

Installation der Hardware (acht Arbeitsplatzsysteme
5800 und Laserdrucker)

— Installation der Software (System- und Servicepro-
gramme)

Schulung der Benltzer und der Systemverwalter
Inbetriebnahme der ersten Arbeitsplatze

Folgende Hardware wurde installiert:

— 7 Arbeitsplatzsysteme 5822 (Fig. 4)

— 1 Text-Grafik-Center 5822-4 mit lokalem Laserdrucker -

— 2 Laserdrucker 5835
— 1 Kommunikations-Server
— 1 Ablage-Server

bis Ende Marz 1990

— Erstellen eines Konzeptes fur die Entwicklung der An-
wendersoftware durch Siemens-Nixdorf in Zusam-
menarbeit mit der eingesetzten Arbeitsgruppe. Fur die
Entwicklung der Anwendersoftware wurde mit Sie-
mens ein Dienstleistungsvertrag abgeschlossen.

413 Ausbauschritt 11

Far den zweiten Schritt — bis Frihjahr 1991 — wurden fol-
gende Massnahmen eingeleitet:

— Detailkonzept fur die Anwendersoftware durch Sie-
mens-Nixdorf

— Programmierung/Tests

— Anpassungen im Informationssystem Matico FM

Beschaffung der restlichen Hard- und Software

Schulung der restlichen Benttzer

Einfihrung im gesamten Bereich Einkauf

Folgende Hardware wurde bendtigt (Fig. 5):

— 25 Arbeitsplatzsysteme 5822 (nicht Grafikarbeits-
platze)

— 1 Laserdrucker 5836

— 1 Kommunikations-Server

1 zusatzlicher Ablage-Server

— 1 Datenbank-Server

Mit dem vorgeschlagenen Einsatz optischer Platten fiir
die langfristige Archivierung der Bestelldaten (10 Jahre)
und dem Einsatz eines Scanners wird vorerst zugewar-
tet, da die Entwicklung auf diesen beiden Gebieten
rasch fortschreitet.

Anwendersoftware

Zur Verwirklichung des Konzeptes (Detailanalyse der
einzelnen Arbeitsablaufe, Programmierung von inte-
grierten Vorgangen und Einfihrung der neuen automati-
sierten Ablaufe) wurde mit Siemens-Nixdorf ein Dienst-
leistungsvertrag abgeschlossen.

414 Angewandte Normen

LAN

ISO 8802/3, CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access
with Collision Detection): 6ffentliche Norm, die bei den
PTT-Betrieben zu verwenden ist.

WAN

Einsatz von Ubergangen und Briicken, die den Zugang
zu Offentlichen Fernmeldenetzen unterstiitzen (werden
durch das PTT-weite LAN zur Verfligung gestellt).

Elektronische Post

Fur den elektronischen Postversand zwischen Anlagen
des gleichen Herstellers konnen die herstellerspezifi-
schen Verfahren verwendet werden. Fir den Verkehr
zwischen Geraten verschiedener Hersteller ist der of-
fentliche Standard X.400 fur Meldungsvermittlungssy-
steme anzustreben. Bei externen Verbindungen (z.B. zu
Lieferanten) ist zudem das PTT-Dienstleistungsangebot
zu benttzen.

Arbeitsplatzsysteme 5800

Ablage-
Server

Datenbank-

Drucker 583n Server

kations-Server
(Emulation 3270)

Fig. 5 Hardwarediibersicht
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Sta-
tistiken
G

Doku-
mente

Fig. 6 Arbeitsplatzausristung mit
lokalen und zentralen Res-
sourcen

Datenbank-

LAN
Drucker LAN
= iﬂn.l"
-
Formu-
lare LAN
Arbeitsplatz FM 1
Ablage- i (Textverarbeitung, LAN
Server : Tabellenverarbeitung,
Karteiverarbeitung usw.)
oot
Stamm- Morgangs: FM
daten Akten Ablage

Kommunikation mit Hintergrundrechnern
(Dialogverkehr)

Vorlaufig sind fiir den Terminaldialog herstellerspezifi-
sche Verfahren, allenfalls mit an die Applikation ange-
passten reduzierten Anforderungen, zu verwenden. Zu
den Hintergrundrechnern sind die Terminalschnittstellen
IBM 3270 und DEC VT 220 einzusetzen.

415 Arbeitsplatzausristung
und -gestaltung

Arbeitsplatztypen

Die Tatigkeiten am Arbeitsplatz bestimmen die Funktio-
nen (Softwarewerkzeuge und Hardwareausristungen).
Es wurden drei Typen definiert fir Sekretariat, Sachbe-
arbeiter und Fihrungskrafte.

Arbeitsplatzausriistung

Samtliche Arf)eitsplétze, die Buroautomationsfunktio-
nen ausfiihren, erhalten eine Grundausriistung, beste-
hend aus:

Standardtextverarbeitung
Standardverarbeitung von Grafik und Bildern
Ablage- und Archivierungsfunktionen
elektronische Post (Mailing)

Die (ibrige Ausriistung ist abhangig von den Tatigkeiten
(Fig. 6).

416 Anwendersoftware

Mit einer standardmaéassigen Datenbanksoftware wird
FM 1 kunftig die Bediirfnisse gegeniiber den Fachdien-
sten sowie gegenlber der PTT-Leitung rasch und ohne
besonderen Aufwand umfassend befriedigen konnen.

Server

Kommunikations-

Server

e
i

IBM-HOST

Ein erster Entwurf eines Datenkatalogs spiegelt die
Komplexitat heutiger Einkaufstatigkeit wider.

417 Systemdibersicht

Das System umfasst folgende Subsysteme:

Arbeitsplatz-Subsystem
Server-Subsystem
Netzwerk-Subsystem
Kommunikations-Subsystem
Datenbank-Server

Das Systemkonzept ist auf hochstmdgliche Verfugbar-
keit und Flexibilitat ausgerichtet. Weitere Arbeitsplatze,
Daten- und Kommunikations-Server koénnen unter-
bruchsfrei wahrend des laufenden Betriebs angeschlos-
sen werden.

Arbeitsplatz-Subsystem

Auf Arbeitsplatzebene wird die hochintegrierte View-
point-Software eingesetzt, die mit ihren modularen Tei-
len die bendtigten Funktionen (Datenbankverarbeitung,
Dokumentbearbeitung usw.) benitzergerecht zur Verfi-
gung stellt und austausch- und lesbare Dokumente er-
zeugt (Fig. 7).

Die Arbeitsplatzstation (Siemens 5822) umfasst einen
19”-Bildschirm, eine 100-MByte-Platte, rund 4 MByte Ar-

beitsspeicher und einen Ethernet-Anschluss nach Norm
802.3.

Server-Subsystem

Das Server-Konzept erlaubt einen nahezu unbeschrank-
ten Ausbau des Systems, das so den sich standig veran-
dernden Bedurfnissen angepasst werden kann.

Es werden spezialisierte Dienstleistungs-Server unter-
schieden fir die Benutzerverwaltung (Clearinghouse),
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Fig. 7 Typischer Bildschirmaufbau
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Art,
(u.a. Warteschlange), Datenbanken (SQL, Oracle) und
Ablagen (Fileservices).

Kommunikationsschnittstellen jeglicher

Ebenso lassen sich Abteilungssysteme anderer Herstel-
ler als Server in das Netz integrieren (DEC, IBM MVS,
Siemens BS2000, Unix-Rechner).

Netzwerk-Subsysteme

Die Ethernet-Norm 802.3 gewahrleistet die Kommunika-
tion mit allen am PTT-LAN angeschlossenen Benltzern.
Ausbauten auf Netzebene konnen ohne Betriebsbeein-
trachtigungen vorgenommen werden. Es bestehen in-
nerhalb des Siemens-Systems sehr umfangreiche Netz-
werk-Uberwachungsméglichkeiten und Autoalarmfunk-
tionen.

Kommunikations-Subsystem

Folgende Dienste stehen bereits heute auf dem Netz zur
Verfligung:

— elektronisches Rechenzentrum PTT (ERZ), IBM (SNA
Dialog 3278, Mod. 1-5, einschliesslich Anwendungen
und SNA-Dateiiibertragung, objektorientiert)

— allgemeiner Zugang zum ganzen «Decnet» der PTT
(einschliesslich Anwendungen)

— Telex

— Teletex

— arCom 400 (X.400-Dienst der PTT)

— Zugang zu allen anderen Siemens-5800-Systemen

— externe Datenbanken (entsprechend der Zugriffsbe-
rechtigung)

— Telefax

Datenbank-Server

Bei diesem handelt es sich um eine Arbeitsstation Sie-
mens WX 200 mit einem Prozessor Intel 80386, die als
fest zugeordneter Server beniltzt wird. Die Software-
grundlage bildet das Paket Sinix Open Desktop, das u.a.

das Betriebssystem Unix V 386 und auch ein relationales
SQL-Datenbanksystem enthalt. Eine neue Kommunika-
tionssoftware im Datenbankdienst ermoglicht, dass der
Server auch die XNS-Protokolle (Xerox Network Sy-
stem) des Birosystems 5800 unterstitzt.

Der Datenbankdienst unterstiitzt die Software Informix
2.1, Ingres 6.0 (das schon im Sinix Open Desktop enthal-
ten ist) und Oracle 6.0.

42 Organisatorisches
Losungskonzept

421 Zweck

Im organisatorischen Losungskonzept werden das logi-
sche System und dessen Umfeld beschrieben. Es ent-
halt die mit den kinftigen Benutzern vereinbarten Sy-
stemteile.

Funktionen

Die folgenden vier hauptsachlichen Funktionen sind im
neuen System geplant:

— fur die Bestellung von Lagerartikeln
— Informationsiibernahme aus Matico

— fir ubrige Bestellungen
— Erstbearbeitung der Anforderung
— Offerten einholen

Bestellen

— Verrechnen

— bei Rahmen- und Abrufbestellungen

— Erstbearbeitung der Anforderung fir die Rahmen-
bestellung
Offerten fir Rahmenbestellungen einholen
Rahmenbestellungen auslosen
Anforderungen der Abrufbestellungen erfassen
Abrufbestellungen auslosen
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STAMM VERBINDUNG EINKAUF Datenbank BA FM 1
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Fig. 8 Wichtigste Datenelemente und deren Verkniipfung in der Datenbank des Einkaufs

- Rahmenbestellungssaldo ermitteln
— Verrechnen

— fir ausserhalb FM 1 ausgelOste Bestellungen
Erstbearbeitung der Bestellung
Auftragsbestatigung bearbeiten
Bestellung mutieren/annullieren
Verrechnen

Datenbank

Die aus den Hauptablaufen anfallenden Daten werden in
der Datenbank «BA FM 1» gespeichert. Die wichtigsten
Datenelemente und deren Verkniipfungen sind aus Fi-
gur 8 ersichtlich.

Betrieblicher Ablauf

Die Bestellantrage werden den einzelnen Einkaufern zu-
geteilt. Wo notig, werden Offerten eingeholt. Aufgrund
dieser oder friherer Offerten wird die Bestellung ausge-
I6st (Fig. 7). Menlgefuhrt werden die zuséatzlichen Anga-
ben wie Fachdienste, Lieferdatum, Lieferantennummer,
Menge, Gegenstand, Einzelbetrag, Zahlungs- und Liefer-
bedingungen usw. eingesetzt und gespeichert. In einem
weiteren Schritt wird mit diesen Grunddaten die defini-
tive Bestellung versandfertig aufbereitet. Elektronisch
werden die Bestellungen der zentralen Registratur Giber-
mittelt.

Nach Erhalt der Ware werden die Rechnungsdatén me-
nugefuhrt in der Datenbank abgelegt und den Finanz-
diensten zur Zahlung Ubergeben.

Figur 9 zeigt den Arbeitsablauf fiir Bestellungen und Lie-
ferantenrechnungen.

422 Ausbildungskonzept

Neben dem fanftagigen Einfihrungskurs fur alle Benut-
zer werden erweiterte Anwendungskurse fiir Sekretariat
und Sachbearbeiter durchgefihrt, ebenso ein System-
verwalterkurs. Die Ausbildung ermdglicht ein problemlo-
ses Arbeiten mit der Anwendung und selbstandiges Be-
dienen der Anlage einschliesslich Peripheriegeraten.

423 Datenibernahme

Folgende Daten mussen einerseits erstmalig erfasst, an-
derseits von bestehenden Daten Ubernommen werden:
die Stammdaten (z.B. Adressen, Wechselkurse), die
Applikationssteuerungsdaten (z.B. Numeriertabellen),
die Ordnungssysteme (z.B. giiltige Codes). Sie werden
sowohl fur die Tests als auch fir die Produktion beno-
tigt. Die im Matico gespeicherten Lieferantenadressen
mussten ebenfalls in die Datenbank ibernommen wer-
den.

424 Qualitatssicherungskonzept

Ziel der Qualitatssicherung (QS) ist die termingerechte
Ubergabe einer fehlerfreien und den Beniitzeranforde-
rungen entsprechenden Anwendung. Sie umfasst alle
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diesbezlglichen Massnahmen wahrend der ganzen Pro-
jektdauer.

Folgende Gebiete des Projektes wurden der Qualitatssi-
cherung unterstellt:

— Ablaufe (organisatorische Massnahmen, Cusp-Pro-
gramme)

— Arbeitsmittel (Arbeitsplatzstationen, Vernetzung, Da-
tenbank-Server)

— Anwendungen (Informatik, Software, Datenbank
usw.)

— Schnittstellen innerhalb FM 1

— Gesamtsystem

— Schulung

Termine (Projektleitung).

425 Sicherheitskonzept

Im Sicherheitskonzept sind die Massnahmen zur Verhin-
derung von Storungen und deren Auswirkungen be-
schrieben. Das Konzept umfasst sowohl die technischen
als auch die organisatorischen Massnahmen.

Blroautomation FM1 Andere Systeme

Notizen/
Klein-
bestellungen

Material-
bestellungen
FD und GD

Rahmen-

ruf
Abrule bestellungen

y

T-Scheine

v
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X<l~ — — —|—>{ Registratur
|
|

<1 Bestellung [
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ruf bestatigung
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Kredit
Riicksende- Finanz-
IS MATICO FM
= FIRICO
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FISCO

Fig. 9 Groblibersicht (ber die Bestellabldufe und die
Behandlung der Lieferantenrechnungen im Ein-
kauf

Die inhaltliche Richtigkeit der Daten kann durch dieses
Konzept nicht gewahrleistet werden. Dies ist Sache der
Qualitatssicherung und periodischer Datenkontrolle
durch die Datenbankadministration.

Sicherheitsbediirfnis

FM 1 ist eine in sich abgeschlossene Abteilung. Die be-
nitzten Informationen und Daten sind jedermann in der
Abteilung zuganglich. Aus Aufwandgrinden werden die
Daten hauptsachlich gegen aussen abgesichert.

Es werden keine personenbezogenen Daten behandelt,
doch ist auch bei Bestellungen Verschwiegenheit notig.
Alle vorhandenen Daten mussen deshalb als vertraulich
betrachtet werden.

Datenschutz

Der Datenschutz umfasst alle Vorkehrungen zur Verhin-
derung des rechtswidrigen Gebrauchs der Daten wie Zu-
trittskontrolle mit Magnetkarte, Passwort- bzw. Schlis-
selschutz der Arbeitsplatzstationen usw. Die Anlage und
die Datentrager befinden sich in einem abschliessbaren
Raum, zu dem nur die Systemverwaltung Zutritt hat.
Bander, Disketten und Kassetten werden in einem feuer-
festen Tresor aufbewahrt.

Datenzugriff und -eingabe

Wegen der Wichtigkeit der Datenbank wird sie durch ein
zusatzliches Passwort vor unberechtigten Abfragen ge-
schitzt. Weiterer Schutz wird durch Zuteilung von Be-
nutzergruppen, Klassifizierung von besonderen Daten
mit eigener Zugriffsregelung, Protokollierung, Auswer-
tung und Kontrolle aller Zugriffe sowie Loschen oder
Auslagern nicht mehr bendétigter Daten erreicht.

Zum Schutz vor Fehlverarbeitungen diirfen Fehlerkorrek-
turen nur durch EDV-Personal ausgefiihrt werden. Nur
die Systemverwaltung darf Systemfunktionen wie Da-
tensicherung, System starten usw. ausfiihren. Bevor Er-
weiterungen und Verbesserungen eingefiuhrt werden,
missen sie die Qualitatssicherungskontrollen durchlau-
fen.

Die gespeicherten Daten werden von der Systemverwal-
tung durch haufige Datensicherungen nach dem Gene-
rationenprinzip und schriftliches Festhalten aller Siche-
rungs- und Ladevorgénge (Datensicherungskonzept) ge-
sichert.

Katastrophenplan

Fir den Katastrophenfall mit Beeintrachtigung oder
Ausfall wesentlicher Systemelemente ist ein Plan vorbe-
reitet, nach dem eine schrittweise Storungsbehebung
und Wiederinbetriebnahme durchzufiihren ist. Grund-
lage dafir ist eine regelmassige Wartung und Pflege von
Anlagen, Software und Datenbanken einschliesslich Si-
cherungsprotokollen, Benutzer- und Zugriffslisten usw.
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426 Archivierungskonzept

Die Archivierung richtet sich nach den geforderten Auf-
bewahrungsfristen und den Maglichkeiten des Burosy-
stems 5800. Nach dem Ort der Datensicherung ergeben
sich zwei Sicherungsebenen:

— die personliche, lokale Datensicherung der Daten
durch den Beniitzer am Arbeitsplatz

— die zentrale Datensicherung entweder im Ablageser-
vice (Fileservice, FS) oder durch Ubertragung auf im
Netz eingebundene Grossrechner.

5  Wirtschaftlichkeit
51 Ausgangslage

Die vorgeschlagene Losung wurde einer umfassenden
Wirtschaftlichkeitsanalyse unterzogen. Die Wirtschaft-
lichkeitsrechnung wurde in den Teuerungsvarianten 0 %,
3 % und 5 % erstellt. Fir eine Teuerung von 3 % und
wahrend b Jahren ergaben sich folgende Werte:

Barwert in 5 Jahren 1063 371.—
Annuitat 249 063.—
Amortisationsdauer > b Jahre.

52 Einsparungen

Die meisten Einsparungen lassen sich im Bereich Text-
verarbeitung ausweisen. Auch im Bereich Kommunika-
tion kann von einer wirksamen Verbesserung ausgegan-
gen werden. Mit Hilfe der Anwendersoftware lassen sich
organisatorische Mangel beheben. So stehen jedem
Sachbearbeiter verschiedene Nachschlagewerke abfra-
gebereit zur Verfligung. Dadurch wird die Bearbeitungs-
zeit verkurzt.

Im System sind wesentliche Vorausinvestitionen (Kom-
munikations-Server, Datenbanken usw.) enthalten, die
den Anschluss weiterer Stellen (z. B. Preisbegutach-
tung, Controlling) erlauben.

6 Stand der Arbeiten

Seit 1991 werden die meisten Bestellungen und Abrufe
Uber das neue System erstellt. Die wichtigsten Bestellin-
formationen sind in der Datenbank gespeichert und ste-
hen fur Kontrollzwecke, Auskinfte und statistische Aus-
wertungen im Direktzugriff zur Verfligung. Genugen
diese Informationen nicht, kann der ganze Brief aus der
elektronischen Ablage auf den Bildschirm geholt wer-
den. Die Lieferantenrechnungen werden uber Bildschirm
kontrolliert und ebenfalls in der Datenbank verbucht.
Der ganze Geschaftsablauf von Offertenanfrage, Bestel-
lung, Auftragsbestatigung, Lieferungen, Zahlungen,
Rucksendungen, Beanstandungen usw. ist nachvollzieh-
bar. Verschiedene Ablaufe mussten noch optimiert wer-
den, weil sich vor allem beim Start Arbeitsverzogerun-
gen ergaben. Heute kann festgestellt werden, dass das
System ein taugliches und nitzliches Hilfsmittel ist, das
die meisten Anforderungen und Wiinsche erfullt.

7  Zukunft

Fir die nachste Zukunft sind Erweiterungen geplant wie:

— elektronische Ubermittlung von Materialanforderun-
gen der Fernmeldedirektionen an die Einkaufsstelle,
die die Daten elektronisch zur Bestellung weiterverar-
beitet, so dass Doppelerfassungen vermieden werden
konnen

— Abschluss von Auftragen und Loschung in Daten-
bank/Ablage mit gleichzeitiger Ubergabe ans Archiv

— elektronischer Datenaustausch mit Lieferanten: Ver-
such mit Edifact fir Bestellungen und Rechnungen

— Einbezug des Budget- und Kreditwesens

— Sonderablauf fir Wartungsvertrage

— langfristiges Ablage- und Archivkonzept

— Prifen des Einsatzes eines Scanners.

Es ist vorgesehen, grossere Auftrage fir Fernmeldema-
terial in Zukunft im Rahmen von EWR und GATT offent-
lich zur Konkurrenz auszuschreiben. Dafur ist ein Infor-
matikeinsatz erforderlich. Dieser Punkt wurde bereits bei
der Projektierung des neuen Systems soweit als moglich
bertcksichtigt, aber noch nicht programmiert. Anpas-
sungen werden zu gegebener Zeit notig sein.
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Zusammenfassung

Biroautomation der Abtei-
lung Einkauf Fernmeldemate-
rial

Die Beschaffung des Fern-
meldematerials hat in den
letzten Jahren mit einer Ein-
kaufssumme von 2,7 Mrd.
Franken ein solches Ausmass
angenommen, dass sie nur
mit  Unterstitzung durch
elektronische Datenverarbei-
tungssysteme (EDV) bewal-
tigt werden kann. Die Auto-
rinnen beschreiben das fir
die rationelle Einkaufsab-
wicklung und die Kontrolle
und Bezahlung der Lieferan-
tenrechnungen neu geschaf-
fene EDV-System. Bei der
gewadhlten Losung wurde
grosses Gewicht auf Benit-
zerfreundlichkeit, modularen
Aufbau, elektronischen Da-
tenaustausch Uber normierte
Schnittstellen und flexible
Ausbaumaoglichkeiten gelegt.

Résumé

La bureautique a la division
de I'achat du matériel des té-
lécommunications

La somme consacrée a
I'achat du matériel des télé-
communications ayant at-
teint au cours des dernieres
années 2,7 milliards de
francs, seul le traitement
électronique des données
(TED) permet désormais de
mener a bien cette tache.
L'article décrit le nouveau
systeme informatique a
méme d’effectuer rationnel-
lement les achats puis de
controler et de régler les fac-
tures des fournisseurs. La so-
lution retenue se distigue par
sa convivialité, sa souplesse
d’extension grace a sa struc-
ture modulaire, et par ses
possibilités d’échange élec-
tronique de données via des
interfaces normalisées.

Riassunto

La burotica alla divisione ac-
quisto del materiale delle te-
lecomunicazioni

Gli acquisti di materiale delle
telecomunicazioni, che negli
ultimi anni hanno richiesto
somme aggirantesi regolar-
mente attorno 2,7 miliardi di
franchi, provocano una
enorme mole di lavoro che
puo essere padroneggiata
solo se si ricorre a sistemi
elettronici per |'elaborazione
dei dati. Le autrici presen-
tano il nuovo sistema EED
che permette lo svolgimento
razionale degli acquisti e il
controllo rispettivamente il
pagamento delle fatture dei
fornitori. Quando si é scelto il
sistema € stata data grande
importanza alla semplicita
d’'impiego, alla struttura mo-
dulare, allo scambio elettro-
nico di dati mediante inter-
facce normalizzate e al-
le possibilita d’ampliamento
flessibili.

Summary

Office Automation of the Te-
lecommunications Purchas-
ing Department

The acquisition of telecom-
munications equipment has
greatly increased in the past
years to the amount of 2.7
milliards of francs. That is, it
can only be handled with the
support of electronic data
processing. The authors de-
scribe the new computer sys-
tem acquired for the effi-
cient handling of purchases
and the verifying and pay-
ment of supplier’s invoices.
With the solution chosen,
great importance was at-
tached to user friendliness,
modular design, electronic
data exchange via standard-
ised interfaces and flexible
expansion possibilities.
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