Zeitschrift: Technische Mitteilungen / Schweizerische Post-, Telefon- und
Telegrafenbetriebe = Bulletin technique / Entreprise des postes,
téléphones et télégraphes suisses = Bollettino tecnico / Azienda delle
poste, dei telefoni e dei telegrafi svizzeri

Herausgeber: Schweizerische Post-, Telefon- und Telegrafenbetriebe
Band: 70 (1992)

Heft: 9

Rubrik: Verschiedenes = Divers = Notizie varie

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 22.01.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Verschiedenes

Divers

Zeitknappheit! — neue Gedanken zum «alten Liedy

Wolfgang MULLER-GOLCHERT, Hennef*

Herr Helfrecht, Sie sind ein liber Jahr-
zehnte erfolgreicher Unternehmer. Den
véterlichen Dachdecker-Betrieb haben
Sie verlassen, um mit 28 Jahren ein eige-
nes Dachdecker-Unternehmen zu griin-
den. Gemeinsam mit lhrer Fihrungs-
mannschaft haben Sie die Firmengruppe
Helfrecht entwickelt. Worin sehen Sie
die wichtigste Ursache ihres Erfolges?

Zunachst wurde ich von meinem geisti-
gen Vater, Dr. Gustav Grossmann, inten-
siv darauf vorbereitet, alle Ziele, alles
Planen und alles Handeln auf den Nutzen
der Menschen abzustimmen, die durch
diese Aktivitaten betroffen sind. In zwei-
ter Linie ging es erst um den eigenen
Nutzen. Ein weiterer Grund fiir den Erfolg
liegt wohl darin, dass alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in den Unternehmen
der Firmengruppe selbst im Planen ge-
schult sind.

Wie erfasst man, ohne geistige Verren-
kungen, am besten die tiefere Bedeutung
und das Wesen der Zeit?

Geld kann man horten, also Reserven an-
legen; man kann es auch ausleihen — das
alles geht mit dem Faktor Zeit nicht. Je-
der Mensch hat téaglich nur 24 Stunden
zur Verfligung — hier war der Schopfer
ausnahmsweise einmal kommunistisch,
als er es so einrichtete. Mit Zeit muss
also ganz anders als mit Geld umgegan-
gen werden. Es ist gut, wenn in die ab-
laufende Zeit moglichst viel Qualitat und
Erfolg hineingebracht werden. Deshalb
verlangt die Zeitplanung eine vollig an-
dere Vorgehensweise als etwa die Finan-
zierung.

Was meinen Sie, wenn Sie sagen «in die
Zeit Qualitdt hineinbringeny?

Nun, die eigenen Vorstellungen, Win-
sche und Ziele mit moglichst wenig Zeit-
aufwand zu verwirklichen. Erst dadurch
wird es moglich, den Zeitbedarf fur per-
sonliche Wiinsche zu erwirtschaften, fur
Entspannung, Hobby und soziale Tatig-
keiten. Die so erlangte Lebensqualitat ist
mit Geld nicht zu kaufen. Sie ermoglicht

* Interview mit dem Unternehmer und Zeitpla-
nungsexperten Manfred Helfrecht, Gesell-
schafter-Geschaftsfihrer der von ihm gegriin-
deten Firmengruppe Helfrecht, Bad Alexan-
dersbad

Anerkennung in weniger leistungsbeton-
ten Lebensbereichen.

Ist die Zeitknappheit etwas Eingebilde-
tes, Eingeredetes ... und daher mégli-
cherweise nur subjektiv Existierendes?

Hinter dem Phénomen Zeitknappheit
steckt ganz sicher ein enorm vernetztes
Ursachenfeld. Die Vielfaltigkeit der mo-
dernen Welt, die kaum erfassbaren Ein-
flussfaktoren, die Ereignisdichte fiihren
zu Orientierungsproblemen. Daraus re-
sultieren Stress und Verunsicherung. Die
Folgen konnen, besonders im Bereich
der Unternehmensfiihrung, verheerend
sein, da der Prozess der Entscheidungs-
findung immer risikoreicher wird.

Lést Zeitknappheit Angste aus?

Ja, mit absoluter Sicherheit. Wer unter
Zeitmangel leidet, der weiss doch im
Grunde genau, dass er immer etwas ver-
nachlassigt. Entweder kommt die Familie
zu kurz, das Auftanken neuer Energien,
der Freundeskreis oder soziale Tatigkei-
ten in der Gemeinde. Aber auch am Ar-
beitsplatz haufen sich Defizite, zum Bei-
spiel bei der Betreuung von Mitarbeitern
oder von Kunden und Lieferanten.

Und das Unerledigte bindet psychische
Energien?

Die Psychologen sagen uns ganz klar,
dass ein an unerledigte Dinge oder gar
umfangreiche Projekte gebundener Geist
das Gehirn permanent Uberlastet. Emp-
funden (und beklagt) wird vor allem die
Zeitknappheit, die in Wirklichkeit jedoch
nur die Spitze eines Eisberges ist — ein
Symptom also. Viel gravierender ist,
dass eine wachsende energetische Blok-
kade des Gehirns eintritt. Jedem ist klar,
wie dadurch die Leistungsfahigkeit und
Kreativitat — bis hin zur leeren «dynami-
schen Rotation» — reduziert werden.

Héangen damit nicht auch die bei Chefs
und Fihrungskriften feststellbaren Er-
scheinungen «innere Kindigung» und
das «Ausgebranntseiny zusammen?

Das ist ganz gewiss der Fall. Neueste Un-
tersuchungen deuten darauf hin, dass
zwischen 50 und 60 % der Mitarbeiter
von Betrieben innerlich bereits gekiindigt
haben. Auch wenn dies fur Betriebsinha-
ber und Fihrungskrafte nicht in diesem
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Umfange zutrifft — es ist ein schleichen-
des Gift, das fast jeden mattsetzen kann.
Uber die Ursachen wird zu wenig disku-
tiert. Die Ursachen dieser menschlichen
und betrieblichen Katastrophen fallen
doch nicht vom Himmel! Das Ausge-
branntsein ist eine Empfindung, die sich
einstellt, wenn ein negativer geistiger
Prozess nicht mehr unter der Decke ge-
halten werden kann. Das Gefiihl und das
Wissen, dass ich vieles nicht gut genug
mache, ich es doch wesentlich besser
machen konnte — auch im privaten Be-
reich —, fihren zu einem immer starker
werdenden emotionalen Defizit.

Welches Zeit-Einsparpotential wird er-
fahrungsgeméss von Anwendern eines
guten Zeitplansystems erschlossen?

Die von Kunden genannten Prozentsatze
sind manchmal so hoch, dass dariber
aus Grinden der Glaubwirdigkeit nicht
gerne gesprochen wird. Unter 25 % liegt
die Zeitersparnis in der Praxis nie. Das
ware also mindestens ein eingesparter
Arbeitstag pro Woche. Dadurch entste-
hen Freiraume fir Neigungstatigkeiten,
deren Brachliegen zuvor nicht selten als
ein Verlust an Lebensqualitdt empfunden
wurde.

Welche Bedeutung hat schon heute der
intelligente Umgang mit der Zeit fiir die
Uberlebensfihigkeit — mittelstdndischer
Betriebe?

Die drei Faktoren Menschen, Geld und
Zeit sind die drei wichtigsten Einfluss-
grossen fur den betrieblichen Erfolg. Das
Kapital ist schon seit einer Reihe von
Jahren kein Engpassfaktor mehr. Die
Faktoren Personal und Zeit sind unauflos-
bar miteinander verwoben, denn wenn
Zeit eingespart werden kann, ist zugleich
das eine oder andere Personalproblem
automatisch geldst. Dies gilt ganz beson-
ders bei hochqualifizierten Kraften. Es
setzt sich immer mehr die Erkenntnis
durch: Nicht die grossen Unternehmen
fressen heute die kleinen, sondern jene,
die schneller neues Wissen kreativ und
nutzbringend umsetzen, fressen die lah-
men Unternehmen.

Nur wer als Team die Zeit hat, sich mit
unvorhersehbaren einschneidenden Pro-
blemen schnell und griindlich zu befas-
sen, ist in diesem Sinne kreativ, schnell
und uberlebensfahig, nur so wird auf die
Dauer der entscheidende Vorsprung er-
zielt. SIu
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