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Des téeléecommunications harmonisées
dans un marche liberalise:
le systeme nerveux de |'Europe

Jean-Jacques JAQUIER, Berne

1 Introduction

Le mois de mai 1992 sera certainement un jalon histori-
que pour le secteur des techniques de l'information en
Suisse. Le 1°" mai a vu en effet I'entrée en vigueur de la
nouvelle loi suisse sur les télécommunications. L'impor-
tance de cet événement est amplifiée par la signature le
2 mai du Traité sur I'Espace économique européen par
les pays de la CE et ceux de I’AELE. Sans oublier la déci-
sion historique prise par le gouvernement suisse le
18 mai d’adresser une demande d’'adhésion a la Com-
munauté.

C’est dans le contexte de ces événements que sont pré-
sentés dans cet article quelques aspects des télécom-
munications en Europe, en particulier en mettant I'ac-
cent sur la vision que la Communauté européenne et sa
Commission ont de la valeur et de la mission du secteur
des télécommunications, ainsi que sur les moyens
qu’elles engagent pour atteindre les objectifs fixés. Cela
aménera tout naturellement a considérer également la
situation en Suisse dans la perspective de la nouvelle
loi.

2  Situation des
telecommunications en Europe

201 Situation avant le mouvement
de libéralisation

Il'y a une dizaine d’années encore la situation des télé-
communications en Europe était simple et clairement
définie: le cas normal dans pratiquement chaque pays
européen était la présence d'un seul et unique opérateur
de télécommunications dans une situation de mono-
pole. Il s'agissait généralement de |'administration des
Postes et Téléecommunications. Ce monopole s’étendait
a I'ensemble des services nationaux et, a quelques ex-
ceptions prés, internationaux. Autre caractéristique: une
etroite collaboration ou interdépendance existait entre
chaque administration des PTT et I'industrie nationale
des télécommunications. Le résultat en était un marché
quasiment fermé aux industriels étrangers. A cela
s’ajoutait une vision trés paternaliste des relations entre
usagers et exploitants, ces derniers décidant souverai-
nement en I'absence compléte de concurrence de ce qui
était bon pour les usagers.

Le systéme n’avait pas que des inconvénients: en limi-
tant le nombre des acteurs sur le plan international, ac-
teurs qui ne pouvaient étre que partenaires vu la situa-
tion de monopole sur le plan national, en permettant la
concentration des forces et des ressources industrielles
dans chaque pays, il a vraisemblablement facilité I'ex-
tension internationale des services classiques a large
diffusion, tels que la téléphonie et le télex. Cette forte
concentration des moyens a également permis aux ad-
ministrations des PTT d’apporter un soutien financier
trés important a la recherche et au développement. Il est
probable que des projets nécessitant des investisse-
ments élevés, tels que la réalisation du concept des ré-
seaux numeriques a intégration de services (RNIS)
auraient été difficilement possibles dans un autre
contexte.

Le revers de la médaille est cependant connu: la cartelli-
sation des tarifs sur le plan international, généralement
de hauts tarifs nationaux couplés souvent au détourne-
ment des revenus des télécommunications pour subven-
tionner, dans le meilleur cas, d’autres services publics
tels que ceux de la Poste, ou plus simplement pour ali-
menter globalement les caisses de I'Etat. Enfin, si l'inno-
vation technologique était fortement soutenue, elle se
concentrait surtout sur les télécommunications classi-
ques, et le fort dirigisme qui accompagnait ce soutien
était un frein considérable a une innovation réelle qui
tienne vraiment compte des besoins du marché au ni-
veau des services.

202 Le phenomene de libéralisation
est venu de l'informatique

Les coups de boutoir contre I'édifice monopolistique
sont venus avant tout du secteur du traitement de |'in-
formation. En effet le monde des télécommunications a
mis trop de temps a comprendre les besoins spécifiques
du domaine de la communication de données. Pendant
longtemps l'incompréhension entre les secteurs indus-
triels de I'informatique et celui des télécommunications
a été forte, si ce n'est totale. On peut encore en obser-
ver les effets par exemple dans certains concepts tech-
niques du RNIS ou du Vidéotex.

Le phénomeéne de la libéralisation a démarré aux USA
ou les milieux économiques de l'informatique souhai-
taient disposer de la liberté d’action nécessaire pour
réaliser les systéemes de communication répondant
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mieux aux besoins spécifiques du traitement de l'infor-
mation que ceux offerts par le Bell System, en mettant
en ceuvre les solutions nouvelles offertes précisément
par les techniques informatiques. A cela s’ajoutaient les
perspectives économiques du développement de nou-
veaux services basés sur une synergie et une intégration
toujours plus étroite des possibilités de la télécommuni-
cation et du traitement de |'information. Le processus
qui a débuté dans les années 80 a abouti en 1984 au dé-
membrement du Bell System en 8 compagnies princi-
pales indépendantes. Il s’est achevé en 1989 par une
ouverture compléte du marché des techniques de 'in-
formation aux USA.

La pression de la libéralisation a gagne ensuite I'Europe
et les autres régions du monde telles que le Japon, par
exemple. La situation initiale était cependant tres diffé-
rente de la situation américaine. Aux USA le Bell System
était a I'origine une entreprise privée possédant de facto
une situation de monopole au niveau d'un continent. La
libéralisation s’est faite par le biais de la législation anti-
trust. En Europe il s'agit d'entreprises ou d'administra-
tions publiques étatiques dont la surface du territoire
national pour beaucoup d’entre elles comme la Suisse,
la Belgique ou la Hollande est inférieure au domaine at-
tribué a chacune des compagnies issues du Bell Sys-

tem. La volonté politique en Europe de libéraliser (et'

de privatiser, comme c'est le cas, par exemple, au
Royaume-Uni) le domaine des télécommunications vise
a dynamiser I’économie des services par le biais de la
concurrence et a favoriser l'innovation et la création de
nouvelles prestations. Pour cela il fallait résoudre deux
tdches apparemment contradictoires: briser un ensem-
ble de plusieurs monopoles tout en construisant une
infrastructure communautaire.

203 La Communauté européenne
et les téeléecommunications

Sur le plan européen les organes de planification de la
Communauté ont pris conscience dans les années 80 a
la fois de I'importance économique croissante du sec-
teur des télécommunications et du rdle stratégique que
ces mémes communications allaient prendre pour un
fonctionnement efficace des institutions de la Commu-
nauté. L'évolution aux USA fut suivie également avec at-
tention. La Commission de la Communauté demanda
une étude sur l'avenir des télécommunications en
Europe, dont les résultats furent publiés en 1987 sous la
forme d’'un «Livre vert sur les télécommunications en
Europen».

204 Le Livre vert de la CEE:
libéralisation et harmonisation

Dans ce Livre vert, on est arrivé, en particulier, a la
conclusion que les équipements de télécommunications
constitueront une part importante des biens produits
dans la Communauté européenne. |l est donc nécessaire
que ce domaine puisse comme les autres s'intégrer sans
restriction dans le grand marché intérieur. Il fut égale-
ment reconnu que la croissance potentielle n’existait

pas seulement au niveau des réseaux, mais que proba-
blement elle était encore plus considérable sur le plan
des services.

Le Livre vert mettait aussi en évidence que le domaine
des téléecommunications aura une importance capitale
pour la construction et le développement de |'Europe,
car une société industrielle moderne ne peut pas pro-
gresser sans une industrie des télécommunications
forte et concurrentielle, tant sur le plan de la production
des équipements, de l'infrastructure installée que sur
celui de la prestation des services. Des télécommunica-
tions efficaces sont une composante essentielle ou
méme une condition préalable a la réalisation des quatre
libertés communautaires, a savoir la libre circulation des
personnes, des biens, des services et des capitaux. Les
télécommunications seront donc appelées a devenir le
véritable systéme nerveux de |'Europe.

C’est sur la base de ces conclusions que la Commu-
nauté a fixé les deux axes de sa politique en matiére de
teléecommunications: la libéralisation du marché des ser-
vices associée a une promotion de I’harmonisation des
solutions techniques.

205 Libéralisation des services
et des equipements d’usagers

La politique de libéralisation vise I'abolition progressive
de tous les droits monopolistiques des organisations de
telecommunication. Tout d’abord pour les équipements
terminaux afin d’établir un marché ouvert a I'ensemble
des pays de la communauté. En complément les entre-
prises publiques seront tenues d'émettre des appels
d’offre au niveau communautaire pour leurs achats
d’équipements de réseaux dépassant une valeur seuil
(actuellement 600 000 ECU). Parallélement une libérali-
sation des services est prévue par étapes. Comme pre-
miere mesure la directive de la Commission européenne
du 28 juin 1990 sur la concurrence sur le marché des ser-
vices de télécommunications prévoit la libéralisation
compléte des échanges de données.

206 Harmonisation des solutions
techniques

Le deuxieme axe de la politique de la Communauté
européenne est I'harmonisation des solutions techni-
ques. Elle est la conséquence naturelle de la reconnais-
sance de l'importance stratégique des télécommunica-
tions en tant qu'infrastructure de base vitale pour I'en-
semble de I'économie. Des services compatibles et per-
formants sont absolument indispensables sur le plan
transeuropéen. Cet objectif exclut de laisser la libérali-
sation aboutir a un développement sauvage et anarchi-
que ainsi qu’a un éclatement du marché des services
d’infrastructure de base. Une harmonisation des offres
concurrentes est indispensable, pour que la possibilité
de communication entre usagers de réseaux et de pays
différents, bien établie en régime de monopole et qui
semble aujourd’hui si naturelle pour le téléphone, puisse
subsister en régime libéralisé pour tous les services
d’'importance paneuropéenne. |l en résulte que la liberté
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visée par la Communauté européenne est une liberté
surveillée, s’'appuyant sur des directives précises. On
parle souvent de déréglementation (deregulation). Le
terme de reréglementation (reregulation) serait plus
adéquat.

207 Harmoniser: une nécessité
européenne vitale

La libéralisation associée a la nécessité d’assurer I'har-
monisation est typique de la situation européenne et est
différente de la situation américaine. Aux USA I'objectif
politique a été de briser un trust qui était monolithique
sur les plans technique, commercial et opérationnel a
I’échelle d'un continent, afin d’encourager I'innovation
et la concurrence. La présence de prestations harmoni-
sées a I'échelle du continent nord-ameéricain était la réa-
lité de départ. La continuité de cet état de fait dans la
nouvelle structure était une demande naturelle du mar-
ché existant et plus facile a faire admettre par les nou-
veaux partenaires. En Europe la situation était tres diffé-
rente. Le marché méme monopolisé par pays était frag-
menté par nature au niveau européen. Le risque d'un
éclatement et d'une dispersion des solutions techniques
suite au processus de libéralisgtion était réel et pouvait
rendre illusoire la mise a disposition de prestations uni-
formes transeuropéennes, comparables aux prestations
«coast to coast» de I’Atlantique au Pacifique familiéres a
I'usager nord-américain.

208 La normalisation comme moyen
de promouvoir I’'harmonisation

La voie principale choisie par la Communauté euro-
" péenne pour harmoniser les services de télécommunica-
tion est la promotion systématique de solutions techni-
ques normalisées. Elle recommande d'une maniere gé-
nérale I'application volontaire de normes reconnues au
niveau européen. La ou il est nécessaire de recourir a
des regles techniques de caractére obligatoire, celles-ci
sont basées sur la substance technique des normes vo-
lontaires. Un exemple est celui des conditions techni-
ques a respecter pour obtenir une autorisation de
connexion d'un équipement terminal au réseau. Parmi
les mesures a prendre, le Livre vert proposa la création
d’un Institut de normalisation européen spécifique des-
tiné a compléter pour les télécommunications |'action
des organisations existantes CEN et CENELEC (Comités
européens actifs respectivement dans les domaines de
la normalisation générale et de I'électrotechnique). Cet
institut appelé ETSI (European Telecommunication
Standards Institute) fut créé en 1988. Conformément a
la philosophie de la Communauté européenne qui sou-
haitait associer toutes les parties concernées par le pro-
cessus en cours, I'ETSI fait appel a la contribution et la
collaboration directe de tous les acteurs du secteur:
opérateurs, fournisseurs et utilisateurs. L'ETSI a son
siege dans la technopole de Sophia-Antipolis en France
et compte une cinquantaine de collaborateurs perma-
nents. A cela s’ajoutent un millier d’experts contribuant
en régime de milice au travail technique effectué dans

plus de 200 comités techniques et groupes de travail. Le
domaine d’activité couvre tous les domaines techniques
des télécommunications.

La nécessité d'une coordination des télécommunica-
tions au niveau européen a été reconnue en fait au mo-
ment de la signature du Traité de Rome déja (1957). En
effet la CEPT (Conférence européenne des postes et té-
lécommunications) a été fondée en 1959. Un de ses ob-
jectifs était 'harmonisation des prestations de télécom-
munications au niveau européen. La définition géogra-
phigue de I'Europe est pour la CEPT plus large que pour
la Communauté européenne et s'étend non seulement
aux Administrations des Postes et Télécommunications
des pays de la Communauté européenne mais aussi, en-
tre autres, a celles de I'AELE. Cette définition large de
I'Europe a été appliquée a I'ETSI lors de sa création.
Cela a permis a la Suisse (PTT, industrie, usagers) de
participer trés activement aux travaux deés la fondation
de l'institut.

209 La recherche coordonnée en tant
que base pour la normalisation

La normalisation et I'harmonisation dans les domaines
d’application de la haute technologie que sont les télé-
communications demandent une étroite collaboration
avec la recherche et le développement. Pour soutenir
I'effort de recherche européen qui est capital pour la ca-
pacité concurrentielle de la Communauté, la Commu-
nauté européenne a lancé un vaste programme d’ac-
tions. Citons, en particulier, le programme RACE (Re-
search in Advanced Communications Technology in
Europe), qui est axé sur les communications a large
bande et auquel la Suisse participe directement. Les
moyens dégagés par la Communauté européenne pour
I'ensemble de ses programmes de recherche en télé-
communications atteignent 484 millions d’'ECU pour la
période de 1990 a 1994.

210 Des normes pour les grands
projets européens: RNIS, GSM,
ERMES

Les efforts d’harmonisation se sont concentrés jusqu’ici
sur trois projets principaux: le projet RNIS de réseau nu-
meérique a intégration de services permettant de trans-
mettre la parole, les données et les images sur le méme
type de connexion, le projet GSM de systéme global nu-
mérique de communication mobile (en Suisse NATEL-D)
et le projet de systéeme de recherche de personnes
ERMES.

L'objectif est d’obtenir des prestations de service identi-
ques ou au minimum harmonisées a l|'échelle euro-
péenne, permettant, d'une part, aux utilisateurs situés
dans les différents pays européens de communiquer en-
tre eux sans probléme et, d’autre part, assurant la mobi-
lité des usagers avec un minimum de contraintes techni-
ques, ergonomiques, économiques ou administratives.
A cela s’ajoute I'exigence de |'ouverture des marchés:
prestataires de services et usagers des télécommunica-
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tions doivent étre mis en situation de pouvoir acheter
leurs équipements de réseaux et leurs terminaux sur un
marché ouvert a I'échelle européenne.

La Communauté européenne compte relever ce défi en
recourant de facon systématique aux normes dévelop-
pées par I'ETSI. Il s’agit de fixer au niveau européen les
spécifications techniques assurant non seulement la
compatibilité technique et I'interfonctionnement de sys-
temes partiels d'origines diverses mais aussi de permet-
tre la mise sur le marché d’'éléments fonctionnellement
identiques en situation de concurrence.

Pour permettre la concurrence dans un marché ouvert
sans en méme temps constituer en elle-méme un frein a
I'innovation, la normalisation doit se concentrer et se li-
miter aux points essentiels assurant l'interfonctionne-
ment entre les différents sous-systémes et entre le sys-
teme et I'utilisateur. Il faut donc normaliser les inter-
faces, c’est-a-dire les frontiéres entre le systéme et son
environnement et ses partenaires. En revanche, le de-
sign, les techniques de réalisation et les fonctions auxi-
liaires sont laissés a I'appréciation et au génie de l'in-
dustrie.

Pour donner un apercu de I'effort normatif nécessaire,
on peut citer que plus de 200 documents techniques se-
ront produits par I'ETSI pour I'harmonisaton du seul do-
maine du RNIS.

211 Libéralisation par étapes en
fonction des objectifs

Un régime de téléecommunications entiérement libéra-
lisé encourage les investissements privés sur les sec-
teurs et les régions les plus rentables. Les considéra-
tions sur I'importance stratégique des télécommunica-
tions pour I'économie générale ont amené la Commu-
nauté européenne a chercher une solution assurant
néanmoins, d'une part, le maintien d'une infrastructure
couvrant I'ensemble du territoire, y compris les régions
économiquement moins favorisées et, d'autre part, per-
mettant I'évolution vers un réseau transeuropéen har-
monisé de nouvelle génération. Cet objectif exige la dis-
ponibilité de gros moyens financiers pouvant étre enga-
gés en autorisant une péréquation entre les régions.
Cela a conduit la Communauté européenne a garder le
principe du monopole du réseau public des télécommu-
nications tant qu’il pouvait étre utile a I'économie géné-
rale et de porter les priorités de la politique de libéralisa-
tion sur les services établis grace a la disponibilité de
ces réseaux. En outre, du fait que la plus grande partie
des revenus actuels des opérateurs vient de la télépho-
nie, il a été accepté que le service téléphonique puisse
subsister dans une situation de monopole.

212 Le concept d’acces ouvert
au réseau (ONP)

L'acceptation du maintien du principe du monopole des
réseaux la ou cela se révele utile pour assurer l'infra-
structure générale demande des mesures particulieres
si I'on veut simultanément libéraliser les services. Un

acces au réseau doit pouvoir étre garanti a des condi-
tions équitables pour tous les opérateurs de services
concurrentiels fondés sur le réseau. Cela a amené la
Communauté européenne a définir le concept d’acces
ouvert au réseau (ou ONP, Open Network Provision). Il
s’agit d'un ensemble de normes et de regles techniques
et juridiques fixant entre autres les conditions de loca-
tion des circuits sur lesquels sont offerts des services a
valeur ajoutée, tels que la messagerie électronique ou le
Vidéotex. L'objectif est clairement d’assurer au maxi-
mum les conditions permettant un développement ra-
pide du marché des services dans un environnement ef-
fectivement concurrentiel. ONP vise a empécher que les
opérateurs de réseaux en situation de monopole, et qui
sont eux-mémes actifs dans le domaine concurrentiel,
puissent imposer des restrictions a |'utilisation des res-
sources du réseau par leurs concurrents.

3  Situation en Suisse dans
la perspective de la nouvelle loi
sur les télécommunications

Aprés ce survol de la situation et des intentions euro-
péennes, il convient d’examiner la signification de I'en-
trée en vigueur le 1°" mai 1992 de la nouvelle loi suisse
sur les télécommunications (LTC) et des ordonnances
qui en précisent |'application. Cette nouvelle législation
marque un pas important pour le développement du
secteur économique des services dans notre pays.

31 Espace economique européen
et teléecommunications

Dans le cadre des négociations sur le traité de création
d'un Espace économique européen (EEE) entre la Com-
munauté européenne et les pays membres de I’AELE, les
régles de la Communauté européenne pour le domaine
des télécommunications ont été analysées en détail.
Aucune réserve n'a été exprimée pour la Suisse. La LTC
est compatible et les directives de la Communauté euro-
péenne déja en vigueur s'appliqueront également a la
Suisse. Le fait que la nouvelle Iégislation soit acceptée
sans réserve pour I'EEE a une importance toute particu-
liere dans I'éventualité d'une adhésion ultérieure de la
Suisse a la Communauté européenne. On a donc l'assu-
rance que |'organisation et le marché des télécommuni-
cations helvétiques s’intégreront bien dans |'environne-
ment européen. C’'est de bonne augure pour le dévelop-
pement futur du marché des communications dans no-
tre pays.

32 Les lignes de force de la
nouvelle loi

Sans pouvoir traiter ici de facon exhaustive le contenu
de la LTC et de ses ordonnances d’application, tentons
de mettre en evidence quelques points qui semblent
particulierement importants pour le domaine profes-
sionnel ainsi que pour le secteur économique des ser-
vices et de l'informatique en Suisse.
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321 Séparation des pouvoirs:
création d’un Office fédéral de la
communication (OFCOM)

Les régles de la Communauté européenne demandent
un partage des compétences étatiques et économiques
concernant la fourniture des services. Les taches de ré-
glementation, telles que l'agrément des installations
d’'usagers, les autorisations d’exploitation accordées
aux entreprises, la répartition des fréquences doivent
étre confiées a une instance indépendante des diffé-
rentes organisations de télecommunication. Pour rem-
plir cette condition et garantir en Suisse une situation de
concurrence ou les PTT seront un fournisseur parmi
d’autres, le législateur a prévu la création d’un Office de
la communication (OFCOM) pour reprendre les taches
de réglementation qui, auparavant, étaient déléguees di-
rectement aux PTT par le gouvernement. Cet office, éta-
bli a Bienne, fonctionne depuis le 1°" avril 1992.

322 Les effets de la loi pour
les usagers privés

La principale conséquence visible de la nouvelle loi pour
I'usager privé est I'ouverture complete du marché pour
tous les types de terminaux, ce qui offre toute liberté de
louer ou d'acheter par exemple son poste téléphonique
auprés des PTT ou d'un fournisseur privé. La seule
contrainte est que I'équipement ait recu I'agrément de
I'autorité compétente (OFCOM) et soit donc conforme
aux régles techniques de connexion au réseau. La loi
exige que tous les équipements soient agréés avant de
pouvoir étre mis sur le marché, ce qui met clairement fin
a la situation absurde qui existait auparavant d’appareils
uniqguement réservés a I'exportation, autorisés a la vente
mais interdits du point de vue de la connexion au ré-
seau. Cette nouvelle situation est conforme aux regles
de la Communauté européenne. La loi admet, en plus, la
reconnaissance mutuelle des résultats de tests de labo-
ratoire effectués en vue des agréments. Les tests effec-
tués directement par les constructeurs ayant fait accre-
diter leurs propres laboratoires sont également recon-
nus. Ces deux mesures faciliteront considérablement les
procédures d’agrément entre la Suisse et ses parte-
naires.

Il faut remarquer, et cela va de soit, que |'obligation de
I'agrément des équipements vaut également pour les
équipements que les PTT mettent sur le marché.

323 Consequences pour les usagers
professionnels

Les terminaux informatiques et téléinformatiques
étaient déja en marché libre précédemment. Le change-
ment marquant concernant les terminaux pour les usa-
gers professionnels réside dans la libéralisation des cen-
traux domestiques (équipements de commutation
d’abonné) qui sont soumis aux mémes principes que les
autres catégories d’installations d'usagers.

Les changements vraiment statégiquement importants
pour les usagers professionnels ne se situent pas au ni-
veau de la libéralisation des terminaux mais a celui des
nouvelles possibilités offertes, d'une part, pour la mise
sur pied de réseaux spécialisés d’entreprise et, d'autre
part, pour la création de prestations commerciales dans
le domaine des services a valeur ajoutée. Citons les
points essentiels:

— Le monopole des réseaux subsiste, mais |'accés aux
lignes louées est facilité

Le législateur a reconnu I'importance des réseaux de té-
lécommunication en tant qu’infrastructure nationale. Il
a, en accord avec les principes de la Communauté euro-
péenne, différencié entre réseaux et services. Le mono-
pole des réseaux subsiste; il est du ressort de la Confé-
dération. Celle-ci continue a mandater les PTT pour
cette tache nationale. Elle peut cependant aussi attri-
buer des concessions a d’autres opérateurs si elle le
juge nécessaire pour assurer l'infrastructure du pays. Le
changement fondamental réside dans I'allégement des
conditions fixées pour la location de circuits. Ceux-ci
continuent @ devoir obligatoirement étre loués auprés
des PTT qui ont le mandat de monopole pour l'infra-
structure de transmission. Mais, et la réside I'essentiel
du changement, la capacité louée peut étre exploitée en
commun par plusieurs usagers, revendue & des tiers, ou
utilisée pour offrir un service commercial de services a
valeur ajoutée. Complémentairement le domaine des
services de commutation de données (tel que le service
a commutation par paquets Télépac des PTT) est libéra-
lisé. Cette nouvelle situation offre des opportunités trés
intéressantes pour la mise sur pied de réseaux d’entre-
prise. Elle permet, en effet, la création de réseaux spé-
cialisés exploitant les synergies interentreprises, régio-
nales ou par branche économique. De plus, elle ouvre
globalement le marché des réseaux commerciaux de
communication de données a d’autres exploitants que
les PTT. Les usagers ne pourront que profiter de cette si-
tuation de concurrence.

Une autre facilité ouverte par la nouvelle loi réside dans
I"autorisation d’interconnecter les réseaux basés sur des
circuits loués avec les réseaux publics, ce qui permettra
aux usagers et aux exploitants de réseaux informatiques
d’optimaliser leurs investissements selon les besoins ou
le marché visé.

La nouvelle réglementation suisse s’accorde ainsi parfai-
tement au concept d'acces ouvert au réseau (ONP) de la
Communauté européenne énoncé plus haut.

— Les services sont globalement libéralisés a I'exception
de la téléphonie

Le service téléphonique, fixe cablé ou mobile hertzien
(Natel), reste réservé aux PTT. C'est la seule, mais nota-
ble exception a la libéralisation au niveau des services.
Par cette exception le législateur souhaite assurer la
couverture et la qualité du service de base pour I'ensem-
ble du territoire. Pour toutes les autres catégories de
services, les PTT sont en situation de concurrence. lls ne
sont pas autorisés a subventionner leur offre de services
hors monopole avec les produits du service téléphoni-
que, a I'exception des services pour lesquels la Confé-
dération donne mandat aux PTT d’assurer la couverture
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compléte du territoire. C’est par exemple le cas pour le
service Télex et, jusqu’en 1994, pour le service Vidéotex.

324 Un enjeu fondamental:
le trafic professionnel
et le trafic international

La nouvelle loi fixe les régles du jeu sur le plan national.
Le domaine international y est totalement absent. Cela
relativise considérablement la portée du monopole des
réseaux, si I'on sait que plus du tiers des produits et
80 % des bénéfices des PTT suisses en 1991 dans le do-
maine du service téléphonique proviennent du trafic in-
ternational. A cela s’ajoute le fait que si 5 % environ des
raccordements d’'usagers concentrent plus de 40 % des
produits totaux (national et international), 50 % du nom-
bre total des usagers ne fournissent que 10 % de ces
mémes produits. On peut facilement en conclure que ce
sont les usagers professionnels qui assurent le finance-
ment de |'infrastructure de télécommunications du pays.

Les facilités nouvelles accordées par la législation pour
la mise sur pied de réseaux d’entreprise ou a valeur
ajoutée fondés sur des circuits loués du service de base
des PTT autorisent aussi bien des opérateurs suisses
qu’étrangers a offrir ce type de prestations. |l en résulte
le défi le plus important posé par la LTC aux PTT. La mai-
trise du succeés économique futur des PTT dans le nou-
vel environnement concurrentiel dépend pour |'essentiel
de la mesure avec laquelle ils arriveront a conserver leur
part actuelle du trafic professionnel et international.

4 La Suisse
des télécommunications: partie
intégrante et importante
du systéeme nerveux européen!

Lorsqu’on tentait avant le 1°"mai de faire le bilan de
|’état des télécommunications en Suisse on pouvait faire

déja un certain nombre de constatations positives qui
mettait notre pays en bonne position vis-a-vis de ses
partenaires européens et internationaux: Sur les plans
de la densité des raccordements téléphoniques fixes et
mobiles et des raccordements Télex, du volume absolu
de trafic international, du nombre d’abonnés au Vidéo-
tex, de la fiabilité du service, de la numeérisation du ré-
seau et du volume d'investissements par abonné — pour
citer quelques exemples — la Suisse occupe la premiére
place ou fait partie du peloton de téte.

En revanche, les critiques étaient fréquentes a I'égard
du cadre légal qui, datant de 1924, avait manifestement
fait son temps et ne correspondait plus aux besoins ac-
tuels. Les conditions monopolistiques constituaient une
entrave au développement du marché des services et
empéchaient un engagement économique optimal des
ressources.

Ces obstacles sont aujourd’hui levés, en accord complet
avec la politique européenne en la matiére. La Suisse
des télécommunications est maintenant préte a intégrer
harmonieusement ses fibres et ses neurones au systeme
nerveux de |'Europe.

Sila LTC n’a pas apporté le libéralisme total que certains
espéraient, elle porte néanmoins en elle un potentiel
économique considérable. Il faut espérer que les oppor-
tunités maintenant ouvertes seront saisies aussi par des
entrepreneurs suisses et que la voie européenne ne sera
pas a sens unique.

Le changement, enfin, constitue bien sir un défi consi-
dérable pour les PTT suisses. L'entreprise des PTT ne le
prend toutefois pas comme une menace mais comme
une chance de renouveau et de dynamisation. La libéra-
lisation, méme partielle, est le catalyseur qui fera défini-
tivement passer I'usager de I'état d’administré a celui de
client. PTT Telecom veut avec détermination s’intégrer
au systéme nerveux de |'Europe. Elle souhaite que ses
partenaires traditionnels et ses nouveaux concurrents
entrent dans le jeu pour le meilleur futur possible de la
place économique suisse.
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Zusammenfassung

Harmonisiertes Fernmelde-
wesen in einem liberalisier-
ten Markt: das Nervensystem
Europas

Das Fernmeldewesen hat
eine ausserordentliche Oko-
nomische und strategische
Bedeutung fir die Entwick-
lung einer modernen Gesell-
schaft. Dies gilt besonders
fir den Aufbau der euro-
padischen Gemeinschaft. Die
Grundsatze der Gemein-
schaftspolitik bezuglich Fern-
meldewesen werden aufge-
zeigt, namentlich die Liberali-
sierung und die Harmonisie-
rung der Markte. Eine Paral-
lele wird zum neuen Fernmel-
degesetz (FMG) der Schweiz,
das am 1. Mai 1992 in Kraft
trat, gezogen, und die wich-
tigsten Grundsatze des Ge-
setzes fir die Anwendungen

im Bereich der Informatik
und der Unternehmungs-
netze sind erlautert. Die

Kompatibilitait des Gesetzes
mit den europaischen Grund-
satzen stellt eine wichtige
Voraussetzung fir die
Schweiz in der Umgebung
des  europadischen  Wirt-
schaftsraums und bezuglich
eines allfalligen Beitritts un-
seres Landes zur euro-
paischen Gemeinschaft dar.
Das Fernmeldegesetz ist ein
wichtiger Schritt zur Forde-
rung eines konkurrenzfahigen
Marktes sowie der Fernmel-
dedienstleistungen im Lande
und zur Verstarkung der wirt-
schaftlichen Bedeutung der
Schweiz in Europa.

Résumeé

Des téléecommunications har-
monisées dans un marché li-
béralisé: le systeme nerveux
de I'Europe

Les télécommunications ont
une valeur économique et
stratégique considérable
pour le développement d’'une
société moderne. C'est parti-
culierement le cas pour la
construction de |'Europe
communautaire. Les prin-
cipes guidant la politique de
la Communauté en matiére
de télécommunications sont
exposés, a savoir les bases
de la libéralisation associée a
I’harmonisation. Un parallele
est tiré avec la nouvelle loi
suisse sur les télécommuni-
cations (LTC) mise en vigueur
le 1" mai 1992, et les éleé-
ments les plus importants de
la LTC pour les applications
dans le domaine de l'infor-
matique et des réseaux d’en-
treprise sont mis en évi-
dence. La compatibilité de
cette loi avec les principes
européens est un atout posi-
tif pour la Suisse dans le
contexte du traité sur I'Es-
pace économique européen
et d'une éventuelle adhésion
a la Communauté. La LTC est
un pas important pour favori-
ser le développement d’un
marché compétitif des ser-
vices de communication
dans notre pays et pour
consolider et renforcer la po-
sition de la place économi-
que de la Suisse en Europe.

Riassunto

Telecomunicazioni armoniz-
zate in un mercato liberaliz-
zato: il punto vitale dell’Eu-
ropa

Le telecomunicazioni hanno
un‘importanza economica e
strategica considerevole per
lo sviluppo di una societa
moderna, e in modo partico-
lare per la costruzione della
Comunita europea. L'autore
presenta i principi che reg-
gono la politica comunitaria
in materia di telecomunica-
zioni, cioé la liberalizzazione
e l'armonizzazione dei mer-
cati. Li mette quindi a con-
fronto con la legge sulle tele-
comunicazioni (LTC) svizzera,
entrata in vigore il 1° maggio
1992, e espone gli elementi
piu importanti della LTC in
merito alle applicazioni nel
campo dell'informatica e
delle reti per ditte. La compa-
tibilita della legge con i prin-
cipi europei rappresenta per
la Svizzera un elemento
molto valido nel contesto del
trattato sullo Spazio econo-
mico europeo e di un’even-
tuale adesione alla Comunita.
La legge sulle telecomunica-
zioni € un passo importante
per la promozione di un mer-
cato competitivo e dei servizi
delle telecomunicazioni al-
I'interno del Paese, e per il
rafforzamento sul piano eco-
nomico della posizione della
Svizzera in Europa.

Summary

Harmonized telecommunica-
tions in a liberalized market:
The nervous system of Eu-
rope

Telecommunication has an
exceptional economic and
strategic importance for the
development of a modern so-
ciety. This is particularly true
for the establishment of the
European Community. The
basic policy of the EC for
communications is explained
in this article, namely the lib-
eralization and harmonization
of the markets. It is com-
pared with the new Swiss
Law on Telecommunications
(LTC), which came into force
on 1st of May, 1992. The
principles of this Law for ap-
plications in informatics and
enterprise networking are
shown. Compatibility with
the European policy is an im-
portant prerequisite for Swit-
zerland in the environment of
the European common mar-
ket and for a possible joining
of the European Community.
The Law is an important step
towards the development of
a competitive market of com-
munications services in the
country and towards an im-
provement of the economic
role of Switzerland in Europe.
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