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Verschiedenes Divers

Reseau intelligent — un univers de services

Reinhard BURKERT, Zurich

Pourquoi un réseau intelligent?

Apres lintroduction du service 800 aux
Etats-Unis et de son eéquivalent en
Europe, le «numéro vert», exploités sur
des équipements spécifiques, un nou-
veau terme s’est imposé parmi les spé-
cialistes en télécommunications, celui de
«réseau intelligent» (IN, Intelligent Net-
work). On entend par ce concept la mise
a disposition des usagers de nouveaux
services. Que signifie cette approche?
L'évolution constante des télécommuni-
cations va stimuler la demande de nou-
veaux services pour des applications
étendues basées sur des réseaux de
communication. L'implantation systéma-
tique des fonctions nécessaires permet-
tra d'offrir une multitude de services
avec une infrastructure universelle. A
partir de ces fonctions de base, il sera
possible d’introduire de nouveaux ser-
vices ou d’'adapter les services existants
aux besoins du marché sans préjudice
pour le réseau. Il en résultera une
conception flexible des services. Leur ex-
ploitation et celle du réseau téléphonique
seront réalisées de facon indépendante
I'une de l'autre. Enfin, le réseau intelli-
gent permettra d’intégrer des services
privés au réseau public (nouvelle loi des
télécommunications).

Services du réseau intelligent

Les services d'un réseau intelligent peu-
vent se classer en trois groupes, en fonc-
tion des usagers concernés:

— Services concus pour les exploitants
de réseau (transporteurs). Il s’agit de
fonctions de réseau permettant de dé-
charger le trafic tout en augmentant le
nombre d'appels efficaces.

— Le second groupe de services con-
cerne les entreprises qui pourront,
grace au réseau intelligent, proposer a
leurs clients de nouvelles voies de
communication ou mieux satisfaire
leurs propres besoins internes de com-
munication. Les entreprises ont |'op-
portunité de louer les services désirés
aupres des prestataires et ne sont pas
obligés d'investir dans des équipe-
ments spéciaux de télécommunica-
tion. lls ont tout loisir d'implanter des

postes de travail géographiquement
décentralisés et de s'adapter ainsi
avec souplesse aux particularités re-
gionales des marchés de I'emploi et du
recrutement de collaborateurs. Les
services IN ouvrent également des
perspectives a des activités commer-
ciales toutes nouvelles.

— Services destinés aux particuliers, of-
frant aux usagers du téléphone de
nouvelles possibilités de communica-
tion.

Services destinés aux exploitants de
réseau

Téléservice de sondage d’opinion

Ce service permet d'effectuer a distance
des votes ou des sondages d'opinion par
ligne téléphonique. Le participant a un
télésondage donne son opinion en sélec-
tionnant un numeéro téléphonique préde-
fini. L'appel est dirigé vers le prochain
point d'accés du réseau intelligent; la a
lieu le comptage des demandes de liai-
son et une annonce parlée confirme le
choix de I'appelant.

Il est possible, en outre, de diriger une
partie des appels vers une centrale de
renseignement. Cette option permet aux
correspondants appelants de compléter
les réponses standard proposées par des
avis personnels.

Le prestataire du service de télésondage
peut accéder en permanence aux résul-
tats de I'enquéte. Il obtient des informa-
tions sur les taux de participation au son-
dage, répartis par régions.

Protection contre un grand nombre
d’appels simultanés

Lorsque de nombreux usagers tentent au
méme instant d’'appeler un abonné, le
systéme de protection contre les appels
simultanés permet d’augmenter le nom-
bre d'appels efficaces et d’empécher si-
multanément la surcharge du réseau.
Tous les appels sont transmis au pro-
chain point d’accés au réseau intelligent,
mais seul un nombre restreint est dirigé
ensuite vers |I'abonné, les autres aboutis-
sant a une annonce parlée.

Notizie varie

Services destinés aux entreprises
Numéro vert

Le «numéro vert» est un service qui per-
met aux sociétés de stimuler la demande
et les appels téléphoniques de leurs
clients. Tout client potentiel a la possibi-
lité d'appeler la société gratuitement en
composant simplement ce numéro.

Ce numeéro d'appel est unique, méme si
la société dispose de plusieurs centrales
de renseignement dans le pays. Le sys-
teme dirige les appels en fonction de leur
provenance et de I'heure vers le bureau
d’information le plus approprié. Il favo-
rise ainsi une intensification des contacts
avec la clientéle et améliore le service
clients.

Distribution automatique des appels

Ce service a également pour but d’amé-
liorer les relations avec la clientéle. Le
service de distribution automatique des
appels permet de diriger les appels a
destination d'un abonné vers différentes
centrales de renseignement.

Comme pour le «<numéro verty, il est pos-
sible de décentraliser géographiquement
dans I'ensemble du pays les centrales de
renseignement. Le service choisit la cen-
trale de renseignement la plus appro-
priée selon différents critéres (heure
d'appel, provenance de l'appel, charge
momentanée des centrales de rensei-
gnement, etc.) et gére des files d’attente
dans les centrales débordées.

Ce service fournit également des don-
nées statistiques afin de contrdler I'effi-
cacité des centrales de renseignement et
de planifier I'utilisation des ressources.

Télékiosque

Le «télékiosque» est un «marché électro-
nique» ou chacun peut acheter des infor-
mations et des services. Le «télékiosque»
fonctionne selon le méme principe que le
«numeéro verty: Chaque fournisseur d'in-
formations posséde un numéro de télé-
kiosque unique, valable dans tout le
pays, méme s'il dispose de plusieurs
centrales de renseignement. Le service
choisit la centrale de renseignement la
plus appropriée selon différents critéres
(heure d’appel, provenance de l'appel,
etc.).
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La différence réside dans les modalités
de taxation: le demandeur paie une taxe
plus élevée, dont une partie est créditée
au fournisseur d’informations.

Centrex a zone étendue (Wide Area
Centrex)

Ce service confére a un réseau public les
fonctions d'un équipement de commuta-
tion d'abonné. Les abonnés d'un groupe
centrex peuvent étre raccordés a diffé-
rents centraux publics et communiquer
entre eux de la méme fagcon que s'ils
étaient reliés a un autocommutateur
privé. lls ont a leur disposition toutes les
fonctions habituelles.

L'exploitant d'un groupe Wide Area Cen-
trex accéde a toutes les informations
concernant son groupe. |l peut en adap-
ter la configuration selon ses besoins en
un temps extrémement court.

Réseau privé virtuel

Avec le service de réseau privé virtuel, le
réseau public se comporte a |'égard de
I'abonné comme si ce dernier était rac-
cordé a un réseau prive.

Mais comme il utilise les ressources du
réseau public, les colts d’exploitation
d’un réseau privé virtuel dépendent plus
étroitement du trafic effectif enregistré
que sur un réseau privé traditionnel, ca-
ractérisé par des frais fixes élevés.

A l'instar des véritables réseaux privés,
les réseaux prives virtuels sont person-
nalisables. L'exploitant accede a toutes
les informations ayant trait a son réseau
et peut l'adapter en permanence selon
ses besoins.

Groupe fermé d’usagers

Un groupe fermé d’usagers est formé
d’un certain nombre d’abonnés, chacun
pouvant dailleurs appartenir a plusieurs
groupes. Les abonnés peuvent étre rac-
cordés a plusieurs centraux téléphoni-
ques.

En regle générale, I'établissement des
communications n’est réalisable qu'a
l'intérieur du groupe fermé d'usagers.
Seul un nombre restreint d’usagers ont la
possibilité d'accéder également au ré-
seau public.

L'exploitant d'un groupe fermé d’usagers
peut procéder lui-méme a des change-
ments de configuration, tels que l'inté-
gration de nouveaux abonnés ou |'attri-
bution d’autorisations d'acces étendues.

Services pour usagers privés
Numéro privé

Un numéro privé est un numéro télépho-
nique attribué non pas a un raccorde-
ment défini mais a une personne.

L'abonné peut attribuer a tout instant, en
suivant une procédure tres simple, son

Dépendant du service Services
SMS Exploitation
SCP Commande des opérations
N

Indépendant du service .

Fig. 1 Univers de services

numéro personnel a un autre raccorde-
ment. Ainsi, les éventuels correspon-
dants peuvent atteindre I'abonné a n’im-
porte quel raccordement téléphonique
de son choix, en composant le méme nu-
meéro d'appel.

Appels a carte de crédit

Ce service permet d’attribuer la taxation
des conversations a une carte de crédit
et non pas au raccordement de |I'abonné
appelant. Le service contrdle si I'appe-
lant est habilité a bénéficier de cette
prestation (numéro de carte de crédit,
code secret), puis il laisse le soin a I"éta-
blissement émetteur de la carte de crédit
de procéder a la facturation.

Autres services

Les services décrits précédemment font
I'objet actuellement de discussions sur le
plan international. Alcatel a déja réalisé
une partie de ces services, d'autres sont
prévus ultérieurement.

Grace a la structure universelle du ré-
seau intelligent, on peut créer n'importe
quels autres types de services et les inté-
grer trés rapidement au réseau. L'éven-
tail des prestations offertes peut donc
étre adapté avec précision aux besoins
du marche.

Architecture du réseau intelligent

En l'absence de réseau intelligent, les
fonctions relatives au réseau et aux ser-
vices proposés sont liées. Les fonctions
offertes par les services et les données
correspondantes sont généralement im-
plantées au niveau des centraux télépho-
niques, tandis que des systémes spécifi-
ques se chargent de la gestion des don-
nées.

Avec le réseau intelligent, ces fonctions
sont dissociées les unes des autres: les
fonctions téléphoniques requises sont
utilisées dans le réseau en place au ni-
veau des points de commutation des ser-
vices (SSP, Service Switching Points).
Les programmes et les données néces-
saires a |'exécution des services sont re-
groupés dans des centres de contréle,
les points de contrdle des services (SCP,
Service Control Points). L'exploitation du
réseau et des services se déroule dans
un centre d’exploitation, le systeme de
gestion des services (SMS, Service Ma-
nagement System).

Alcatel offre une solution compléte pour
l'infrastructure IN. La fonction SSP est
réalisée dans les centraux téléphoniques
numériques du groupe (S12 et E10), tan-
dis que les fonctions SCP et SMS sont
prises en charge par le processeur de
communication A8300, connu des spé-
cialistes dans le domaine de la commu-
tation par paquets.
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Etat d’avancement du projet de réseau
intelligent

La réalisation du réseau intelligent fait
I'objet de travaux intenses dans I'ensem-
ble du groupe:

— En France, les fonctions SSP sont inté-
grées au réseau au niveau des cen-
traux de transit. A la fin de 1991, ce
pays introduira le «numéro vert» dans
le réseau intelligent. Quant au Wide

Area Centrex et aux réseaux privés vir-
tuels, ils se trouvent actuellement dans
la phase d’adjudication.

— Au début de 1991, Alcatel Bell en Bel-
gique a fait la démonstration réussie
d’une application de réseau intelligent
avec un Wide Area Centrex doté de
trois SSP, d'un SCP et d'un SMS.

— En Allemagne, Alcatel SEL va réaliser

un essai pilote pour les Postes fédé-
rales d'Allemagne. Cette phase pilote

entrera en exploitation a la fin de 1992
avec les services suivants: numéro
vert, télékiosque et télésondage; il est
prévu de les compléter ultérieurement
par des réseaux prives virtuels.

Jouant le réle de maillon entre les PTT
suisses et le groupe Alcatel, Alcatel STR
participe activement et dans tous les do-
maines a la réalisation du réseau intelli-
gent.
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