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Telegrammvermittiungs-

system Corona

Armin MEIER, Hans HEINZEN und Walter SCHMUTZ, Bern

1 Einleitung

Durch Telefon und Telex sowie durch neue Angebote
wie Telefax, Mitteilungsdienste usw. ist das Telegramm
aus dem Bewusstsein vieler verdrangt worden. Es lohnt
sich daher, ein paar Fakten zu diesem Dienst in Erinne-
rung zu rufen: Mitte des 19.Jahrhunderts galt die
Schweiz als das am starksten industrialisierte Land Eu-
ropas. Trotzdem verfligte das Land, im Gegensatz zum
benachbarten Ausland, noch nicht Uber das «blitz-
schnelle» Nachrichtensystem, das sich Telegraf nannte.
Dem wurde erst 1852 abgeholfen, indem auf Initiative
des Kaufméannischen Direktoriums von St. Gallen das er-
ste Telegrafennetz mit 27 Amtern in Betrieb genommen
wurde. Es kam verhaltnismassig rasch zu europaischen
und aussereuropaischen Vereinbarungen, und der Tele-
grammdienst orientierte sich an international glltigen
Normen, die im Laufe der Zeit ausgebaut und angepasst
wurden. Ein wesentliches Merkmal des Dienstes ist es,
dass die jeweilige Verwaltung die buchstabengetreue
Ubermittlung und eine festgelegte Hochstdauer von der
Aufgabe des Telegramms bis zur Ubergabe an den Emp-
fanger gewahrleistet. Zudem wird der Aufgabebeleg ar-
chiviert, was bei Geschaften, bei denen Zahlen und Ter-
mine eine wichtige Rolle spielen, noch heute von Bedeu-
tung ist.

Den Hohepunkt erlebte der Telegrammdienst in der
Schweiz im Jahre 1919, als lber acht Millionen Tele-
gramme vermittelt wurden. Die wachsende Konkurrenz
des Telefons, die Wirtschaftskrise der dreissiger Jahre,
spater auch der sich stiirmisch entwickelnde Telexdienst
und das Aufkommen privater Netze setzten dem Tele-
grafen arg zu. Rationalisierungsmassnahmen waren
dringend notig.

Ende 1963 beschloss daher die Generaldirektion der
PTT-Betriebe, fur die Telegrammverarbeitung Computer
einzusetzen; der alteste Zweig der Fernmeldedienste
sollte sich neuester technischer Mittel bedienen. Am
10. Mai 1971 konnte schliesslich mit Ateco das erste,
prozessorgesteuerte Telegrammvermittlungssystem in
Betrieb genommen werden.

Das Aufkommen neuer Fernmeldemittel war sicher nicht
dazu angetan, den Rickgang des Telegrammverkehrs
aufzuhalten. Obwohl der Telegrammdienst heute zum
grossten Teil zum Uberbringen von Glickwiinschen ge-
braucht wird, hat er im Geschéaftsverkehr weiterhin Be-
deutung fur Meldungen besonderer Wichtigkeit, oder

wenn der Empfanger, beispielsweise in nicht industriali-
sierten Landern, liber kein anderes geeignetes Fernmel-
demittel verfugt. Ein weiterer wichtiger Zweig ist die
Geldiiberweisung in die Heimatlander der Gastarbeiter.

Da die Zahl der Telegramme immer noch ein Arbeitsvo-
lumen darstellt, das von Hand nur mit grossem Perso-
nalaufwand erbracht werden konnte, musste die Ablo-
sung des Ateco-Systems in die Wege geleitet werden.
Der Umfang des Telegrammdienstes wurde zudem in ei-
nem Dienstleistungskonzept umfassend festgehalten.

Die Ablésung wurde in zwei Schritten durchgefuhrt: Im
ersten ersetzte man die Bildschirmarbeitsplatze bei den
Telegrafenamtern mit telefonischer Telegrammaufgabe
(Primaramter) [1]. Im zweiten Schritt, dem Projekt Co-
rona, wurden die Funktionen von Ateco tUbernommen
und das System zu einem Ganzen verschmolzen.

2 Aufgaben

Das Corona-System vermittelt den gesamten Tele-
grammverkehr zwischen den Telegrafenstellen der
Schweiz sowie von und nach dem Ausland. Die rund
4000 schweizerischen Telegrafenstellen sind in vier Kate-
gorien eingeteilt:

— Primaramter mit telefonischer Telegrammaufgabe
(Telefonnummer 110): mit Datenterminals ausgerustet

— etwa 35 Sekundaramter: beteutendere Telegrafendm-
ter, mit Fernschreibern versehen

— etwa 500 Primaérlandstellen: Poststellen mit grossem
Telegrammverkehr, ausgeriistet mit Fernschreibern

— etwa 3500 Sekundarlandstellen: Poststellen mit klei-
nem Telegrammverkehr, der tiber das Telefon Gbermit-
telt wird.

Die Rechner bei den sieben Primadrdmtern bieten Unter-
stitzung bei der Telegrammerfassung und der Verarbei-
tung des ankommenden Verkehrs. Die Aufgaben des
zentralen Verarbeitungssystems (Zentralrechner) sind
der Empfang, die Taxierung, Formatierung, Archivierung
und Weiterleitung der Telegramme. Zusatzlich werden
die Informationen fir die Verrechnung zusammengetra-
gen, an das Elektronische Rechenzentrum (ERZ) der PTT
geliefert und fur verschiedene Statistiken herangezo-
gen. Zudem werden an Bildschirmarbeitsplatzen die von
Telexteilnehmern direkt ins System eingegebenen Tele-
gramme bearbeitet. Jenen Telegrammen, die das Sy-
stem nicht automatisch verarbeiten kann, weil beispiels-
weise das Format nicht stimmt oder ein Bestimmungsort
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Fig. 1 Allgemeine Systemdiibersicht Corona

TPAD Telex Packet Assembly Disassembly

PIT Programmierbarer Schnittstellenumsetzer
(Programmable Interface Translator)

PP Punkt-zu-Punkt-Verbindungen auf Telexbasis

verstimmelt ist, werden manuelle Verarbeitungshilfen
beigegeben.

3  Ablosung von Ateco

Die Ateco-Rechner standen von 1971 bis Ende 1991 im
Einsatz. Der verwendete Rechnertyp U 418 der damali-
gen Firma Univac konnte somit 20 Jahre in Betrieb ge-
halten werden, was auf diesem Gebiet eine Seltenheit
darstellt. Nur mit grossem, zunehmendem Aufwand
konnte das Personal im Ateco-Zentrum Zirich-Wiedikon
das technologisch veraltete System am Leben erhalten.
Ersatzteile mussten auf der ganzen Welt zusammenge-
sucht oder selbst hergestellt werden; die Programme
beherrschten nur mehr die eigenen Spezialisten. Auch
Anpassungen an die veranderte Umwelt und zusatzliche
Leistungsmerkmale waren nur noch in beschranktem
Masse maoglich. Dazu kam, dass die personellen und fi-
nanziellen Engpéasse in den letzten Jahren zu zusatzli-
chen Rationalisierungsmassnahmen zwangen. Der allge-
meinen Personaleinsparung fiel auch der Nachtdienst
zum Opfer. Es mussten deshalb Mdoglichkeiten gesucht
werden, um den Betrieb zu vereinfachen und das Netz
zentral zu verwalten. Ausserdem waren die Vorausset-
zungen zu schaffen, neue Dienstelemente und moder-
nere, einfachere Ausgabegerate, wie Telefax, einzuset-
zen.

Dazu bot sich das bereits seit 1988 in Betrieb stehende
Vermittlungssystem fiir die Bedienung der Bildschirm-

gerate bei der telefonischen Telegrammaufgabe 110 an.
Die im Zentrum in Zirich-Wiedikon aufgestellten Rech-
ner des Typs VAX8530 von DEC (Digital Equipment Cor-
poration) verfliigten noch iber gentigend freie Kapazitét,
um zusatzlich die Funktion der Telegrammvermittlung
von Ateco zu Ubernehmen. Die Rechner in den Primar-
amtern waren ebenfalls bereits vorhanden und in der
Lage, die zuséatzlichen Bedurfnisse zu befriedigen. Damit
war gewabhrleistet, dass sowohl die PTT als auch die Lie-
ferfirma auf vorhandenes Wissen beim Aufbau und Be-
trieb des Systems zurilickgreifen konnten. Das wirkte
sich in kirzeren Projektlaufzeiten, weniger Ausbildungs-
aufwand und damit einer insgesamt guinstigeren Losung
aus.

Die Anforderungen an das neue Telegrammvermitt-
lungssystem Corona lauteten kurz zusammengefasst
wie folgt:

— modernere und billigere Ausristungen und Pro-
gramme

— weniger Wartungsaufwand, kleinerer Personal-, Platz-
und Energiebedarf

— wirtschaftlichere Zugdnge zum Telexnetz und zu den
Ausgabegeraten.

Ausserdem sollte dem Betriebspersonal die Arbeit er-
leichtert werden mit:

— einfacherer Bedienung

— zusatzlichen, neuen Funktionen (Kompatibilitatspri-
fungen, Auskunftssystem, Taxberechnungen bereits
bei der Entgegennahme der Telegramme bei den Pri-
méaramtern, flexible Wegleitung, dezentrale Muta-
tionsmaglichkeiten).

150 MB 150 MB |
s00 Mg 222l 450 mp (2221
1100 MB 1100 MB

X25 Server 2

TG-Drucker

Telepac >

ZR 8530

Fig. 2 Systemkonfiguration im Primdramt

DSSI Schnittstelle fir digitales Speichersystem
(Digital Storage System Interface)
ZR Zentralrechner
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Die bisherigen Erfahrungen bestatigen, dass diese Vor-
gaben erfullt werden. Folgende Ergebnisse stehen be-
reits fest:

— die finanziellen Aufwendungen sind kleiner als seiner-
zeit fur Ateco

— das Betriebspersonal in Zurich liess sich auf die Halfte
reduzieren

— der Platz- und Strombedarf im Zentrum schrumpfte
auf ein Drittel

— das System erfiillt die betrieblichen Anforderungen.

Corona bildet die Grundlage fir einen wirtschaftlichen
Telegrammdienst der Zukunft. Es bietet zusammen mit
anderen Mitteln die Moglichkeiten zu weiteren Rationali-
sierungen.

4  Systemkonzept
41 Rechnerkonzept

Wie aus Figur 1 ersichtlich ist, verfligt jedes Primaramt
Uber eine eigene Rechnerinfrastruktur (Microvax). Diese
Rechner sind Uber Telepac mit dem Zentralrechner Co-
rona verbunden. Alle Komponenten sind aus Grinden
der Verfliigbarkeit doppelt oder mehrfach vorhanden. So
kann das System selbst beim Ausfall irgend eines Hard-
wareelements weiterfunktionieren.

Primaramtrechner

In den sieben Primaramtern (Fig. 2) sind je zwei Micro-
vax-Rechner als lokale Rechnergruppe (Local Area Vax
Cluster, LAVC) installiert. Dank der Technologie der
Schnittstelle flr digitales Speichersystem DSSI (Digital
Storage System Interface) konnen beide Rechner auf
dieselben Festplattenspeicher (Typen RF30, RF71 und
RF72) zugreifen. Zusatzlich konnen diese Festplatten —
wie in der «Cluster-Welt» liblich — paarweise so konfigu-
riert werden, dass sie zu jeder Zeit dieselben Daten auf-
weisen (Schattenspeicher, Shadowing). So kann ein
Plattenausfall ohne Unterbruch des Betriebs behoben
werden. Am Netz nach Ethernet-Norm sind mehrere Ter-
minalserver und an diesen rund 25 Bildschirme
(VT220-Norm) fir Teleoperatricen sowie drei bis sechs
Drucker angeschlossen. Fir die Kommunikation mit dem
Paketvermittlungsnetz Telepac wurden je zwei X.25-Rou-
ter installiert. Diese Gbernehmen das Telepac-Protokoll
und entlasten damit die Rechner.

Nebst dem Betriebssystem VMS und der notigen Kom-
munikationssoftware (Decnet, PSI) ist das relationale
Datenbanksystem RDB von DEC installiert.

Einige technische Daten der Anlagen in den Primaram-
tern:

Speicherkapazitat:  2x28 MB
Diskkapazitat: 2x150 MB, 2x400 MB, 2x1100 MB
Anzahl Arbeitsplatze: 25.

Zentralrechner

Im Corona-Zentrum (Fig. 3) wurde eine klassische Clu-
ster-Konfiguration installiert bzw. die bestehende Infra-
struktur ausgebaut. Diese besteht im wesentlichen aus
folgenden Bausteinen:

HSC70
(HSCSOI

VAX 8530
64MB

I [
| I
IX25 Server I |X25 Server l X25 Server I

Fig. 3 Systemkonfiguration des Zentralrechners

VAX 8530
64 MB -

PIT-
Boxen|

Telepac
Gentex

SA Storage Array

TA Tape Unit

HSC Hierarchical Storage Controller

PIT Programmierbarer Schnittstellenumsetzer (Pro-
grammable Interface Translator)

PA Primaramt

SA Sekundaramt

PL Primarlandstelle

TLXTLN Telexteilnehmer

PP Punkt-zu-Punkt-Verbindungen auf Telexbasis

— 2 x VAX8530-Rechner

2 x HSC50-, 2 x HSC70-Festplatten-Controller
Festplatten RA70, RA81, RA82, RA90

3 x X.25-Router

1 x TA90-Bandkassettenstation

Terminalserver, Bildschirme, Drucker

28 programmierbare Schnittstellenumsetzer PIT (Pro-
grammable Interface Translator) fir die Kommunika-
tion der Punkt-zu-Punkt-Leitungen.

Auch hier sind die Komponenten doppelt oder mehrfach
ausgelegt, so dass ein Hardwareausfall den Betrieb
nicht beeintrachtigt.

Nebst dem Betriebssystem VMS und der nétigen Kom-
munikationssoftware (Decnet, PSI fur X.25) ist das rela-
tionale Datenbanksystem RDB von DEC sowie das Pro-
dukt Vax Data Distributor (VDD) installiert. Dieses wird
eingesetzt, um periodisch oder nach Bedarf die neue-
sten Mutationen der Stammdaten in die Primaramter zu
Ubertragen.

Einige technische Daten:

Primarspeicher: 2x96 MB

Festplattenkapazitat: 40 Festplatten mit einer Kapazitat
von rund 25 GB

Anzahl Arbeitsplatze: 5.
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42 Ubermittlungskonzept

Der Zentralrechner bildet den Mittelpunkt des Corona-
Systems (Fig.1). Er verfigt Uber eine Anzahl von
X.25-Anschliissen mit der Ubertragungsgeschwindigkeit
von 9600 bit/s und vielen logischen Kanalen, die ihm die
Verbindungen iber das Datennetz Telepac zu allen Pri-
maramtrechnern und zu den Telex-Paketier-/Depaketier-
Ausrustungen (TPAD) erlauben. Diese Ausriistungen von
Ascom sind Bindeglieder zwischen Corona und dem Te-
lex-/Gentexnetz', Gber die der Telegrammverkehr mit
den Fernschreibern in anndhernd 500 schweizerischen
Postbiros und in den Telegrafenamtern im In- und Aus-
land sowie mit den Telexteilnehmern in der Schweiz ab-
gewickelt wird. Funktionell sind sie in die schweizerische
Telexzentrale T203 integriert und besorgen die Auftei-
lung der Meldungen in Pakete sowie die Anpassung der
Kommunikationsprozeduren und Zeichencodierungen.
Ein TPAD-Gerat ist in der Lage, mit einem einzigen Tele-
pac-Anschluss 64 Telexverbindungen zu bedienen. Fur
Corona sind zwei TPAD in der Telexzentrale Lugano in-
stalliert, um auch hier mogliche Hardwareprobleme ab-
fangen zu konnen.

Einige Orte im Ausland sind immer noch mit Telegrafie-
standleitungen (50 bit/s) erschlossen. Diese Verbindun-
gen bedient der Zentralrechner lber programmierbare
Schnittstellenumsetzer PIT, die fur ihn ebenfalls die noti-
gen Anpassungen vornehmen.

43 Anwendung

431 Zielsetzungen
und Anforderungen

Folgende Ziele und Anforderungen wurden vorgegeben:

— die Anwendung soll wahrend mindestens acht Jahren
genutzt werden konnen

— kein Verlust von Telegrammen

— Primaramt: bis zu 400 abgehende Telegramme je
Stunde

— Zentralrechner: bis zu 2000 Telegramme sind je
Stunde zu vermitteln, rund 2,5 Mio Telegramme je
Jahr

— Betriebszeiten: durchgehend

— Betriebsverfigbarkeit: 99,56 % (das heisst je Woche ist
ein Betriebsunterbruch von hochstens 50 Minuten zu-
lassig)

— Archivierung der Telegramme wahrend mindestens ei-
nem Jahr, wahrend mindestens sechs Monaten direkt
abrufbar (auf Festplatte)

— Antwortzeiten: Zum Absenden eines Telegramms im
Primaramt in 90 % der Falle weniger als finf Sekun-
den

— Vermittlungszeiten im Zentralrechner: In 90 % der
Falle weniger als zwei Minuten (ohne manuellen Ein-
griff)

— bestmogliche Ausnlitzung aller vorhandenen Ressour-
cen, Verzicht auf Arbeitsplatzrechner.

' Gentex = General Telegramme Exchange — Internationales Wahinetz
zur Telegrammvermittiung

Daraus ergaben sich im wesentlichen folgende techni-
schen Zielsetzungen:

- modulare Komponenten (d.h. gute Wartbarkeit)

— Konfigurierbarkeit (Verteilung der Komponenten auf
den verfigbaren Rechnern, Mehrfachstartbarkeit von
Komponenten)

— Einsatz bewahrter Produkte

— Datensicherheit (doppelte Datenhaltung, gesicherte
Ubertragung)

— ansprechende Benltzerschnittstelle auf Bildschirmen
der VT220-Norm (Fenstertechnik).

432 Funktionsubersicht

Im Primaramt werden hauptsachlich folgende Funktio-
nen durchgefihrt (Fig. 4):

Die Telegramme werden am Bildschirm erfasst und be-
arbeitet. Nach dem Bearbeitungsabschluss werden
diese an den Sendeprozess weitergegeben. Der Vor-
gang selbst lauft unabhangig von der Teleoperatrice im
Hintergrund ab. Der ankommende Verkehr wird vom
Empfangsprozess entgegengenommen und an eine Te-
leoperatrice bzw. einen besonderen Arbeitsplatz Uberge-
ben. Die Weiterleitung von Telegrammen entweder an
eine andere Teleoperatrice, an den Sendeprozess sowie
zum Drucken geschieht Uber Warteschlangen.

Wahrend der Telegrammbearbeitung am Bildschirm
kann sich eine Teleoperatrice verschiedene Informatio-
nen zusatzlich holen. Beispiel: Wenn der Kunde sicher
sein will, dass das Telegramm am selben Tag zugestellt
wird, kann sich die Teleoperatrice die Offnungszeiten
des Amtes am Bestimmungsort anzeigen lassen (Fig. 5).

TG-
Bearbeitung

o

senden an erhalten
ZR von ZR

]

Druck-
ausgang

Archiv

Telepac

Fig. 4 Anwendungskomponenten im Primdramt
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Fig. 5 Bildschirmmaske

GIT/GIU/NSY 123 NMT/NMR DAT HDO
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Erw. Einl. Info System
Dienstver, Dienstvermerke
Adresse Stellen
Adresse Lander (BERN
Ad
Ad| Bezeichnung: BERN
Be| Land: SCHUEIZ
Be| Kanton: BE
—| PLZ: 300000 —
& Fax Kennzahl: 031 Rufnummer: 226405
Stellentype: PA K-Stelle: N
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So: 0000-2400 0000-0000 0000-0000 0000-0000
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GI
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Daruber hinaus hat sie Zugriff auf eine Reihe weiterer
Angaben wie:

— alle Lander (in verschiedenen Schreibweisen) mit:
— zugelassenen Dienstvermerken
— aktuellen Verkehrseinschrankungen
— alle bekannten Bestimmungsstellen (Schweiz: 4000)
mit:
— Offnungszeiten
— Zusatzinformationen (Fax-, Telefonnummern usw.)
— alle bekannten Dienstvermerke
— alle bekannten Kurzadressen
— usw.

Uber Funktionstasten stehen der Teleoperatrice eine
ganze Anzahl von Moglichkeiten zur Verfugung:

— Telegramme taxieren, absenden, weiterleiten

— Informationen (ber Stellen, Lander und Dienstver-
merke abfragen

— Archiv im Zentralrechner abfragen

- Warteschlangen abfragen

— Zusatzinformationen fir Telegramme abfragen

— Textbearbeitungsfunktionen

— usw.

Im Zentralrechner werden hauptsachlich folgende Funk-
tionen GUbernommen (Fig. 6):

Die eingehenden Telegramme werden entgegengenom-
men und in ein einheitliches Meldungsformat umge-
setzt. Falls eine Umsetzung nicht moglich ist, wird das
Telegramm entweder direkt zuriickgewiesen (schweize-
rische Poststellen) oder an die manuellen Arbeitsplatze
weitergegeben, an denen die problematischen Sendun-
gen weiterbearbeitet werden. Anschliessend durchlauft
die Meldung eine Wegleitung, wo auf Grund verschiede-
ner Kriterien versucht wird, die Bestimmungsstelle zu
ermitteln. Folgende Angaben werden bei der Wegleitung
berucksichtigt:

— Bestimmungsland

— Bestimmungsort

— permanente/temporare Umleitungen auf dem Land
oder der Stelle

— Dienstvermerke (dringliche bzw. nicht dringliche Tele-
gramme)

— Tag (Montag bis Freitag, Samstag/Sonntag, Feier-
tage)

- Offnungszeiten der Bestimmungsstelle

— aktuelle Uhrzeit.

In bestimmten Fallen mussen fir die Wegleitung andere
Telegramme aus dem Archiv mitberlcksichtigt werden
(Dienstnotizen). Nach der Wegleitung und der allfallig
notigen Konvertierung Ubernimmt der entsprechende
Sendeprozess die Ubermittlung des Telegramms an die
definierte Stelle. Falls dies nicht gelingen sollte, weil der
anvisierte Telexanschluss beispielsweise gestort ist,
wird das Telegramm zur weiteren Bearbeitung (Eingabe
von Leithilfen) an den manuellen Arbeitsplatz zurickge-
geben. Nach dem erfolgreichen Sendevorgang wird das
Telegramm taxiert, falls dies nicht bereits bei der Erfas-
sung geschehen ist, und archiviert.

Empfang ’
vom '
PP /

5

Empfang Konvertie- Konver- Versand |-
vom ™  run Wegleitun: tierung [ an
g g 9 [
E Telex Eingang Ausgang Telex [ E
'
I 1 = I
E L E
P Statistik i P
und \
A Empfang Auftrage Versand [ [ A
Cl " Ym an C
PA eA T

Verrech-
nung

Fig. 6 Anwendungskomponenten im Zentralrechner

Archiv | «— Taxierung | «————

—— normaler Weg eines Telegrammes
----- » Ablauf in Ausnahmefallen
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Taglich werden die Verrechnungsdaten des vergange-
nen Tages an das Elektronische Rechenzentrum (ERZ)
der PTT gemeldet. Heute geschieht dies mit einem Ma-
gnetband, kiinftig werden die Daten ebenfalls Uber das
Telepac-Netz direkt dbermittelt.

Nebst diesen zentralen Vermittlungsfunktionen beste-
hen weitere Moglichkeiten wie

— Herstellen von Statistiken, Erledigen von Auftragen
(z.B. Telegramme suchen usw.)

— Benutzen eines Druckers

— Finden und Melden fehlender Telegramme anhand
von Referenzen

— Betreiben von Hintergrundprogrammen fur verschie-
dene Aufgaben

— usw.

Grundsatzlich konnen alle Funktionen auf irgend einem
Rechner der Gruppe gestartet werden. Als optimal hat
sich folgende Konfiguration herausgestellt:

— je vier Empfangsprozesse fur Punkt-zu-Punkt-Verbin-
dungen, Telex und Primaramt

— vier Konvertierungsprozesse

— sechs Wegleitungsprozesse

— ein Taxierungs- und Archivierungsprozess.

Einige Informationen zur Anwendung

Als Programmiersprache wurde Pascal verwendet, in
Ausnahmefallen (kritisches Zeitverhalten) auch Assem-
bler. Der Umfang ist aus folgenden Zahlen ersichtlich:

— Anweisungen: etwa 143 000

— Kommentar- und Dokumentationszeilen: etwa 151 000
— Funktionen: etwa 3150

— Module: etwa 150

— lauffahige Programme fir Produktion: 25

— Programme fir Testzwecke: etwa 50.

5  Projektablauf

Mit der Entwicklung des Projekts Corona befasste sich
bei DEC Bern in den verschiedenen Phasen ein Team
von sieben bis zwolf Mitarbeitern. Seitens der PTT
wurde DEC durch rund fiinf nebenamtliche Mitarbeiter
unterstutzt. Nach Bedarf wurden weitere Personen von
beiden Seiten zugezogen (Schulung, Tests usw.). Das
Entwicklungsteam bei DEC verfiigte in den eigenen
R&umlichkeiten lber eine Entwicklungsumgebung mit
samtlichen Software-Entwicklungswerkzeugen.

Die Arbeiten wurden gemass dem Phasenmodell DPM
(Digital Project Methodology) von DEC abgewickelt. Alle
zwei bis vier Monate fand ein «Meilenstein»-Treffen
statt, an dem der Lieferant Rechenschaft Uber den
Stand der Arbeiten abzulegen hatte. Die Planung konnte
bis zur Inbetriebnahme eingehalten werden.

Das Projekt wurde in folgende Phasen unterteilt (Fig. 7):
Analyse

Benutzersicht

— Festlegen der

(WAS?).
Ergebnisse dieser Phase sind:

Anforderungen aus

- funktionale Spezifikationen (genehmigt durch PTT)
— Abnahmespezifikationen (genehmigt durch PTT)

Dez 1988 -

Mai 1989
Mai 1989 -

Design
Nov 1989 .. \_ @_/
-/
Dez 1989 -
Aug 1990 (Jmplementation

Sep 1990 -
Nov 1990 Integ‘ratlon @

Dez 1990 -
Jan 1991 Abnahme i B
se BA zH
Lugano 56
ab Jan 1991 /yersuchsbetrieb CORONA gdlcid

LS
Ausland

Inbetriebnahme

Fig. 7 Die hauptsédchlichen Projektphasen

- Systementwurfsspezifikationen (Vorgriff auf kom-
mende Phase, als Grundlage fir das weitere Vorgehen
innerhalb des Projekts).

«Design»

— Festlegen der Systemgestaltung (WIE?).

Ergebnisse dieser Phase sind:

— Entwurfsspezifikationen
— Abnahmedrehbuch.

«Implementationy

Umsetzen des Entwurfs in Programme
Programmierung

Einzeltests

Kettentests.

Ergebnisse dieser Phase:
— getestete Losung, bereit fur die Integrationstests.

Integration

- Integrationstests (mit Ascom und den eingesetzen
Drittlieferantenprodukten).

Ergebnisse dieser Phase:

— getestete, dokumentierte Losung, bereit zur Abnahme
— Schulungsunterlagen.

Abnahme

— Installation auf Produktionsrechner
— Abnahmetests.
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Versuchsbetrieb, Inbetriebnahme

— Schulung der Benitzer (iber 600 Teleoperatricen)
— Inbetriebnahme
— Ubergabe.

6 Inbetriebnahme

61 Ausgangslage

Die Einschaltung des Corona-Systems erforderte, jeder-
zeit auf das alte System zurlickgehen zu konnen sowie
eine schrittweise Umstellung. Erschwerend beim ganzen
Umschaltevorgang war, den Betrieb durchgehend zu er-
halten, so dass die Umschaltungen nicht einfach auf die
Nacht oder das Wochenende verlegt werden konnten.

62 Schulung

Eine Voraussetzung fur die erfolgreiche Inbetriebnahme
und die Akzeptanz eines neuen Systems ist, dass die Be-
nutzer auf den neuen Einrichtungen ausgebildet sind.
Fiir das Personal der Primaramter fanden bereits Ende
1990 Kurse statt. Es wurden etwa zwei Personen je Pri-
maramt ausgebildet; diese vermittelten dann die Kennt-
nisse dem Betriebspersonal in ihren Amtern weiter.

Bereits beim Entwurf des Systems wurde auf die Beibe-
haltung der Telegrammverarbeitung bei den kleineren
Telegrafenamtern und den rund 500 mit Fernschreibern
ausgerusteten Poststellen geachtet. Damit konnte der
Ausbildungsaufwand fir die Betroffenen auf einem Min-
destmass gehalten werden.

63 Einschaltung

Wahrend der Abnahme in den Monaten November/De-
zember 1990 zeigte es sich, dass der Termin fir den Um-
schaltebeginn am 7. Januar 1991 nicht eingehalten wer-
den konnte. Der Grund waren Integrationsprobleme des
Corona-Systems in das Telex-/Gentexnetz. Dieser Sy-
stemteil (TPAD) konnte nicht wie vorgesehen von einem
andern Projekt ausgetestet Ubernommen werden, son-
dern stand erst im Herbst 1990 fur Corona als neu ent-
wickeltes und noch unausgereiftes Produkt zur Verfi-

gung.

Die Einschaltung musste auf Anfang Juni 1991 verscho-
ben werden. Der Einschaltplan sah vor, dass je Woche
zwei Primaramter umgeschaltet wurden. Anschliessend
standen in zwei Etappen die privaten Telexteilnehmer
und dann die nationalen und internationalen Gentexteil-
nehmer auf dem Programm. Den Abschluss bildeten die
internationalen Punkt-zu-Punkt-Leitungspartner.

Die Verkehrsiibernahme bei den Primaramtern ging pro-
blemlos Uber die Bihne. Einerseits zeigte es sich, dass
sich die umfassende Ausbildung des Bedienungsperso-
nals gelohnt hatte und dass die Verschiebung um etwa
ein halbes Jahr intensiv zur Schulung benutzt wurde.
Anderseits konnte dem Betrieb, teilweise auch dank der
Terminverschiebung, ein ausgereiftes und ausgetestetes
Telegrammerfassungssystem tbergeben werden.

Mehr Probleme verursachte die Ubernahme des Ver-
kehrs der Gber 600 nationalen und internationalen Gen-
texstellen. Obwohl an der Schnittstelle zum Telex-/Gen-
texnetz wahrend eines halben Jahres intensiv gearbeitet
wurde, war ihr Verhalten unter Vollast nicht befriedi-
gend. Besonders im verkehrsstarken Monat September
erlitt die Telegrammvermittlung an den Hochzeitswo-
chenenden leider betrachtliche Verspatungen. In der
Zwischenzeit konnten die Ursachen dieser Probleme ge-
funden und behoben werden, so dass man zuversicht-
lich den nachsten extremen Verkehrsspitzen entgegen-
sehen konnte.

Diese Probleme verzogerten die Umschaltung der
Punkt-zu-Punkt-Leitungspartner. Am 11. September
1991 wurde mit der Ubernahme der verkehrsstarken Lei-
tung nach Rom die Inbetriebnahme Corona abgeschlos-
sen, und — was ebenso wichtig ist — Ateco konnte ausge-
schaltet werden!

7 Unterhalt und Betreuung

Die Fernmeldedirektionen sind fir den Betrieb der Anla-
gen rund um die Uhr verantwortlich. Das ausgebildete
Personal versucht Storungen soweit wie moglich selbst
einzugrenzen und zu beheben. Im Falle von Problemen
in den Anwendungsprogrammen ist das Corona-Zen-
trum in Zirich beizuziehen, das die Hilfe der Spezialisten
der Lieferfirma DEC anfordern kann. Fur Hardwarepro-
bleme ist im allgemeinen direkt der Servicemann von
DEC zu benachrichtigen. Diese Regelungen sind in ei-
nem Betriebshandbuch festgehalten, das ausserdem
vorsieht, dass im Zentrum Zirich das Verhalten des ge-
samten Corona-Netzes Uberwacht wird. Das Personal im
Zentrum ist die Anlaufstelle fur alle Probleme, die auf-
treten. Diese Leute sind auch am besten ausgebildet
und verfliigen Uber die grosste Erfahrung.

Um das System uber mehrere Jahre betreiben zu kon-
nen, sind mit der Lieferfirma DEC Vertrage fiir die War-
tung der Hardware, der Standard- und der Anwendungs-
programme sowie fir die reibungslose Funktion aller
Teile abgeschlossen worden.

Diese Vertrage umfassen auch die Leistungen der Lie-
ferfirma, damit laufend die neusten Versionen der
Standardsoftwareprodukte zur Verfiigung gestellt und
die Neuausgaben der Anwendungsprogramme in das
System implementiert werden.

8 Ausblick

Mit der Inbetriebnahme des Corona-Systems steht den
PTT-Betrieben ein modernes, leistungsfahiges und zu-
kunftsgerichtetes Telegrammvermittlungssystem zur
Verfiigung. Wegen des ungeniuigenden Kostendeckungs-
grads des Telegrammdienstes und in Erfillung der im
Dienstleistungkonzept festgelegten Ziele und Strategien
ist fur die heute mit Fernschreibern ausgeristeten Tele-
grafenstellen eine kostenglinstige und zeitgemésse An-
schlussmaoglichkeit zu schaffen. Nachdem bereits ber
2000 Poststellen im Rahmen des offentlichen Fernko-
pierdienstes (Publifax) mit Faxgeraten ausgeristet sind,
gilt es, diese Infrastruktur ebenfalls fir den Telegramm-
dienst wirtschaftlich zu nutzen.
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Es wurde eine Losung gefunden, bei der die kleineren
Telegrafenamter (etwa 35) und die Gber 2000 Poststellen
kinftig ihre Telegramme vom Zentralrechner Corona
Uber Fax direkt erhalten werden. Die bei diesen Stellen
aufgegebenen Telegramme werden, ebenfalls per Fax,
an eines der sieben Primaramter ubermittelt. Der Co-
rona-Zentralrechner wird zu diesem Zweck mit einer An-
zahl Faxausgange ausgerustet.

Um mit dem zu erwartenden Spitzenverkehr (rund 1000
bis 1200 Telegramme fiir Faxstellen je Stunde) fertig zu
werden, mussen rund 30 parallele Ausgange installiert
werden. Technisch gesehen wird die Anwendung Co-
rona um einen Sendeprozesstyp «Send to Fax» erwei-
tert, was die Erganzung mit folgenden Komponenten er-
fordert:

— Operatorschnittstelle:
— Faxprozess zulassen
— Anzeigen der Leitungs- und Faxboxzustande
— Telegrammbearbeitung:
- Dienstvermerk Fax zulassen (fir direkte Ubermitt-
lung auf ein Faxgerat)

— Taxierung:
— wenn notig besondere Taxierung fir den Dienstver-
merk Fax
Zusammenfassung Resumeé

— Datenbank:
— Fax zulassen fir Kurzadressen und Telegrafenstel-
len.

Der Zeitplan fir diesen abschliessenden Projektschritt
sieht einen Testbetrieb ab April 1992 und einen schritt-
weisen Ubergang auf Faxbetrieb ab Mitte 1992 vor. Ende
1992 soll das Projekt abgeschlossen sein.

Mit der Durchfihrung dieser Etappe werden die Fern-
schreiber im schweizerischen Telegrafennetz verschwin-
den. Nebst anderen wirtschaftlichen Vorteilen wird das
zur Folge haben, dass die Ausbildung am Fernschreiber
fir das Personal bei den Poststellen vollstandig entfallen
wird.
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Riassunto Summary

Telegrammvermittlungs-
system Corona

Das erste  prozessorge-
steuerte Telegrammvermitt-
lungssystem Ateco der

Schweizerischen PTT-Be-
triebe wurde 1971 in Betrieb
genommen. Nach mehr als
20 Jahren mussten diese An-
lagen ersetzt werden. Das
neue Telegrammvermitt-
lungssystem Corona beruht
auf einem leistungsfahigen
Rechnerverbund und auf
Kleinrechnern bei den Tele-
grafenamtern mit telefoni-
scher Telegrammaufgabe.
Diese Rechner kommunizie-
ren Uber das Paketvermitt-
lungsnetz Telepac. Die klei-
neren Telegrafenamter, die
rund 500 mit Fernschreibern
ausgeristeten Poststellen
und etwa 20 europdische
Lander verkehren Uber das
Gentex-Telexnetz mit Corona.

terconnexion

Le systeme de commutation
de télégrammes Corona

Le premier systéeme de com-
mutation de télégrammes a
commande par processeur,
appelé Ateco, a été mis en
service par |I'Entreprise des
PTT suisses en 1971. Apres
plus de 20 ans, ces installa-
tions ont du étre remplacées.
Le nouveau systéeme de com-
mutation de télégrammes
Corona se fonde sur une in-
performante
d’ordinateurs et sur de petits
processeurs mis en place
dans les offices télégraphi-
ques ainsi que sur la consi-
gnation téléphonique des té-
légrammes. Les ordinateurs
sont reliés par le réseau de
commutation de paquets Teé-
lépac. Corona communique
en outre avec les petits of-
fices télégraphiques, les
quelque 500 offices postaux
équipés de téléimprimeurs et
pres de 20 pays européens
par le biais du réseau télex
Gentex.

Il sistema di trasmissione di
telegrammi Corona

Il primo sistema di trasmis-
sione comandato da proces-
sore dell’azienda delle PTT,
denominato  Ateco, che
venne messo in esercizio nel
1971, é stato sostituito dopo
oltre 20 anni. Il nuovo si-
stema, chiamato Corona, €&
costituito di calcolatori inter-
connessi molto capaci e di
minicalcolatori installati negli
uffici telegrafici in cui i tele-
grammi si possono presen-
tare per telefono. | calcolatori
comunicano attraverso la
rete di commutazione a pac-
chetto Telepac. Gli uffici tele-
grafici minori, i circa 500 uf-
fici postali muniti di telescri-
vente e una ventina di Paesi
europei sono collegati con il
sistema Corona attraverso la
rete Gentex-Telex.

Telegramme Switching Sys-
tem Corona

Ateco, the first processor
controlled telegramme
switching system of Swiss
PTT is in operation since
1971. This equipment was
due to be replaced after
more than 20 years. The new

Corona Telegramme Switch-

ing System is based on a
powerful computer cluster
and on PCs at the telegraph
offices equipped for tele-
gramme booking by phone.
These computers communi-
cate by means of the Telepac
packet switched network.
The smaller telegraph of-
fices, about 500 post offices
equipped with telex terminals
and some 20 european coun-
tries communicate with Cor-
ona over the «Gentex» net-
work.

TECHNISCHE MITTEILUNGEN PTT 6/1992 225



	Telegrammvermittlungssystem Corona

