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Verschiedenes Divers

Lesprit d’équipe dans I'entreprise

Un des instruments de gestion primor-
diaux de I'entreprise moderne consiste a
insuffler un esprit d’équipe. Ceci ne s’'im-
provise pas, mais peut étre systémati-
quement cultiveé. Il s'agit de prendre plu-
sieurs initiatives de développement in-
terne de l'entreprise, en vue d'amener
tous les collaborateurs a une cohésion
homogéne, a des qualifications supé-
rieures, ainsi qu’'a un état d’esprit partici-
patif au destin de I'entreprise. C'est la clé
des performances supérieures, d'une
collaboration harmonieuse et d'une
image extérieure positive. C'est aussi
I'une des meilleures armes contre le gas-
pillage et les temps morts aux postes de
travail.

L'importance d'un bon esprit d'équipe
saute aux yeux tous les jours dans le
sport: il ne suffit pas de regrouper onze
joueurs talentueux sur un terrain pour
gagner un match de football! Il faut a ces
joueurs une complicité de tous les ins-
tants, non seulement dans le systéme de
jeu, mais surtout dans |'esprit offensif
positif. Quand I'entraineur ne parvient
pas a développer cette harmonie com-
plice, on est étonné du nombre
d'équipes qui restent en deca des es-
poirs placés en elles. La solution est sou-
vent cherchée dans un changement
abrupt d’entraineur, afin que le succes-
seur s’arrange a galvaniser les joueurs
pour de nouveaux résultats.

Ce qui vaut pour le sport vaut aussi pour
les entreprises. Dans les deux cas, on
peut vérifier la loi selon laquelle I'esprit
d’'équipe positif déclenche de bonnes
performances et le négatif provoque des
pannes. L'état d'esprit régnant dans une
entreprise est trés révélateur du style de
commandement du patron.

Dans les grandes entreprises, on peut
faire appel a des spécialistes pour former
les collaborateurs. Dans la PME, c'est le
chef lui-méme qui doit s'impliquer. Ca si-
gnifie qu’il doit premiérement prendre
conscience de I'importance de son réle,
puis se réserver suffisamment de temps
pour exercer son influence, en s'étant
préparé pédagogiquement. La clé de cet
entrainement consiste a persuader tous
les collaborateurs qu’ils seront les pre-
miers gagnants s'il régne un esprit
d’équipe positif. Les résultats de I'entre-
prise en dépendent fortement et, par

conséquent, aussi la sécurité des places
de travail.

Qu’'est-ce qui révele dans |'entreprise un
esprit d'équipe positif?

Quand peut-on parler de cohésion saine
et harmonieuse entre les collaborateurs?

— quand chacun pense étre traité de fa-
con équitable, utilisé d’aprés ses com-
pétences et rémunéré selon ses me-
rites

— quand la discussion se déroule ouver-
tement entre les différents échelons
hiérarchiques, permettant une authen-
tique coopération dans le débat des
questions touchant le service, avec
possibilité pour chacun d'émettre des
critiques ou des propositions ouverte-
ment discutées

— quand chacun s'efforce de -cultiver
avec ses collégues de bons rapports
de collégialité, qui passent par le res-
pect, la compréhension, |'écoute ac-
tive et I'entraide

— quand chacun fait valoir ses intéréts
tout en observant et respectant ceux
de ses collegues, essayant de relativi-
ser les probléemes par une vue objec-
tive de sa propre personne

— quand il se développe entre les colla-
borateurs un sentiment d'apparte-
nance qui est plus fort que la chasse
égoiste aux avantages personnels et
quand une saine dynamique de groupe
exerce son influence positive et sti-
mule la performance optimale de cha-
cun

— quand un collaborateur est apprécié
pour son comportement coopératif,
par ses supérieurs autant que par ses
collegues, sans jalousie ni meépris

— quand chacun dans l'entreprise as-
sume ses erreurs, ses dégats, ses la-
cunes, afin d'éviter d'autres dom-
mages, se mettant a disposition pour
rechercher les causes et pouvant ap-
procher tel ou tel colléegue entre quatre
yeux, pour le rendre attentif a ses
manques, sans encourir des consé-
quences négatives

— quand les conversations entre collabo-
rateurs se font sur un ton détendu,
sans retenue de prudence, «calmo-
niey, prétention ou dénonciation

— quand chacun sent que son rdéle ou son
avancement dans |'entreprise ont plus
de chance dans la participation au
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groupe que dans le combat contre les
autres

— quand les manifestations de l'entre-
prise sont bien fréequentées et que les
collaborateurs s’y impliquent concre-
tement.

C'est donc le réle du chef d’entreprise de
développer son systéeme d’'observation,
qui I'amene réguliérement a «prendre la
température» de son entreprise.
Comment créer un esprit d'équipe dans
I'entreprise?

Une entreprise bien organisée a des ob-
jectifs a long terme. C’est d’eux que
s'inspire le patron pour imaginer, créer et
mettre en place les mesures qui amélio-
reront I'état d’esprit général. Il y parvien-
dra d’autant plus facilement si son pro-
pre style de direction est coopératif,
c'est-a-dire fondé sur la délégation, la
confiance et la mise en valeur de ses su-
bordonnés.

L'entrainement a |'esprit d'équipe dans
I’entreprise est tout un concept, pouvant
combiner les éléments suivants de la
gestion des ressources humaines:

— Cours de formation
Chaque chef se devrait d'inviter ses
collaborateurs de temps a autre a sui-
vre des cours de formation, en démon-
trant que ceux-ci apporteront non seu-
lement des connaissances, mais aussi
une meilleure capacité a la collabora-
tion dans I'entreprise. Ces cours peu-
vent étre organisés a l'intérieur de I'en-
treprise, pour améliorer I'information,
pour préciser les taches et les compé-
tences de chacun, pour stimuler les
initiatives, pour démontrer les critéres
d’appréciation des résultats, pour
prendre en compte des propositions et
des désirs, ou simplement pour répon-
dre aux questions qui sont a poser. On
peut aussi développer en commun la
facon judicieuse d’'émettre des criti-
ques et de discuter du domaine de res-
ponsabilité de chacun. Si ces cours
sont donnés sous forme non contrai-
gnante, mais bien animés sur base de
participation, de conseils, de discus-
sions ouvertes et authentiques, les
participants en ressortent valorisés,
plus conscients du fonctionnement
collectif de leur entreprise, dont ils ont
amélioré I'image.
— Entretien en téte a téte

Un entretien entre quatre yeux est a
organiser chaque fois qu'il y a un pro-
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bléme avec un collaborateur ou entre
deux collaborateurs. Le patron doit
étre capable de traiter rapidement les
plaintes ou les conflits, en toute objec-
tivité, faisant toujours valoir a la fin
I'intérét commun d’une bonne coopé-
ration. Il doit faire passer les ordres
spéciaux et régler les compétences de
ses collaborateurs, sans oublier de les
féliciter pour leurs bonnes prestations,
ni de répondre a leurs besoins particu-
liers ou a leurs propositions et sugges-
tions.

Excursions d’entreprise, visites de
foires, festivités

Un bon état d’esprit d'entreprise se
cultive aussi par des manifestations
sociales, notamment hors les murs.
L'originalité, la participation et la moti-
vation lors de telles manifestations
sont toujours bien meilleures si I'on en
a confié I'organisation aux collabora-
teurs et non a la direction.

Brainstorming

Sous une forme ou sous une autre, il
faut amener tous les collaborateurs a
participer activement a la créativité
dans le secteur qui les concerne. Que
ce soit en brainstorming organisé ou
en séance peu formelle de sugges-
tions, chacun a sur son activité une
foule de propositions qui sont bonnes
a capter, a évaluer et peut-étre a pren-
dre en considération.

Tableau d’affichage

S'il est utilisé de fagon dynamique, le
fameux tableau d’affichage de I'entre-
prise est un instrument doublement

précieux pour la communication: d'une
part, il informe chacun sur les activités
dans |'entreprise, sur son organisation
et le reglement indispensable pour
tout le monde, ainsi que sur le plan des
vacances, les horaires de travail ou les
activités de loisirs. D’'autre part,
comme |'emplacement du tableau
d'affichage constitue un point de ren-
contre, il provoque la discussion entre
les collaborateurs.

Institutions sociales

Dans certaines entreprises, on trouve
des institutions sociales complémen-
taires, telles qu'un fonds volontaire
servant a marquer la participation des
collegues, lorsqu'un collaborateur vit
une situation particulierement heu-
reuse ou difficile (anniversaire impor-
tant, fiancailles, mariage, jubilé, pro-
motion, deuil). Pour chaque contribu-
tion des employés, |'entreprise com-
pléte avec une participation propor-
tionnelle, par exemple en doublant les
montants versés par les collabora-
teurs.

Aménagement de locaux de détente
La facon de concevoir et d'animer les
locaux de détente est trés révélatrice
sur la considération que l|'entreprise
porte a ses collaborateurs, qui peut
étre un facteur de renforcement du
lien entre les employés.

Habits de travail

Dans certaines branches, il est usuel
que I'on porte au travail des habits uni-
formes, pour renforcer le sentiment
d'appartenance a l'entreprise. On en
trouve de nombreux exemples a la

poste, dans les chemins de fer, les
boucheries, les boulangeries, les bou-
tiques de cosmeétique et de coiffure.
Toutefois, I'image positive interne et
externe des uniformes n’est conservée
que si la coupe est bonne et que I'en-
tretien est soigné.

— Cours de formation

Les investissements de I'entreprise
dans la formation continue de ses col-
laborateurs se réveélent presque tou-
jours rentables. Le profit est tout parti-
culierement bon, si I'on parvient a
pousser le collaborateur qui a bénéfi-
cié d'une formation a I'appliquer
concretement, pour que les autres en
profitent et s’en inspirent.

— Précautions a I'engagement d’un colla-
borateur
Engager quelqu’'un de nouveau, ce
n‘est pas seulement exiger de lui des
connaissances ou des capacités pré-
cises, mais aussi compter sur sa capa-
cité d'adaptation, car on tombe sou-
vent sur de prétendues stars dont la
réputation est surfaite et dont l'arro-
gance peut entrainer plus de dégats
que d'avantages.

Ces quelques encouragements peuvent
donner des idées. Cependant, n'oublions
pas que I'essentiel des résultats en esprit
d’entreprise dépend de la capacité du
chef a s'impliquer et a donner lui-méme
des impulsions a ses collaborateurs. Il
doit étre capable de transmettre du sa-
voir-faire parfaitement fiable et modéle,
ainsi que de rayonner par sa capacité de
communiquer. IFCAM
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