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Die Schweizerischen PTT-Betriebe

Im europaischen Umfeld”

Rudolf TRACHSEL, Bern

Der Kleinstaat Schweiz erscheint innerhalb Europas als
ein Land, das sich entsprechend seiner Sprachenvielfalt
mehr und mehr nach den verschiedenen Regionen Euro-
pas ausrichtet, unabhangig von der Richtung und der
Dynamik des européischen Integrationsprozesses (EG,
EFTA, EWR, Osteuropa) und ebenso unabhangig von der
Rolle, die das Land dabei spielt. Fir die Schweiz und
nicht zuletzt fiir deren PTT-Betriebe stellt dieser Prozess
ebenso eine Herausforderung wie eine Chance dar.
Wenn man berlcksichtigt, dass sich die Standortvorteile
der Schweiz in jungster Zeit verschlechtert haben und
dass diese Entwicklung durch das EG-Binnenmarktpro-
gramm noch verstarkt wird, liegt es auf der Hand, dass
es wichtig ist, die Anndherung der Schweiz an die EG zu
konkretisieren. Die PTT verfolgen daher die Verhandlun-
gen lber den EWR-Vertrag mit grossem Interesse. Wie
immer es ausgehen mag: Der geplante europaische
Markt verlangt nach einer Intensivierung der Kommuni-
kationsbeziehungen auf allen Ebenen und in allen Le-
bensbereichen. Dabei ist eine den verschiedenen Be-
dirfnissen gerecht werdende Ausgestaltung der Kom-
munikationsangebote fir die Schweiz entscheidend.

Wirtschaftliche Bedeutung
der Kommunikation

Es ist mit Blick auf die Zukunft keineswegs Ubertrieben,
von einer Kommunikationsgesellschaft zu sprechen. In
dieser Gesellschaft wird neben Kapital und Produktion
die Verarbeitung von Informationen eine immer grossere
Bedeutung erlangen. Gleichzeitig wachst die Rolle der
Nachrichtentransportsysteme gegeniber den physi-
schen Transportsystemen.

Diese Zukunftsaussichten haben einen konkreten Hinter-
grund. Sowohl im privaten Bereich als auch in der Ge-
schaftswelt steigt die Nachfrage nach Kommunikations-
leistungen seit Jahren Uberdurchschnittlich stark an.
Hiezu trugen und tragen neue Technologien sowie das
kontinuierliche Zusammenwirken von Informatik- und
Fernmeldetechnik wesentlich bei.

PTT in internationalen Gremien aktiv

Ob und in welcher Weise sich die Schweiz der EG anna-
hern wird, ist zurzeit noch offen. Eine Abkapselung steht

* Vortrag, gehalten am PTT-Forum 1991 in Basel

ausser Frage. Im ubrigen gibt es schon heute zahlreiche
Ansatzpunkte flir eine Zusammenarbeit Schweiz—EG,
die fur den Post- und Fernmeldebereich unbedingt notig
ist. Die grosse Bedeutung der internationalen Normie-
rung fur die Kommunikation beschrankt sich nicht nur
auf die EG. Die PTT sind in verschiedenen wichtigen in-
ternationalen Gremien (CEPT, UIT, ETSI) aktiv tatig.

Ein sehr bedeutsamer Impuls ist 1992 von der Liberali-
sierung der Kapitalbewegungen und Finanzdienstlei-
stungen im EG-Raum zu erwarten. Hinzu kommt der
weltweite elektronische Geldmarkt. Das Geld wird nun-
mehr mit Lichtgeschwindigkeit um die Erde bewegt.
Raumliche Ausweitung und Flexibilitat miissen aber un-
bedingt durch eine sichere, absolut zuverlassige Kom-
munikation gestltzt werden.

Liberalisierungstendenzen

Die rasche technische Entwicklung und die internatio-
nale Verflechtung bewirken global tiefgreifende Ande-
rungen der wirtschaftlichen und rechtlichen Strukturen,
besonders im Bereich der Telekommunikation. Es ist
kein Zufall, dass die meisten Industrielander langst
daran sind, ihr Fernmeldewesen neu zu ordnen. Liberali-
sierungstendenzen sollen ein flexibles und marktorien-
tiertes Handeln erlauben und fordern. Die EG hat eine
weitgehende Liberalisierung beschlossen. Damit werden
das Fernmeldewesen und die Post generell eine erhebli-
che Konkurrenz erhalten.

Es darf hier riickblickend festgestellt werden, dass das
hochstehende Post- und Fernmeldewesen der Schweiz
wesentlich dazu beigetragen hat, das Land im interna-
tionalen Wirtschaftsgeschehen in eine respektable Posi-
tion zu bringen. Falls die Schweiz jedoch von der wirt-
schaftlichen Liberalisierungs- und Dereglementierungs-
bewegung profitieren moéchte und konkurrenzfahig blei-
ben will, kommt sie um eine entsprechende Anpassung
der Rahmenbedingungen auch in der Kommunikation
nicht herum.

Neues Fernmeldegesetz (FMG)

In der Schweiz wird das kunftige Fernmeldegesetz
(FMG) die notwendige Grundlage bilden, um im kom-
menden Wettbewerb bestehen zu konnen. Dabei steht
eine moglichst offene und EG-konforme Gestaltung im
Vordergrund. Denn auch ohne EG-Mitgliedschaft sind
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fur die Schweiz die europaischen Richtlinien fiir Tele-
kommunikation massgebend. Mit dieser neuen, zukunft-
orientierten Rechtsgrundlage soll gewahrleistet werden,
dass sowohl die Fernmeldebediirfnisse des einzelnen
Birgers als auch jene von Wirtschaft und Verwaltung
zuverlassig und preiswert mit modernen Mitteln befrie-
digt werden konnen.

Die Kernpunkte des neuen Fernmeldegesetzes sind:

- Die Fernmeldedienste werden in Grunddienst (Uber-
tragung und Vermittlung von Nachrichten ohne deren
Bearbeitung) und Erweiterte Dienste (Bearbeitung
oder Speicherung von Nachrichten) unterteilt.

— Die Erweiterten Dienste — sie sind die wachstums- und
innovationsreichsten — werden fiur den freien Markt
geoffnet. Die PTT konnen selbst als Anbieter auftre-
ten, missen sich jedoch an die Marktregeln halten.

— Der Markt fir Teilnehmerausristungen wird liberali-
siert. Es dirfen jedoch nur nach européischen Zulas-
sungsregeln typengeprifte Anlagen verkauft und am
Netz angeschlossen werden.

— Der Bund soll das Recht behalten, Fernmeldenetze zu
erstellen und zu betreiben. Die PTT tben dieses Recht
allein oder in Zusammenarbeit mit Dritten aus. Das
Recht kann jedoch auch Dritten mit einer Konzession
Ubertragen werden. Um eine klare Trennung der ho-
heitlichen und nichthoheitlichen Aufgaben zu erzielen,
wird ein Bundesamt fiir Kommunikation geschaffen,
das die Bewilligungs- und gewisse Rechtsverfahren
tibernehmen soll.

Die PTT im liberalisierten Markt

Die PTT werden als Dienst- und Ausrlistungsanbieter —
nebst allen privaten Anbietern — am Markt prasent sein
und mit hochstehenden Leistungen wesentliche Markt-
anteile beanspruchen. Sie werden sich auch vermehrt
international betatigen.

Auf der Postseite wird sich das Ringen um Marktanteile
vor allem im internationalen Verkehr verstarken. Auch
bei den inlandischen Postdiensten spielen seit langerem
nicht mehr Monopol und Regal, sondern Kunden- und
Marktorientierung die ausschlaggebende Rolle. Einem
ausserst scharfen Wettbewerb ausgesetzt ist seit jeher
schon der Zahlungsverkehr, der ja nie unter dem Schutz
des Regals stand.

Die Fernmeldedienste werden im liberalisierten Markt
ein ausgewahltes Sortiment an Teilnehmeranlagen und
an Erweiterten Diensten anbieten. Es steht bereits fest,
dass sich die Beziehungen zwischen dem Netzbetreiber,
den Ausriistungslieferanten und den Benutzern grundle-
gend andern werden. Die schweizerische Fernmelde-
industrie wird sich auf einen verstarkten Export und eine
zunehmende Auslandtatigkeit einstellen missen. Von
dieser exportorientierten Haltung wird auch der Inland-
markt profitieren, sowohl in preislicher Hinsicht als auch
beziglich Produkteinnovationen. Der Wandel in den
Beziehungen zwischen den PTT und den Lieferanten
schafft dabei die Voraussetzung fir eine noch bessere
Berucksichtigung der Kundenbediirfnisse.

Neues Leitbild, neue Strategien
und neue Unternehmensstruktur

Angesichts der erwahnten Entwicklungen und Verande-
rungen ist es unerlasslich, grundsétzliche Uberlegungen
Uber die Marschrichtung in den nachsten Jahren anzu-
stellen. Wo sollen Prioritdten gesetzt werden, um eine
optimale Entwicklung der PTT zu erreichen? Das Leitbild,
das die PTT durchs begonnene Jahrzehnt fiihren soll,
zeigt sich wie folgt:

Die Aktivitaten zielen auf die langfristige Sicherung und
Entwicklung eines leistungsfahigen Unternehmens PTT,
das

— die Grundversorgung von Bevolkerung und Wirtschaft
mit Kommunikationsleistungen in guter Qualitét,
marktgerecht und flachendeckend gewahrleistet

— den Verkehr von und nach dem Ausland sichert

— sich als kundenorientierter und wirtschaftlich selb-
standiger Dienstleistungsbetrieb mit einem ausgewo-
genen Gesamtangebot zu behaupten vermag

Die PTT streben im nationalen und internationalen Be-
reich eine hohe Wettbewerbsfahigkeit an. Sie wollen in
ihrer Schlasselrolle im Kommunikationswesen den Kom-
munikationsstandort Schweiz fordern.

Die Postdienste haben zum Ziel, im Briefpostbereich ein
faktisches Monopol zu haben und im Kleingltertrans-
port marktbestimmend zu sein. Im Zahlungsverkehr wol-
len sie das Leistungsangebot verbessern und ausweiten,
im Massenzahlungsverkehr Marktfiihrer bleiben und in
der Sichtgeldbewirtschaftung wettbewerbsfahig sein.

Die Fernmeldedienste wollen als Ersteller und Betreiber
von Netzen und als Anbieter von Dienstleistungen eine
starke Position im nationalen und internationalen Markt
behaupten. Sie sorgen dabei nach neuem Fernmeldege-
setz fir eine umfassende Abdeckung des Bedarfs an
Netzen und im Grunddienst. In ausgewahlten Erweiter-
ten Diensten und Teilnehmeranlagen verfolgen sie eine
Vorwartsstrategie und wollen mit einem marktgerech-
ten, qualitativ hochstehenden Angebot Massstabe set-
zen. — Soviel zum PTT-Leitbild.

Uberlegungen, wie diese Ziele erreicht werden, haben in
einer PTT-Grundstrategie und in den Strategien des
Post- und des Fernmeldedepartementes ihren Eingang
gefunden.

Mit einer Anpassung der Unternehmens- und Fiihrungs-
strukturen nach dem Muster privatwirtschaftlicher Un-
ternehmen wollen die PTT flexibler und wirkungsvoller
handeln konnen. Beabsichtigt ist eine Fiihrungsstruktur,
die eine vermehrte Transparenz in finanziellen, wirt-
schaftlichen und politischen Belangen gewahrleistet. So
soll etwa die Finanz- und Kostenrechnung in Richtung
einer Konzernrechnung neu gestaltet werden. Ergebnis-
und Kostenverantwortung sowie Fiihrung sollen ver-
mehrt nach Verantwortungsbereichen organisiert wer-
den.
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Zukunftorientierte Projekte

Attraktive Neuerungen im Zahlungsverkehr sind der in-
tensiven Zusammenarbeit von Post und Fernmeldedien-
sten zu verdanken. Die Postomat-Plus-Karte ermoglicht
heute neben dem Geldbezug an Notenautomaten die
bargeldlose Bezahlung in Geschaften und Tankstellen.
Die Zahl der angeschlossenen Geschaftsstellen wachst
rasch weiter, und neue, grenziberschreitende Anwen-
dungen der Chipkarte werden folgen.

Das Telegiro PTT mit einem Videotex-Terminal oder PC
erlaubt kostenlos Uberweisungen auf 40 Mio Postcheck-
konten in 21 Landern der Welt.

Mit dem Express Mail Service (EMS) werden die Post-
sendungen auf dem schnellsten Weg in heute 130 Lan-
der befordert und zugestellt.

Die PTT werden grosse Anstrengungen unternehmen,
um den Ausbau der Telekommunikationsinfrastruktur
weiterzutreiben: Die Digitalisierung des Netzes steht in
erster Prioritdt. Bis 1992 konnen im Bezirksnetz etwa
90 % der Ortszentralen tber digitale Verbindungswege
erreicht werden. Bei der Digitalisierung des Ubertra-
gungsnetzes wird massgeblich auf die Glasfasertechnik
abgestellt. Nichts mit Utopie zu tun haben die Entwick-
lungschritte «Fiber to the home», Glasfaseranschluss bis
zum Abonnenten, und Breitbanddienste fir alle Kunden
mit der Méglichkeit der Ubermittlung von Daten, Spra-
che und Musik sowie der Abfrage von Bilddatenbanken
und des hochauflésenden farbigen Faksimiles bis zu
Fernsehbildern in vollig neuartiger Qualitat.

Die unwirtschaftliche Vielfalt und Zersplitterung der Te-
lekommunikationsinfrastruktur muss abgelost werden.
Damit ist das diensteintegrierende Digitalnetz /SDN an-
gesprochen. In der Schweiz wird das ISDN unter dem

Namen Swissnet gefiihrt. Funktionell erfasst die erste
Phase des schweizerischen ISDN ein in sich abgeschlos-
senes Wahlnetz fir vollstandig transparenten, d. h. an-
wendungsunabhangigen Datenaustausch. Sobald gena-
gend Zentralen im Einsatz stehen, was fir 1991/92 zu
erwarten ist, findet ein nahtloser Ubergang zum Swiss-
net 2 statt — mit dem vollen ISDN-Dienstangebot und
bereits entsprechend den neuesten internationalen Nor-
men. Damit wird auch die Verschmelzung mit dem Tele-
fonnetz und die Verknipfung mit auslandischen ISDN
vollzogen. Nebst anderen Nutzungen wird auch der Auf-
schwung beim Telefax erheblich besser befriedigt wer-
den kénnen, und zudem bieten sich neue Mdglichkeiten
an.

Solange kein Breitband-ISDN, dessen Einfihrung fur die
zweite Halfte der 90er Jahre geplant ist, zur Verfligung
steht, kommen ein gut ausgebauter Mietleitungsdienst
sowie das neue MEGACOM zum Tragen. Uber dieses
leitungsvermittelte Wahlnetz fir Anwendungen wie
schnelle Bild- und DatenlUbertragung sowie fur die Ver-
bindung von lokalen Netzen (LAN) und Computern un-
tereinander wird auch der bereits sehr gefragte Video-
konferenzdienst abgewickelt. Uber die Verknipfung von
MEGACOM mit gleichartigen Netzen anderer Lander
werden Verhandlungen geflihrt, damit sie sobald wie
maoglich vollzogen werden kann.

Die drahtlose und mobile Kommunikation, die Verbesse-
rung der Erreichbarkeit und die Erleichterung der Kom-
munikation unterwegs entsprechen einem Bedirfnis.
Die nationalen und internationalen Funkrufsysteme (z. B.
Ortsruf B und Eurosignal) weisen stetige Zuwachsraten
auf. Die Einfihrung des paneuropaischen digitalen Mo-
bilfunksystems GSM, in der Schweiz Natel/ D genannt,
wird vorbereitet. Die Schweiz wird anlasslich der Aus-
stellung TELECOM 91 im Herbst in Genf unter den er-
sten Landern sein, die den paneuropaischen Mobilfunk-
dienst erdoffnen.

Die universell einsetzbaren elektronischen Mitteilungs-
dienste unter dem Namen arCom 400, die einen Infor-
mations- und Datenaustausch zwischen allen Anwen-
dern erlauben, werden seit einem Jahr kommerziell an-
geboten.

Mit der Beteiligung am weltweit operierenden Netz- und
Dienstanbieter /nfonet konnte die Grundlage fir echte
Konkurrenzangebote zu bestehenden Anbietern am In-
landmarkt geschaffen werden. Die Infonet-Dienstlei-
stungen richten sich an Grosskunden und bieten eine
End-zu-End-Kundenunterstiitzung mit nur einem An-
sprechpartner und einer zentralen Rechnungstellung.

Vielversprechend ist ebenfalls die Beteiligung der PTT
an der Firma SWISSCOS AG, deren zukunftorientiertes
Projekt EDIFACT (EDI = Electronic Data Interchange;
Standardisierung von elektronischen Meldungen zur Ab-
wicklung von Handelstransaktionen) zur Entstehung ei-
ner elektronischen Drehscheibe fihrt. Sie hat den
Zweck, Dokumente wie Offerten, Bestellungen, Bestati-
gungen, Transportdokumente, Zahlungsanweisungen
usw. zwischen Handelspartnern auf elektronischem Weg
auszutauschen.

Neun Jahre vor dem Jahr 2000 bereitet sich das Fern-
meldedepartement mit dem «Netz 2000» auf die Jahr-
tausendwende vor. Dieses soll vor allem eine von der
Entfernung weniger abhangige Tarifierung, eine uber-
sichtliche Netzstruktur sowie die vermehrte Moglichkeit
der Einfihrung neuer Dienste und Technologien verwirk-
lichen.

Leitsatze fuar die Zukunft

— Eine gute und starke Kommunikationsinfrastruktur
(national und international) bildet die Voraussetzung
fur die Wettbewerbsfahigkeit der schweizerischen
Wirtschaft. Damit unmittelbar verbunden sind Prospe-
ritat und Weiterentwicklung der Gesellschaft.

— Kommunikation ist heute weltweit. Die Schweiz stellt
keinen Sonderfall dar. Die Integration der schweizeri-
schen Kommunikation in Europa und der tbrigen Welt
ist eine absolute Notwendigkeit und Selbstverstand-
lichkeit.

— Jede Entwicklung, die zu einer Isolation der Schweiz
fuhrt, wird grosse Nachteile auf dem Gebiet der Kom-
munikation bringen. Deshalb unterstutzen die PTT alle
Bestrebungen, die zu einer starkeren Annaherung der
Schweiz an die EG fihren.
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— Nur eine national starke PTT kann international erfolg-
reich sein. Ohne Abgeltung der grossen Gemeinwirt-
schaftlichen Leistungen sind die PTT nicht wettbe-
werbsfahig.

— Im Europa der 90er Jahre wird mehr Wettbewerb herr-
schen. Mehr Wettbewerb erfordert auch mehr unter-
nehmerische Freiheiten flr die schweizerischen PTT-
Betriebe: marktorientiertes Handeln, Flexibilitat in der
Preisgestaltung, Freiheiten im Personal- und Finanz-

sektor, Kooperationen und Partnerschaften im In- und Die PTT sind bereit, die Herausforderung «Europa der

im Ausland

Zusammenfassung

Die Schweizerischen PTT-Be-
triebe im europdischen Um-
feld

Neue Technologien, stark
steigende Nachfrage, Libera-
lisierungstendenzen Uusw.
verandern das weltweite Um-
feld fir die Telekommunika-
tion nachhaltig. Europa und
die Schweiz bilden da keine
Ausnahme. Der Autor erlau-
tert die Bedeutung des kiinf-
tigen Fernmeldegesetzes der
Schweiz, das fur die Konkur-
renzfahigkeit des schweizeri-
schen Fernmeldemarktes die
notigen Rahmenbedingungen
schaffen soll, und zeigt, wie
das neue Leitbild, die neuen
Strategien und die neue
Struktur das Unternehmen
PTT in das kiinftige Euro-
paische Umfeld fuhren.

Résumeé

L’Entreprise des PTT suisses
et I'environnement européen

Les bouleversements aux-
quels on assiste a |'échelle
mondiale dans les télécom-
munications se traduisent
par des répercussions pro-
fondes: nouvelles technolo-
gies, fort accroissement de la
demande, tendance a la libé-
ralisation, etc. Dans ce
contexte, [|'Europe et Ia
Suisse ne font pas exception.
L'auteur explique la significa-
tion de la future loi suisse sur
les télécommunications, ap-
pelée a fixer les limites de la
compétitivité de la Suisse sur
le marché des télécommuni-
cations. Il indiqgue comment
le nouveau plan directeur, les
nouvelles stratégies et les
nouvelles structures de I'En-
treprise des PTT débouchent
sur I'Europe du futur.

90er Jahre» anzunehmen.

Riassunto

L'azienda svizzera delle PTT
nell’ambito europeo

Le nuove tecnologie, la cre-
scente domanda, le tendenze
verso la liberalizzazione, ecc.
modificano profondamente
la situazione nell’ambito delle
telecomunicazioni in tutto il
mondo, Europa e Svizzera
comprese. L'autore - spiega
I'importanza che ha la futura
legge sulle telecomunicazioni
svizzera, la quale dovrebbe
creare le condizioni quadro
necessarie per permettere al
mercato svizzero delle tele-
comunicazioni di rimanere
competitivo, e mostra in che
modo il nuovo modello, le
nuove strategie e la nuova
struttura conducono |'im-
presa PTT nel futuro ambito
europeo.

Summary

The Swiss PTT in the Euro-
pean Environment

New technology, greatly in-
creasing demand, liberalisa-
tion trends etc. are lastingly
changing the world wide en-
vironment for telecommuni-
cations. Europe and Switzer-
land are no exception. The
author explains the import-
ance of the future Swiss
telecommunications laws
which are to provide the nec-
essary basic conditions for
the competitiveness of the
Swiss telecommunications
market. The author also
shows how the new guide-
lines, the new strategies and
the new structure of the PTT
enterprise are directed to-
wards the future European
environment.
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