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Verschiedenes Divers

PTT-Telecom-Show

Daniel SERGY, Berne

Il y a 18 ans, alors que I'Entreprise des
PTT mettait le premier bureau télégraphi-
que automobile en service, il s'agissait
de créer des conditions permettant d’of-
frir rapidement des moyens de communi-
cation efficaces aux usagers et en parti-
culier a la presse. Ainsi, a I'occasion de
manifestations sportives ou de confé-
rences, les journalistes disposaient d'une
dizaine de raccordements télex entiere-
ment équipés, méme lorsqu’une infra-
structure sur place faisait défaut.

Une évolution inéluctable

De nos jours, les chroniqueurs sportifs
ne font pratiquement plus appel au télex
pour transmettre leurs messages. lls re-
courent le plus souvent a leur ordinateur
personnel portable qu’ils relient a une
ligne téléphonique commutée, par le
biais du combiné d’'un appareil télépho-
nique ordinaire et d'un coupleur acousti-
que. Ainsi, depuis quelque temps, le car
télex était de moins en moins mis a
contribution. Il elt été regrettable, vu sa
conception, de ne pas |'utiliser a d’autres
fins. C’est maintenant chose faite.

Fig. 1 Hier...

PTT-Telecom-Show

Comme le nom l'indique et sous un as-
pect plus moderne, |"ancien car télex, en-
treprend un nouveau périple sur les
routes suisses en tant que véhicule d'ex-
position. Lintérieur aménagé différem-
ment permet de créer un espace agréa-
ble et fonctionnel destiné a la présenta-
tion au public des différentes prestations

Notizie varie

de I'Entreprise en matiere de télécom-
munications. Cela est tout a fait dans la
politique des Services des télécommuni-
cations qui veulent mieux aller au-devant
des usagers et fournir un effort encore
plus soutenu pour répondre a leurs be-
soins. En outre, la présence des PTT-Tele-
com sur le marché doit étre renforcée
dans l'optique de la libéralisation des
échanges qui deviendra réalité en 1993.

Pour une premiére étape, on a organisé
une campagne en faveur du Vidéotex
avec un point de départ au Tessin. Alors
bonne route a tous ceux qui porteront
I'embléme des télécommunications au
coeur de l'action.

Fig. 2 ... et aujourd’hui. Sous une nou-
velle apparence et avant son dé-
part pour le Tessin, le car‘expo-
sition des Services des télécom-
munications est présenté pour la

premiére fois au public
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3 VIDEOTEX

Chleds o BINEQTEX: sa tutiol

Fig. 3
I"épreuve...

Chacun peut mettre le systeme Vidéotex a

Fig. 4

Un nouveau record pour la Direction
des téléecommunications de Neuchétel

Daniel SERGY, Berne

Il'y a peu, I'ensemble du personnel de la
Direction des télécommunications de
Neuchatel était convié a un rapport an-
nuel. Dans son allocution de bienvenue,
M. André Rossier, Directeur, remercia
son collegue Jean Meixenberg, Directeur
de l'arrondissement postal, d'avoir
donné suite a son invitation et se félicita
de I'étroite collaboration avec les repré-
sentants des associations de personnel,
qui a permis de trouver une solution a de
nombreux problemes. Les retraités — et
les jeunes collaborateurs de |'Entreprise
prenant part pour la premiére fois a un
rapport de ce genre — furent a leur tour
cordialement accueillis.

Les effets de I'économie

Poursuivant son introduction, I'orateur
rappela que, tout en restant quelque peu
fragile par certains aspects, I'économie
neuchéateloise continue a se diversifier et
a se restructurer intelligemment et de
maniere soutenue. Elle a enregistré quel-
ques records qui se sont répercutés sur
les activités de la Direction des télécom-
munications. 350 nouvelles entreprises
ont été créées, offrant 4500 postes de
travail supplémentaires. En outre, |'Etat a
procédé a des réalisations, a la mise en
place d'équipements et a des aménage-
ments pour améliorer la qualité de la vie.

Ainsi, malgré les handicaps connus,
ayant trait en premier lieu au manque de
liaisons autoroutiéres et a la pénurie de
logements, I'économie de la République
et Canton de Neuchétel reste en progres-
sion.

Dans ce contexte, les résultats obtenus
par la Direction des télécommunications
de Neuchatel sont encourageants et
marqués aussi par un record au moins,
celui de I'augmentation du nombre des
abonnés au téléphone (le cap des
100 000 a été atteint cette année). La mo-
dernisation et la numérisation du réseau
ont également avancé de maniére ré-
jouissante.

Au chapitre des activités en geneéral, il
convient de mentionner la poursuite des
tractations — qui touchent pratiquement
a leur fin — en vue de I'édification d'un
nouveau batiment administratif et du
complexe de constructions pour le ser-
vice du matériel et des transports.

Un effort particulier a été consenti pour
informer les médias par un accroisse-
ment du nombre des communiqués de
presse qui leur ont été remis. En outre, la
création de la Communauté neuchéate-
loise d’intéréts pour le développement
des télécommunications a permis de
sensibiliser les autorités politiques et les
milieux économiques aux questions des

... et demander conseil a un spécialiste

téléecommunications et de les rendre at-
tentifs a la place importante qu’elles oc-
cupent dans la vie de la Cité.

L’activité en résumé

Il appartint ensuite aux différents chefs
de division de la Direction des télécom-
munications de Neuchéatel de présenter
un bref rapport de I'activité au sein de
I'unité d'organisation dont ils ont la res-
ponsabilité.

Division des affaires commerciales
et de I'exploitation

L'exercice a été marqué par le traitement
de deux grands projets de batiments a
Neuchétel et par de nombreuses négo-
ciations et démarches nécessaires a la
mise en place de stations de base pour le
Natel C. Les colts d’exploitation des
immeubles (entretien, transformations,
amortissement, intéréts passifs et frais
de personnel) augmentent également.

L'entretien de plus de 15 000 véhicules de
I"Entreprise nécessite |'infrastructure im-
portante de 49 garages et 15 services de
maintenance. Il a co(té, en 1990, la
somme de 80 millions de francs environ.

Au service d’exploitation des télécom-
munications, |'augmentation réguliére
des appels au N° 111 s’est poursuivie
pendant les premiers mois de l'année.
Depuis octobre, une diminution de trafic
a été enregistrée, due principalement a
la mise en service d'un systeme 12S0 a
Lausanne qui engendra une répartition
différente des appels a Neuchatel. A
cela, s'ajoute la parution de la nouvelle

120 BULLETIN TECHNIQUE PTT 3/1991



édition de la liste des abonnés qui en-
traine une réduction des demandes. Ce-
pendant, a terme, a savoir des le courant
de 1992 et compte tenu des lignes de dé-
viation du groupe de réseaux 021 qui
subsisteront, le service des renseigne-
ments de Neuchatel répondra a environ
6000 appels quotidiens en provenance de
Lausanne.

L'exercice écoulé a permis de constater
une fois de plus que le volume de mon-
naie encaissée dans les stations de téle-
phone public a prépaiement est en
constante augmentation. En dix ans, les
encaissements ont presque triplé. De-
puis 1987, les usagers ont la possibilité
de régler leurs communications dans ces
cabines par le biais d'une carte de paie-
ment (Taxcard). On espérait assister a
une diminution des encaissements en
numeéraire au profit d'une plus grande
utilisation de la carte de paiement. Cela
elt permis de diminuer les charges rela-
tives au vidage des caissettes et au
comptage de la monnaie. Dans les faits,
au trafic de base est venu s'ajouter celui
dd aux échanges établis par cartes de
paiement. Dans ce domaine, il convient
de signaler un point noir qui est celui
d'une augmentation relativement impor-
tante des pertes découlant de fraudes. Il
est bien entendu que les organes respon-
sables de la DT suivent attentivement
cette évolution et s'efforcent de parer a
cette situation.

Division de la commutation
et de la transmission

Le rythme effréné d'introduction de la
commutation numérique s'est poursuivi,
méme si, par suite d'un incendie, la mise
en service d'un central a La Chaux-de-
Fonds n'a pas pu étre réalisée en 1990
comme prévu.

Le service de coordination de l'instruc-
tion a déployé une intense activité dans
le domaine de la formation des collabo-
rateurs et des examens de promotion. En
outre, et pour la premiére fois, quatre
jeunes gens ont commencé leur appren-
tissage d'électronicien dans un nouvel
atelier aménagé dans le béatiment des
PTT a Neuchatel.

Le service de transmission a enregistré
une diminution progressive des équipe-
ments analogiques, remplacés par des
systemes numeériques qui assurent dés-
ormais |I'acheminement de la quasi-tota-
lité du trafic rural et interurbain. Lintro-
duction de I'IFS dans le réseau 038 a né-
cessité la mise en service de sept sta-
tions de transmission et de 230 groupes
numeériques de 2 a 34 Mbit/s. Par ailleurs,
les équipements et moyens de transmis-
sion pour six stations Natel C ont été mis
en service au cours de |I'exercice écoulé.

Les services de commutation ont pro-
cédé a de nombreuses extensions et mo-
dernisations d'équipements dans les dif-
férents centraux des groupes de réseaux
038 et 039. A la suite de ces travaux, 30%
des raccordements d'abonnés de l'en-
semble de la circonscription sont déja

numeérisés, ce qui représente tout de
méme une performance, si l'on songe
que ces résultats ont été obtenus une an-
née seulement aprés la mise en exploita-
tion du premier central numérique dans
I"arrondissement.

Division des réseaux de lignes

La demande de prestations qui s'est
maintenue a un niveau trés élevé a
conduit a une augmentation des besoins
financiers pour la réalisation de divers
projets. Les dépenses ont presque dou-
blé par rapport au budget. La pose de fi-
bres optiques pour transmissions a large
bande s’est accélérée. De telles voies de
communication ont été créées pour les
Communes modeles de la communica-
tion, I'Université, les Ecoles techniques,
les Instituts de recherche, I'administra-
tion cantonale et l'industrie. Une telle
augmentation, qui n'est pas le fait de la
seule Direction des télécommunications
de Neuchatel, a conduit la Direction gé-
nérale des PTT, aprés avoir épuisé tous
les autres moyens, a demander le report
de certains projets pourtant indispensa-
bles.

Conformément aux options prises a la
suite de I'analyse de l'organisation et de
la rentabilité dans la construction des
lignes, des efforts ont été faits pour déle-
guer certains travaux a des tiers. Etant
donné la conjoncture en 1990, le succes
de cette démarche est resté modeste.
Aucun épisseur n'a pu étre trouvé. En re-
vanche, une équipe de tirage des cables
et une équipe de lignes aériennes ont été
engagées a raison de deux semaines de
travail pour chacune d'elles.

Bien que le nombre des dérangements
causés par des engins mécaniques sur
les chantiers se maintienne dans la
moyenne de ces dernieres années, il
reste trop élevé. Il s'agit en effet d'inter-
venir une ou deux fois par semaine pour
ce genre d'accidents. Le plus grave a été
la coupure du céble coaxial La Chaux-de-
Fonds —Neuchatel, sur le chantier de
construction du tunnel routier de la Vue-
des-Alpes.

Division de la radio et de la télévision
Service des concessions

L'augmentation des concessions d’instal-
lations réceptrices s'est maintenue au ni-
veau des années précédentes. La hausse
des taxes n'a pas provoqué beaucoup de
réactions parmi la clientéle. Si un mon-
tant Iégérement inférieur a un franc par
jour passe souvent inapercu dans les cas
normaux, il constitue une charge élevée
pour les personnes de condition mo-
deste. Sur demande écrite, avec attesta-
tion officielle, il est possible d'octroyer
des concessions gratuites aux personnes
agées de plus de 65 ans, ainsi qu'aux in-
valides dont le revenu ne dépasse pas
une certaine limite.

Suite a la concurrence du Natel C, le
nombre de concessions de radiocommu-
nication a usage professionnel a baissé

de 4,6%, alors que le nombre des appa-
reils exploités sous ce régime a aug-
menté de 3%.

Service technique

De nouveaux émetteurs de télévision ont
été mis en service au Mont-Cornu et I'an-
cien systéme de télécommande de tous
les émetteurs remplacé. Avec les nou-
veaux équipements, les ordres d'enclen-
chement et de déclenchement sont
transmis dans les signaux de I'image TV,
acheminés par faisceaux hertziens.

Pour augmenter le confort d’écoute des
programmes de radiodiffusion en voi-
ture, plusieurs émetteurs OUC ont été
dotés du systeme RDS (radio data sys-
tem) qui permet de conserver automati-
quement la réception du programme
choisi lors du changement des zones de
couverture des émetteurs.

Dans le domaine des faisceaux hertziens,
la liaison numérique la plus ancienne de
Suisse entre Lausanne et Berne, mise
hors service en 1989, a été remplacée.
Les nouveaux equipements permettent
des transmissions a 140 Mbit/s en modu-
lation 16-QAM (quadrature amplitude
modulation).

Division de la clientéle

Jusqgu'ici, trois ans apres les premiers ef-
fets de la libéralisation partielle du mar-
ché des appareils téléphoniques et des
equipements accessoires, les PTT ont pu
confirmer leur position de leader. L'appa-
reil de location occupe encore une place
prépondérante. Les progressions enre-
gistrées dans le domaine du vidéotex
(+670 abonnés) et du Fax (+320 abon-
nés) reflétent une situation conjonctu-
relle encore tendue qui a engendré une
certaine impatience de la clientele qui
trouve les délais de livraison trop longs
dans tous les domaines des télécommu-
nications.

Pour mieux se rendre compte de la situa-
tion, il suffit d'évoquer quelques chiffres.
Le nombre des raccordements téléphoni-
ques principaux a augmenté de 15,3% et
celui des Natel C de 133% par rapport a
I'exercice précédent. 92 nouveaux équi-
pements de commutation d'abonné
(ECA) 3/10 ont été mis en service, ainsi
que 60 raccordements Télépac. La cam-
pagne d'échange des ECA porte égale-
ment ses fruits, puisque plus de 25% des
clients ont répondu spontanément et de
maniere favorable.

A Neuchatel, prées de 16500 clients se
sont présentés au centre d’information
(+22%), alors qu’a La Chaux-de-Fonds ils
ont été 10 000 a faire appel aux services
du centre au cours de sa premiére année
d’existence. Le télémarketing (N°135) a
répondu a 26 500 appels (+21%). Malgré
cela, une nette diminution de la vente
des appareils neufs et d'occasion a été
enregistrée. La plupart des demandes
concernait le vidéotex, le Fax et certaines
prestations particuliéres des PTT.
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Division du personnel et de I'état-major

L' effectif du personnel a crG de cinqg uni-
tées. Le personnel féminin représente
34,3 % de I'’ensemble des collaboratrices
et collaborateurs de la Direction. 11 nou-
velles places de travail ont été accordées
et I'effectif moyen a augmenté de 14 uni-
tés.

En ce qui concerne la formation et le per-
fectionnement, deux apprenties de com-
merce et quatre futurs électroniciens ont
commencé leur apprentissage en au-
tomne de 1990, alors que deux apprentis
de commerce et deux secrétaires des té-
lécommunications ont terminé leur for-
mation avec succes.

Durant le premier semestre, 60 collabo-
rateurs ont suivi des cours d'allemand et
d’anglais. Le séminaire «kEncore mieux te-
léphonery a été suivi par une centaine de
personnes et celui «Se rencontrer» par
13 collegues. Tous deux étaient en partie

animés par quatre agents de la DT de'

Neuchatel.

La Division du personnel et de |'état-ma-
jor de la Direction des télécommunica-
tions de Neuchatel a organisé pour la
huitiéme fois un cours de préparation a

la retraite. |l a été fréquenté par 24 per-
sonnes qui ont bénéficié de I'expérience
de I'assistante sociale, M™® Lavoyer, ainsi
que de celle d'un spécialiste en matiere
d’assurances, d'un juriste, d'un médecin
et d’une collaboratrice de Pro Senectute.

Un exposé devenu tradition

Saisissant I'occasion de son rapport an-
nuel, qui réunit I'ensemble du personnel
de la direction, a I'exception de quelques
collaborateurs assurant la marche indis-
pensable du service, M. Rossier a pris
I'habitude de consacrer la deuxieme par-
tie de la rencontre a une conférence sur
un theme d'intérét général, mais ne tou-
chant pas les télecommunications. Apres
avoir abordé les questions de la route, du
rail et de la navigation fluviale, il était lo-
gique de jeter un coup d’'ceil sur les pro-
blemes de la navigation aérienne. Cette
mission fut confiée a M. Moritz Suter, Di-
recteur de la compagnie aérienne suisse
Crossair, ancien pilote de ligne et ancien
commandant de bord a Swissair. Au
cours d'un exposé vivant et passionnant,
I'orateur a apporté la preuve que le cou-
rage, l'initiative, la persévérance et un
go(t du risque raisonnable peuvent en-

gendrer le succes. L'attention soutenue
de l"auditoire et les applaudissements
qui marquerent la fin de la conférence
ont montré a quel point M. Suter a su
captiver tous ceux qui eurent le privilege
de I'entendre.

Une manifestation réussie

Non sans avoir rendu hommage a deux
membres de la famille des télécommuni-
cations de Neuchatel décédés, MM. Paul
Aufranc et André Rebetez ainsi qu’aux
retraités quittant |'Entreprise  (MM.
Aeberli, Pellaton, Torche, Prysi, Guyot,
Racine, Blanc, Gigon, Niederoest, Kolly,
Salvisberg et Schenk), M. Rossier mit un
terme a une manifestation pleinement
réussie. Il remercia pour terminer toutes
ses collaboratrices et tous ses collabora-
teurs pour le grand travail accompli, sans
lequel la Direction des télécommunica-
tions de Neuchétel ne pourrait remplir sa
tache, souvent difficile, pour le bien des
usagers et dans l'intérét de la commu-
nauté. Il conclut en remerciant la «Ban-
delle» de ses productions en invitant
chacune et chacun a prendre le verre de
I"amitié et en adressant ses vceux les
meilleurs aux participants et a leur fa-
mille.

Statistik der Radio- und Fernsehempfangskonzessionen Ende 1990

Statistique des concessions d’installations réceptrices de radio et de télévision a la fin

de 1990

Bestand/Etat

Zunahme/Augmentation

Fernmeldekreis Radio-
konzessionen

Arrondissement

Concessions

Fernseh-
konzessionen

Concessions

Radio-
konzessionen

Concessions

Fernseh-
konzessionen

Concessions

des télecommunications radio télévision radio télévision

Basel. . ...~ .. 211311 188 339 1297 1919
Bellimzona ..... . ... ... 105 126 104 156 1776 1 660
Bemm 0.0 196 874 169 983 1834 2415
Biel . .. ...... .. 142 907 132 981 1912 2627
Char, ......... ... | 85 888 78 076 1961 2041
Friboura.. .o .. ... .. 71 399 68 628 2078 2329
Geneves.: ..x.. .. 179 049 163 723 3343 4143
Lausanpne. ... . ... 217 729 201 897 3934 5044
Luzern . . o .0 G 192 409 173387 4 549 5079
Neuchatel ....... .... ... 71934 68 514 591 1024
Olten ........... .. . . 149 965 138 899 2708 3180
Rapperswil . ... .. .. .0, 113 405 101 369 1675 2022
StGallep...... . ... 193 245 177 742 3535 4 468
Sion ..o 75 935 72 855 1760 1941
Thun... ... ... .. . .. 74 674 64 375 1287 1368
Winterthur. ... ... .. .. 124 347 111 488 2 020 1970
Zarich . ... o o 463 365 418 694 4 453 6 588
Total . ... ... . . ., 2 669 562 2 435 106 40 713 49 818
Zunahme/Augmentation 1988: 37 377 1988: 48 996
seit/depuis 1. 1. 1990 40713 49 818 1989: 38 679 1989: 47 013
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Optimismus ja, aber nur bedingt

Daniel SERGY, Bern

Auch wenn dieser Gedanke nicht das
einzige Motto der Jahrespressekonfe-
renz der Siemens-Albis AG in Zurich war,
zeigte Generaldirektor Manfred Nagel
Vertrauen in die Zukunft der Firma. In Be-
gleitung von Dr. P, Fink, Direktor des Fer-
tigungsbereichs, W. Zehnder, Direktor
des kaufmannischen Bereichs, und
H. P. Rietmann, Leiter der Abteilung fur
Offentlichkeitsarbeit, hatte Nagel Vertre-
ter der Wirtschafts- und Fachpresse zu
einer zur Tradition gewordenen Informa-
tionsveranstaltung eingeladen.

Erfreuliches Wachstum-

Wie aus dem Geschaftsbericht zu ent-
nehmen ist, haben der Umsatz um 8,6 %
und der Auftragseingang um 9,2 % zuge-
nommen. Im Téatigkeitsgebiet der Tele-
kommunikation wurde ein weiterer Bei-
trag zum Ausbau des schweizerischen
Telefonnetzes mit der Lieferung ver-
schiedener digitaler Vermittlungsanlagen
geleistet. Im Teilnehmersektor konnten
ein neues Vermittlungssystem fiir mitt-
lere Betriebe und mehrere vernetzte
Grossanlagen akquiriert oder in Betrieb
genommen werden, darunter eine Hi-
com-Zentrale mit finf Knoten und 12 000
Teilnehmern. Was die Mehrwertdienste
betrifft, begann im Januar 1990 ein Pilot-
betrieb mit der elektronischen Post
Swissmail. Dieser Dienst 6ffnet dem Be-
nitzer eines Swissnet-Anschlusses den
Zugang zu dahnlichen Diensten in der
ganzen Welt.

Das Bauelementegeschéaft steht in en-
gem Zusammenhang mit der Entwick-
lung in der schweizerischen Elektronik-
und Apparateindustrie. Typisch fur die-
sen Zweig ist der rasche Preiszerfall bei
den Chips. Unter Anwendung der Tech-
nologie der Speicherchips wurden hoch-
integrierte Bauelemente fir die verschie-
densten Verwendungsgebiete wie ISDN
und integrierte Schaltungen fir spezifi-
sche Anwendungen ASIC auf den Markt
gebracht. Dazu zahlt eine Reihe lei-
stungsfahiger Mikrocontroller, die fiir die
Schweizer Industrie interessant ist. Den
16-Mbit-Chip entwickelt Siemens noch
allein und den 64-Mbit-Chip — aus Griin-
den der Kostenverteilung — mit IBM zu-
sammen.

Gegentiber den Vorjahren haben sich die
Investitionen auf 41,9 Mio Franken zu-
rickgebildet. Dies ist so begriindet, dass
der Neubau in Zirich-Albisrieden fertig-
gestellt wurde und die Aufwendungen
dafir auslaufen. Die Investitionen in die
Modernisierung der Produktionsanlagen
sind gleichgeblieben wie in den Vorjah-
ren. Sie galten hauptsachlich der weite-
ren Automatisierung der Fertigung in
Richtung rechnerunterstitzte Herstel-
lung CIM (Computer Integrated Manu-
facturing). Auch die Informatik-Infra-
struktur des Entwicklungsbereichs wurde

durch die Beschaffung weiterer CAE-An-
lagen (Computer Aided Engineering)
ausgebaut. Als besonders wichtige Inve-
stitionen fir die Zukunft werden die
Brutto-Entwicklungsaufwendungen in
Hohe von Fr. 82,3 Mio. fur kommende Sy-
stemgenerationen und die Aufwendun-
gen fur die Aus- und Weiterbildung der
Firmenmitarbeiter auf allen Ebenen, im

Fig. 1

Betrag von Fr. 12 Mio, gewertet. Der kraf-
tige Investitionsschub der vergangenen
Jahre hat die Firma veranlasst, das Ak-
tienkapital im Laufe des Berichtsjahres
um Fr. 10 Mio auf Fr. 90 Mio zu erhohen.
Im Blick auf weitere bedeutende Investi-
tionen wie die Verstarkung der operatio-
nellen Basis in der franzosischen
Schweiz wird auch kiinftig das Kapital
angepasst.

Der Reingewinn ist gegeniiber dem Vor-
jahr um 13 % gestiegen. Der Cashflow
hat sich ebenfalls positiv entwickelt.
Diese Ergebnisse sind gute Vorausset-

Testanlage fiir das digitale Vermittlungsnetz EWSD in Lausanne

Fig. 2 Herstellung von Hybridschaltungen bei Siemens-Albis AG in Ziirich. Die ex-
trem hohen Anforderungen an die Positioniergenauigkeit bedingen trotz der
Steuerung mit einem elektronischen System die standige Uberwachung

durch qualifizierte Mitarbeiter
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zungen flr eine weiterhin erfolgreiche
Zukunft.

Vor einem Jahr hatte Generaldirektor Na-
gel in einer Besprechung mit den Kadern
1990 zum Jahr der Logistik erklart. In
mehreren eingehenden Untersuchungen
wurden die internen Ablaufe analysiert,
und heute werden entsprechende Mass-
nahmen durchgefiihrt. Auch wenn das
Jahr 1990 vorbei ist, ist das Thema Logi-
stik keineswegs abgeschlossen, und es
wird weiter rationalisiert. Dies ist die Be-
dingung, um effizientere und kostengiin-
stigere Arbeitsablaufe zu erzielen sowie
die Konkurrenzfahigkeit der Firma im na-
tionalen und internationalen Wettbewerb
zu bewahren. In diesem Sinne wurde
auch das Unternehmensleitbild geschaf-
fen, das Verhaltensgrundsatze enthalt
und dem ganzen Personal abgegeben
wurde.

Zukunftsperspektiven

Die Konkurrenzfahigkeit der Schweizer
Industrie, so fiihrte Nagel weiter aus, ist
ein Punkt, zu dem oft kontrovers Stellung
genommen wird. Man fragt sich immer
wieder, ob die Schweiz in Zukunft mit an-
deren Industrienationen noch wird kon-
kurrieren konnen. Es werden Lohne und
Losgrossen verglichen. Auf den ersten
Blick sehen diese Vergleiche fir die
Schweiz nicht vorteilhaft aus. Wenn man
aber etwas genauer hinschaut, hat unser
Land doch immer noch einigé nicht zu
unterschatzende Vorteile in der Hand.
Auf dem Wirtschafts- und Arbeitsplatz
Schweiz sind sehr gut ausgebildete Mit-
arbeiter zu finden; Arbeits-" und Lei-
stungswille sind noch intakt. Auch der
Arbeitsfrieden besteht immer noch. Dies
alles sind Grinde, die nicht fir einen
Ubereilten Beitritt der Schweiz zur EG

Fig. 3

Fig. 4 Montage
einer
Mobilfunk-
antenne flir
das
Natel-C-

Netz

sprechen konnten. Zudem verfiigen die
Schweizer Firmen lber moderne Infra-
strukturen, so dass die Finanzierung zu
deren Erneuerung bis vor kurzem immer
verhéltnisméassig giinstig war. (Durch die
steigenden Zinsen ist jedoch dieser
wichtige Vorteil gegenwartig leider verlo-
rengegangen.)

Am Standort Albisrieden wurde ein Neu-
bau aufgestellt. Siemens-Albis ist zurzeit
daran, ein Blrohaus in Renens zu bauen.
Dies stellt ein starkes Vertrauen in den
Werkplatz Schweiz dar, auch-wenn sich
gewisse

im laufenden Geschaftsjahr

In ihrer Ausbildung werden die Lehrlinge auch mit rechnerunterstitzten Ar-
beitsmethoden vertraut gemacht

Schwaéchen der Weltwirtschaft bemerk-
bar machen. (In den Vereinigten Staaten
und in Grossbritannien spricht man von
einer Rezession, wahrend sich die Zu-

wachsraten in den ubrigen Industrie-
nationen eindeutig abschwachen.)

Einzig und allein die Bundesrepublik
Deutschland hat durch die Wiederverei-
nigung Chancen, ihr Wirtschaftswachs-
tum bei 32 bis 4 % hochzuhalten. Viel
wird allerdings davon abhéngen, wie sie
den notigen Investitionsschub und die
Defizite der offentlichen Haushalte in
den funf neuen Bundeslandern finanzie-
ren wird.

Die Schweiz wird von diesen Umweltein-
flissen mit ihrer hohen Exportabhangig-
keit nicht verschont bleiben. In diesem
Umfeld politischer und wirtschaftlicher
Unsicherheit sind die Prognosen fir das
Unternehmen im laufenden Jahr nur
noch verhalten optimistisch, auch wenn
der hohe Auftragsbestand eine gute Vor-
aussetzung fiur die Verwirklichung der
geplanten Umsétze ist.

Zu erwahnen ist noch, dass die Investi-
tionsbereitschaft der Kunden gegenwar-
tig nicht gerade gross ist. Auf einigen Ar-
beitsgebieten hat sich in den letzten Wo-
chen eine deutliche Zurlckhaltung ge-
zeigt. Zu nennen sind hier die Automati-
sierungstechnik, die Teilnehmervermitt-
lungsanlagen und die Elektrohaushaltge-
rate — Gebiete, in denen die Kunden si-
cher momentan ihre Investitionen zu-
rickhalten. Die Auftrage werden zwar
nicht annulliert, aber zeitlich verschoben.

Das Hauptproblem der kommenden
Jahre werden die Kosten sein. Das im-
mer noch hohe Zinsniveau, stetig stei-
gende Teuerung, die die Lohne in die
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Hoéhe treibt, und steigende Entwicklungs-
kosten fur neue Systemgenerationen
werden vom Unternehmen ganz beson-
dere Anstrengungen verlangen. Die
Hauptstossrichtung wird deshalb neben
hoherer Tatigkeit auf dem Markt die Be-
grenzung der Kosten sein.

Zum Schluss betonte Nagel, dass die Di-
rektion der Siemens-Albis AG noch lange
nicht in Pessimismus mache. Es solle
auch nicht durch tbervorsichtiges Vorge-
hen die Stagnation bzw. der Abschwung
herbeigeredet oder herbeigefihrt wer-
den.

Regles du jeu pour chefs coopératifs

Dans la personnalité d’un chef ou d’un
patron, I'on exige des qualités de plus en
plus fortes et souvent difficiles a réunir,
telles qu'un indiscutable individualisme,
doublé de conformisme nuancé, de poly-
valence, d'aptitude au changement et de
flexibilité. En bref, on le percoit comme
un personnage complexe qui doit se dis-
tinguer, notamment, de I'image que ses
subordonnés voudraient bien qu’il porte.
Et pourtant, il doit adopter des modeles
de comportement qui permettent de bien
I'identifier dans son réle. Comme en poli-
tique extérieure, les comportements
peuvent varier, mais ils doivent faire ap-
paraitre une position fondamentale éta-
blie.”

Sous la pression des activités quoti-
diennes, quand les contraintes exté-
rieures et intérieures a l'entreprise se
font pesantes, quand des recettes éprou-
vées font défaut et que la routine se fait
monstre dévorant, il peut étre précieux
de se raccrocher a un fil conducteur: des
régles du jeu.

Le chef coopératif est celui qui a com-
pris, une fois pour toutes, que les rap-
ports entre les personnes dans |'entre-
prise ne se jouent pas seulement sur le
plan matériel objectif, mais en grande
partie sur le plan relationnel subjectif.

Il met en place avec ses collaborateurs
un important systeme d’information, a
I’aide duquel il va informer régulierement
sur |'évolution de I'entreprise, sur son
département, sur ses possibilités d'ac-
tion et sur toutes les questions que pose
la cohabitation constructive. |l sait que /e
partage des connaissances et des efforts
n’est stimulé que si les informations sont
objectives et proviennent des bonnes
sources. |l favorise son activité de déci-
deur par des réunions de collaborateurs
réguliéres, qui optimisent I'échange de
renseignements, développent la commu-
nication, rassurent et renforcent la
confiance réciproque.

La communication suffisante et authenti-
que est une condition «sine qua nony» du
fonctionnement des systéemes humains,
notamment des entreprises. Les parte-

Die gestellten Fragen zeugten fiir das In-
teresse der Teilnehmer und haben bewie-
sen, dass solche Veranstaltungen im
Sinne einer allgemeinen, gut fundierten
Information sehr geschatzt sind.

naires ne peuvent coopérer que sur une
base connue de tous.

C’est pourquoi il faut répéter ici que /e
réle premier des chefs n'est pas celui de
maitres artisans, tout qualifies qu’ils
soient, soucieux de prouver a leurs su-
bordonnés leurs éminentes connais-
sances professionnelles. Notre systéme
économique est organisé en division du
travail, faisant intervenir des spécialistes
a tous les niveaux. Aujourd’hui, on se
doit de découvrir et d'utiliser les compé-
tences de chacun, tout particuliéerement
en créativité. L'avenir d'une entreprise se
décide beaucoup par la capacité com-
mune de ses gens a créer et a innover.

Un des principes de I'évolution est celui
«de I'essai et de I'erreur». C'est ce qu'on
attend de la capacité d’apprendre des in-
dividus. Les subordonnés ne sont peut-
étre pas toujours préts a se développer
par eux-mémes. C'est la responsabilité
du chef ou du patron de leur en donner
I'envie et les moyens. |l contribue ainsi a
renforcer |'esprit d'entreprise et la per-
sonnalité de ceux qui I'aideront a mieux
remplir son réle qui n'est, certes, pas
tous les jours facile...

SIB/IFCAM
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