Zeitschrift: Technische Mitteilungen / Schweizerische Post-, Telefon- und
Telegrafenbetriebe = Bulletin technique / Entreprise des postes,

téléphones et télégraphes suisses = Bollettino tecnico / Azienda delle

poste, dei telefoni e dei telegrafi svizzeri

Herausgeber: Schweizerische Post-, Telefon- und Telegrafenbetriebe
Band: 68 (1990)

Heft: 4

Titelseiten

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 24.01.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

il
e

AV

. B e
—r——

s m———

s gy
i a—




.

WYSS+PA

T «Jetzt macht mir meine Arbeit
Fararroaawieder richtig Spass. Meine Gesprack

Htrrr aeapartner scheinen dies zu spur

en,»

«Mein Chef ist der Ube
gung, dass die Telefoni
die wichtigste Person i
nem Unternehmen sei
erste Ansprechpartner
mittelt sie den entsche
den Eindruck fur alle
Gesprachspartner.

So einfach ist das!

Weniger einfach ist es,
ben schrillende Telefor
abzunehmen, moglichs
schnell zu verbinden, L
im ganzen Betrieb zu s
und dabei noch freunc
und zuvorkommend zL
ben. Glucklicherweise t
mein Chef bei R+M die
tronik-Systeme fur die
fonistin entdeckt.»

Call-Management-
System (CMS), das die
Kunden davon abhalt,
Uberlasteter Telefonze
sofort wieder aufzuhai
Telefon-Besetzt-An
(TBA), die sofort anzeic
wer am Telefon besetz
wer Uberhaupt abwese
Telefon-Informatio
System (TIS), mit den
zu 22 Anrufer gleichze
eine Meldung vom laut
den Band erhalten.

Schauen Sie doch einn
neuen Katalog von R+l
nach. Dort finden Sie €
Ubersicht Uber das kor
plette Elektronik-Progr
Sie kdnnen uns aber at
einfach anrufen.

Reichle+De-Massari AG
Binzstrasse 31
CH-8622 Wetzikon
Telefon 01/93181M
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