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WYSS+PA

T «Jetzt macht mir meine Arbeit
Fararroaawieder richtig Spass. Meine Gesprack

Htrrr aeapartner scheinen dies zu spur

en,»

«Mein Chef ist der Ube
gung, dass die Telefoni
die wichtigste Person i
nem Unternehmen sei
erste Ansprechpartner
mittelt sie den entsche
den Eindruck fur alle
Gesprachspartner.

So einfach ist das!

Weniger einfach ist es,
ben schrillende Telefor
abzunehmen, moglichs
schnell zu verbinden, L
im ganzen Betrieb zu s
und dabei noch freunc
und zuvorkommend zL
ben. Glucklicherweise t
mein Chef bei R+M die
tronik-Systeme fur die
fonistin entdeckt.»

Call-Management-
System (CMS), das die
Kunden davon abhalt,
Uberlasteter Telefonze
sofort wieder aufzuhai
Telefon-Besetzt-An
(TBA), die sofort anzeic
wer am Telefon besetz
wer Uberhaupt abwese
Telefon-Informatio
System (TIS), mit den
zu 22 Anrufer gleichze
eine Meldung vom laut
den Band erhalten.

Schauen Sie doch einn
neuen Katalog von R+l
nach. Dort finden Sie €
Ubersicht Uber das kor
plette Elektronik-Progr
Sie kdnnen uns aber at
einfach anrufen.
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