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Ingenieure fiir die Schweiz von morgen'

Ingénieurs pour la Suisse de demain'

Marina de SENARCLENS, Zirich

Zusammenfassung. /n der Schweiz
herrscht akuter Mangel an Ingenieuren.
Dies ist zurzeit teils auf demographische
Griinde wie auch auf die Skepsis der Be-
volkerung gegeniber der Technik zu-
rickzufihren. Die Stellung der Inge-
nieure in der Industrie, wo sie vielfach
als «Technokrateny abgestempelt wer-
den, sowie wenig kreativitatsfordernde
Arbeitsbedingungen, starre Hierarchien
und nur auf finanzielle Erfolgskriterien
ausgerichtete Fiuhrungsstrukturen spie-
len auch eine Rolle. Nach Erlduterung
dieser Annahmen versucht die Autorin
Losungen zur Verbesserung dieses Zu-
standes vorzuschlagen.

Résumé. La Suisse souffre d’'un manque
chronique d’ingénieurs. En ce moment,
il faut en voir les raisons dans un recul
des naissances et dans le scepticisme
de la population I'égard de la technique.
La position dans l'industrie des ingé-
nieurs souvent taxés de «technocratesy,
ainsi que des conditions de travail ne fa-
vorisant pas la créativité, des hiérarchies
rigides et des structures de conduite du
personnel fondées uniquement sur des
critéres de succes financier jouent éga-
lement un réle. Aprés une explication de
ces hypotheéses, |’auteur tente de propo-
ser des solutions en vue d’améliorer cet
état de choses.

Ingegneri per la Svizzera di domani
Riassunto. /n Svizzera manca un gran
numero di ingegneri; questa penuria €
dovuta attualmente a motivi demografici
e allo scetticismo della popolazione nei
confronti della tecnica, il fatto che gli
ingegneri vengano tacciati sovente di
«tecnocratiy, le condizioni di lavoro
poco favorevoli alla creativita, le gerar-
chie rigide e le strutture di conduzione
del personale fondate unicamente sul
criterio del successo finanziario sono al-
tri motivi che non invogliano i giovani ad
abbracciare questa professione. Dopo
aver formulato le sue ipotesi |'autrice
propone delle soluzioni che dovrebbero

1 Einleitung

Ingenieur kommt vom lateinischen «ingeniumy, zu
Deutsch «Geist». Der Ingenieur ist also nicht nur, wie
das derzeitige Image es immer wieder wahrhaben will,
ein homo faber, d.h. ein «Macher». Bei der Ingenieurta-
tigkeit spielt das Geistige eine genauso grosse, wenn
nicht noch viel entscheidendere Rolle.

Es handelt sich also um eine mindestens so attraktive
Tatigkeit wie jene eines Psychologen, Anwalts oder Be-
triebswirtschafters, und doch herrscht ein akuter Man-

gel.

2 Mangel ist tiiberall

Ein Blick in die Zeitungen genligt: Sowohl aus dem Stel-
lenanzeiger als auch aus dem redaktionellen Teil der
Presse ist zu erfahren, dass tberall Ingenieure der Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien, aber auch
Bau-, Maschinen-, Umweltingenieure und Konstrukteure
fehlen.

Weshalb dieser Mangel?

— Er ist zurickzufihren auf die zunehmende Integration
der Informations- und Kommunikationstechnologien
in allen Bereichen und des damit einhergehenden Be-
darfs an Ingenieuren in neuen Branchen und Organi-
sationen.

— Er ist auch eine direkte Folge des demographischen
Einbruchs, dessen Auswirkungen sich fir Unterneh-
men, die auf neue Technologien angewiesen sind —
und es ist dies der Grossteil der Firmen —, besonders
schmerzlich bemerkbar macht. (In der Zeit zwischen
1982 und 1995 wird die Zahl der Neunzehnjahrigen um
ein Drittel, namlich etwa 30 000, abnehmen.)

— Dieser Mangel ist auch eine Folge der Skepsis gegen-
Uber der Technik und des zumindest in der Schweiz

! Leicht gekiirzte Fassung eines an der Tagung der Schweizerischen Ver-
einigung der Fernmeldebenitzer (ASUT) in Bern gehaltenen Vortrags
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portare a un miglioramento della situa-
zione.

1 Introduction

Ingénieur provient du terme latin «ingenuus», soit en
francais «esprit». L'ingénieur n’est donc pas uniquement
un «homo fabery, c’est-a-dire un «faiseury», tel que
I'image que I'on s’en fait de nos jours veut le montrer.

Dans l'activité de l'ingénieur, la créativité joue un role
tout aussi grand, si ce n'est plus important, que |'aspect
du constructeur.

2 Pénurie générale

Les journaux le démontrent chaque jour: que ce soit
dans les annonces d’emploi ou dans la partie rédaction-
nelle, partout on cherche des ingénieurs — hommes et
femmes — dans les domaines de la technologie de I'in-
formation et de la communication, du génie civil, de la
mécanique ou de I'électronique.

Pourquoi cette pénurie?

— Elle est d'abord due a l'intégration de plus en plus ra-
pide des technologies nouvelles dans toutes les
branches et a la demande accentuée d'ingénieurs
dans des branches et activités nouvelles.

— Elle est ensuite une conséquence directe du recul dé-
mographique, conséquence qui se fait ressentir dans
des entreprises qui dépendent de technologies nou-
velles — et ce sont en Suisse la majorité d’entre elles.
(Entre 1982 et 1995 le nombre des jeunes de 19 ans di-
minuera d’un tiers, c’est-a-dire d’environ 30 000.)

— Cette pénurie provient en outre du scepticisme a
I'égard de la technique — qui a quelque peu diminuég,
mais qui persiste en Suisse — et du manque de pres-
tige dont jouit la profession d’ingénieur comparative-
ment a d'autres professions acadéemiques.

— Cette pénurie peut également étre une conséquence
directe du fait que les entreprises suisses — hormis

' Version légerement abrégée d’un exposé tenu a la Journée de I'Asso-
ciation suisse des usagers du téléphone (ASUT), Berne
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Die PTT-Betriebe bieten den Ingenieuren vielfaltige Moglichkeiten
wie die Tatigkeit auf einer Baustelle bei der Verlegung eines Fernmel-
dekabels . ..

L’Entreprise des PTT offre également de nombreuses possibilités
d’activité aux ingénieurs, telle que celle exercée sur un chantier lors
de la pose d'un cable...

im Vergleich zu anderen akademischen Berufen gerin-
gen Prestiges des Ingenieurberufs.

— Er kann auch Folge der Tatsache sein, dass die
Schweizer Unternehmen, von Ausnahmen abgesehen,
in den neuen Technologien keine Spitzenposition ein-
nehmen. (Gute Ingenieure wollen in Projekten arbei-
ten konnen, in denen sie «technologisch an der
Spitze» sein durfen und wandern deshalb wenn mog-
lich ins Ausland ab.)

— Dieser Mangel ist aber auch — und davon spricht man
nur wenig — die Folge einer um sich greifenden Resi-
gnation und Demotivation, die sich vorwiegend in den
Reihen der alteren Ingenieure bemerkbar macht.

3 Wettbewerbsfihigkeit der Schweiz bedroht

Wenn die Schweiz nicht alles daransetzt, um diesen In-
genieurmangel durch attraktivere Arbeitsbedingungen,
die Motivation der Frauen am Ingenieurberuf, eine lok-
kere Arbeitsbewilligungspraxis und eine gesteigerte
Produktivitat (z.B. auch mit CIM) wettzumachen, besteht
die grosse Gefahr, dass unsere Wettbewerbsfahigkeit
abnimmt. Zudem wiirde sich die Schweiz zum welken-
den Touristenland reduzieren. Dies wirde nicht nur die
Industrie treffen, denn auch Banken, Versicherungen,
Transportunternehmen und Handelsgesellschaften sind
zunehmend auf das Know-how der Ingenieure der Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien angewie-
sen, um international wettbewerbsfahig zu bleiben. Und
gerade in diesen Spitzentechnologien fehlen am mei-
sten Ingenieure, u.a. auch weil die Ingenieure aus der
Industrie oft in den Dienstleistungssektor iberwechseln.
Das beunruhigt, denn die Spitzentechnologien sind noé-
tig, um die unerlassliche Innovationsfahigkeit unseres
Landes zu erhalten.

Wachsende Bedeutung der Motivation auch fir die In-
genieure

Steigerung der Produktivitat und Forderung des Nach-
wuchses lassen sich nicht nur mit technischen, perso-
nalpolitischen und finanziellen Mitteln herbeifihren. Der
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quelques cas exceptionnels — ne sont pas des «lea-
ders» dans le domaine des technologies nouvelles.
(Un ingénieur ambitieux qui ne peut pas travailler
dans des domaines de pointe partira a |I"étranger — si
I'occasion se présente.)

— Le manque d'ingénieurs provient aussi — et on ne I'ad-
met guere — d’'une résignation et d'une démotivation
qui se manifestent de plus en plus frequemment, en
premier lieu parmi les ingénieurs ayant dépassé la
quarantaine.

3 Compétitivité de la Suisse menacée

Si la Suisse ne s’efforce pas de pallier ce manque d’in-
génieurs par l'introduction de conditions de travail plus
attractives, par la motivation des femmes pour la pro-
fession d’ingénieur, par une politique de permis de tra-
vail plus flexible ainsi que par une augmentation de la
productivité (par exemple avec la PAO (CIM), la compé-
titivité helvétique risque de s’affaiblir. Notre pays pour-
rait alors devenir un pays touristique en déclin. Cela ne
toucherait pas seulement I'industrie, mais aussi les ban-
ques, les assurances, les entreprises de transport, le
commerce de détail et international qui dépendent du
savoir des ingénieurs dans le domaine des technologies
nouvelles pour rester compétitifs sur le plan internatio-
nal. Et c’est justement dans ces domaines de pointe que
le manque d’ingénieurs est le plus prononcé, entre
autres choses parce que les ingénieurs quittent ['indus-
trie pour s’engager souvent dans le secteur des entre-
prises de prestations. Cela est d’autant plus préoccu-
pant que les technologies de pointe sont nécessaire au
maintien de la capacité d’innovation de notre pays.

Importance croissante de la motivation pour les ingé-
nieurs

L'augmentation de la productivité et la promotion de la
reléve ne peuvent pas étre assurées uniquement par des
moyens techniques, politiques et financiers. Lingénieur
est d’abord un étre humain: Trop souvent, il est consi-
déré uniquement comme «technocrate», sans ame et
dépourvu de tout sentiment de créativité. Qu'il s'agisse
donc de tout mettre en ceuvre afin que cette opinion ne
devienne pas réalité va de soi, si I'on songe a la grande
responsabilité qui incombe en général aux ingénieurs et
si I'on tient compte de l'importance de |'épanouisse-
ment de leur créativité.

4 Les activités des ingénieurs deviennent
de plus en plus des activités intellectuelles

Si I'on considére la signification croissante des techno-
logies de l'information et de la communication, force est
de constater que l'activité de I'ingénieur — de I'«inge-
nuus» — devient chaque jour une activité plus intellec-
tuelle dans laquelle la composante de la créativité prend
une importance de plus en plus prépondérante, étant
donné le développement technologique toujours plus
rapide.

La créativité: facteur clef

La créativité est le moteur de l'innovation. Des entre-
prises high-tech américaines renouvellent compléte-
ment la palette de leurs produits tous les trois a cing
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Ingenieur ist zuerst und vor allem Mensch: Allzuoft wird
er als «Technokrat» ohne Gemit und Kreativitat abge-
stempelt. Dass alles darangesetzt werden muss, damit
diese Meinung nicht der Wirklichkeit entspricht, zeigt
die hohe Verantwortung, die der Ingenieur in der Regel
auf sich nehmen muss; aber auch die Bedeutung, die
der kreativen Entfaltung der «Ingenieure» zukommt.

4 Die Ingenieurtidtigkeit wird zunehmend
zur Kopfarbeit

Bei der Ingenieurtatigkeit spielt das Geistige eine ent-
scheidende Rolle. Aufgrund der steigenden Bedeutung
der Informations- und Kommunikationstechnologien
wird diese Ingenieurtatigkeit noch mehr zur reinen Kopf-
arbeit, einer intellektuellen Tatigkeit, deren kreative
Komponente angesichts der immer schnelleren techno-
logischen Entwicklung ausschlaggebend ist.

Kreativitat ist ausschlaggebend

Kreativitat ist der Motor und die Triebfeder der Innova-
tion. Fihrende amerikanische High-Tech-Unternehmen
erneuern alle drei bis finf Jahre ihre Produktepalette
vollstandig. Dies ist nicht nur ein Beweis ihres geschick-
ten Marketings. Es ist vor allem der Ausdruck der hohen
Kreédtivitat ihrer Ingenieure.

Ein kreativitatsforderndes Umfeld, dessen Nahrboden
bereits die Sekundar- und Mittelschulen und anschlies-
send die Hochschulen sein sollten, ist deshalb fir Inge-
nieure von grosster Wichtigkeit. In den Unternehmen, in
denen sie wirken, ist die Moglichkeit, sich ungezwungen
entfalten zu kénnen, eine wesentliche Voraussetzung,
ihre Motivation und Leistungsfahigkeit zu férdern. Und
diesen motivierten Ingenieuren wird es am besten gelin-
gen, Jugendliche zu liberzeugen, den Ingenieurberuf zu
ergreifen. Der Erfolg verschiedener amerikanischer
High-Tech-Unternehmen ist nicht zuletzt auf eine Unter-
nehmenskultur zurtckzufihren, die dem Individuum
grossen Freiraum lasst und auf Hierarchien praktisch
verzichtet. Ein solches Umfeld ist auch «die» Vorausset-
zung fur die Motivation und damit die hohere Leistungs-
fahigkeit im Unternehmen.

Starre Hierarchien und nur auf finanzielle Erfolgskrite-
rien ausgerichtete Fihrungsstrukturen «toten» den Er-
findergeist

Bei einer berihmten amerikanischen Elektronikfirma gilt
als oberstes Kriterium fur die Beforderung der Mitarbei-
ter in eine Fihrungsposition, sich selbst und andere
begeistern zu konnen! Ein motivierter Mitarbeiter, der
andere «ansteckty, wird wesentlich dazu beitragen, ein
gutes finanzielles Ergebnis zu erwirtschaften. Von Ren-
dite und Umsatz ist in diesen Unternehmen meist wenig
die Rede, getreu dem Motto, dass «Zahlen den Erfinder-
geist toten». Sind die Verhaltnisse in vielen Schweizer
Firmen nicht gerade umgekehrt?

5 Ingenieure sollten ohne Prestigeverlust
auch Misserfolge einstecken kénnen

Es drangt sich der Vergleich zwischen den USA und der
Schweiz auf. Um es gleich vorwegzunehmen: Besser
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... bei der Aufnahme der Eigenschaften einer Antenne. ..
... lors du relevé des caractéristiques d’une antenne...

ans. Cela n'est pas seulement la preuve d'une activité
habile de marketing, c’est aussi l'expression de la
grande créativité de leurs ingénieurs.

Un environnement favorisant la créativité — qui devrait
exister déja dans les écoles et les universités — est dé-
terminant pour les ingénieurs. Dans les entreprises ou
ils travaillent, le degré de liberté d'agir, la possibilité de
s'épanouir sans entrave sont des conditions importantes
pour leur motivation et leur rendement. Ces ingénieurs
seront le mieux a méme de motiver les jeunes a choisir
la profession d’ingénieur. Le succes de plusieurs entre-
prises de pointe aux Etats-Unis découle probablement
du fait qu'elles accordent un degré de liberté d'expres-
sion et d'action considérable a I'individu et qu’elles re-
noncent presque entierement aux hiérarchies artifi-
cielles. Un tel environnement est, certes, «lay condition
pour mieux motiver les jeunes et augmenter la rentabi-
lité de I'entreprise.

Les hiérarchies rigides et les structures orientées uni-
quement vers le profit «tuent» l'innovation

Une entreprise américaine bien connue du domaine de
I’électronique en tant que critére principal pour la pro-
motion d'un collaborateur a la faculté de se motiver et
de motiver les autres! Un collaborateur motivé qui
«transmet le virus» a ses collegues contribuera d'une
maniere significative au résultat positif de I'entreprise.
Dans ces entreprises, les mots «rendement et chiffre
d’affaires» ne sont que peu utilisés, car on se rend bien
compte que «les chiffres tuent la créativité». Ne doit-on
pas admettre que la situation est souvent tout le
contraire dans les entreprises suisses?

5 Lesingénieurs devraient pouvoir faire
des erreurs sans perdre la face

Une comparaison entre les Etats-Unis et la Suisse s'im-
pose. Pour étre franc: Les ingénieurs américains — du
moins en moyenne — ne sont pas meilleurs que les
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sind die Ingenieure in den USA nicht, jedenfalls nicht im
Durchschnitt. Die heutigen Technologien, die immer
komplexeren Systeme, verlangen mehr denn je erstklas-
sige Fachleute mit einer sehr guten Grundlage in Mathe-
matik und Naturwissenschaften. Aber auch mit viel
Phantasie und einer ausgepragten Freude, ja Lust am
Suchen neuer Losungen und Wege. Und in den USA
gibt es ausser dem bereits zitierten grosseren unterneh-
mensinternen Freiraum fur Ingenieure auch «Spitzen-
schuleny, die solche Leute heranziehen und fordern. Si-
cher spielt auch die Tatsache eine Rolle, dass es in den
USA im Unterschied zur Schweiz keine Schande ist,
Misserfolge einzustecken. Im Gegenteil. Ein Ingenieur
oder Unternehmer, der nach Misserfolgen immer wieder
neu begonnen hat und dann zu einem Erfolg kommt, er-
zielt einen grosseren Prestigegewinn als ein mittelmas-
siger, der praktisch nie Misserfolge hatte, aber auch
keine auffallenden Leistungen erbrachte. Ingenieure, die
erfinden und entwickeln sollen, durfen in ihrem Taten-
drang nicht dadurch gebremst werden, dass sie bei
Misserfolgen durch Prestigeverlust «bestrafty werden.

6 Besonders die Industrie hat zu wenig
Ingenieure

Dies hat sicher verschiedene Ursachen: Ausser dem
Geburtenrickgang und dem dargestellten unglinstigen
innerbetrieblichen Umfeld seien drei wichtige Griinde
kurz erwahnt:

— Zuerst die erwahnte Skepsis der Bevolkerung gegen-
Uber der Technik und die damit einhergehende kriti-
sche Einstellung gegenuber jenen, die Technik mog-
lich machen, namlich den Ingenieuren, die als Haupt-
verursacher davon abgestempelt werden.

— Dann die nicht abzustreitende Tatsache, dass die In-
dustrie allzu lange Ingenieure wollte, die maoglichst
wenig «kosteten». Ingenieure konnten bis vor kurzem
und konnen in einigen Fallen immer noch trotz ihres
sehr anspruchsvollen Studiums nach wie vor nur mit
Anfangssalaren rechnen, die denen einer jungen Se-

* kretarin in einer Grossstadt gleichkommen.

— Der Chef des Departementes des Innern der schwei-
zerischen Landesregierung, Bundesrat Cotti, meinte in
einem Referat:

«Hat die Wirtschaft immer ihr Bestes zur Forderung
der Ingenieurberufe geleistet? Ist bei ihr der Einsatz
der Ingenieure immer geniigend gewlrdigt worden?
Sind in der Vergangenheit die Ingenieure materiell,
aber auch was ihr Anrecht auf offentliche Anerken-
nung betrifft, immer gentgend berlcksichtigt wor-
den? Hat man diesem wesentlichen Beruf immer das
notige gesellschaftliche Prestige geschenkt?»

— Bundesrat Cotti wies auf die bekannte Tatsache hin,
dass in der Schweiz nur drei Prozent eines jeden Jahr-
gangs der jugendlichen Bevolkerung derzeit ein Stu-
dium in einer hoheren Ingenieurschule ergreifen. In
Japan sind dies sechs Prozent, also das Doppelte! Die
japanische Offentlichkeit, sagte Cotti, sei geradezu
durchtrankt von der Einsicht in die Kausalzusammen-
hange zwischen der industriellen Entwicklung und
dem Wohlistand einerseits sowie der Bejahung der
Technik anderseits.
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Suisses. Les technologies nouvelles, les systemes de
plus en plus complexes requiérent un nombre grandis-
sant de specialistes de premier rang avec une excellente
maitrise des mathématiques et des sciences naturelles;
mais également avec beaucoup de fantaisie, de curio-
sité et de golt pour la découverte de nouvelles solutions
aux problémes qui se présentent. Les Etats-Unis dispo-
sent —en plus d'une plus grande liberté d’agir et d"entre-
prendre — d’écoles prestigieuses qui attirent ce type
d’ingénieurs et qui font tout pour les promouvoir. Et le
fait qu'aux Etats-Unis — contrairement a ce qui se passe
en Suisse — I'on puisse échouer, méme plusieurs fois,
sans perdre la face, joue certainement un role. Outre-
Atlantique, un ingénieur ou un entrepreneur, qui ne s’'est
pas découragé aprés avoir subi plusieurs échecs et qui
réussit enfin, jouit d'un prestige nettement supérieur a
celui de quelqu’un qui — toute sa vie — n’a pratiquement
pas fait d’erreurs mais qui n'a pas non plus réalisé des
performances exceptionnelles. Les ingénieurs qui doi-
vent inventer et développer ne devraient pas étre entra-
vés dans leur soif de recherche par la peur de perdre
leur bonne réputation suite a des échecs ou a des er-
reurs souvent inévitables.

6 La pénurie d'ingénieurs touche en premier
lieu I'industrie

Cette pénurie dans le secteur industriel a certainement
plusieurs causes: En plus du recul démographique et
des conditions défavorables internes aux entreprises, il
faut mentionner encore trois raisons principales:

— Il faut mentionner d'abord le scepticisme croissant de
la population a I'égard de la technique et |'attitude cri-
tique par rapport a ceux qui rendent cette technique
possible, a savoir les ingénieurs considérés comme en
étant les principaux responsables.

— Ensuite, il faut citer le fait incontestable que I'industrie
a trop longtemps voulu des ingénieurs qui ne lui «col-
taient pas chery. Il en est de méme aujourd’hui encore
dans certains secteurs, puisqu’un ingénieur doit par-
fois se contenter — au début de sa carriere et malgré
des études trés poussées — d'un salaire qui équivaut a
celui d’'une jeune secrétaire travaillant dans une
grande ville.

— Le chef du Département de l'intérieur du Gouverne-

ment suisse, le Conseiller fédéral Cotti, s'est demandé
dans une conférence:

«L’économie a-t-elle toujours fait tout ce qui était
possible pour promouvoir les professions d’ingénieur.
A-t-elle suffisamment apprécié les efforts des ingé-
nieurs. A-t-on suffisamment tenu compte par le passe
des contingences matérielles, mais aussi du droit
qu’ont les ingénieurs a étre reconnus publiquement.
A-t-on accordé a cette profession importante le pres-
tige social nécessaire?»

— Le Conseiller fédéral Cotti a relevé le fait bien connu
que, en Suisse, seuls trois pour cent des jeunes par
année choisissent actuellement la profession d'ingé-
nieur. Au Japon, il s'agit de six pour cent, donc du
double. L'opinion publique japonaise - selon le
Conseiller fédéral Cotti — réalise parfaitement les in-
terdépendances entre le développement industriel et
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... bei den Abnahmemessungen einer modernen Telefonzentrale . . .
... 'occasion des mesures de réception d’un central téléphonique mo-
derne...

Ubernahmewelle verursacht innerbetriebliche Demoti-
vation

Auch die Ubernahmewelle ist der Entfaltung der Mitar-
beiter und Ingenieure nicht gerade forderlich:

Wenn selbst grosse Firmen zum Spielball von Financiers
werden, muss sich ein Ingenieur klein und unbedeutend
vorkommen. Der zunehmend rein auf Rendite und Um-
satz ausgerichtete Wirtschaftsapparat wird kaum viele
begabte junge Leute fiir die Industrie und den Ingenieur-
beruf begeistern konnen. Dies um so mehr, wenn sich
eine Firma zum obersten Ziel setzt, die Rendite zu erho-
hen, um am Ende einen reichen Financier noch reicher
zu machen.

Nattrlich sind Gewinn und Rendite ausschlaggebend,
etwa um Lohne zu zahlen und fur die gerade fir Inge-
nieure so wesentliche betriebsinterne Aus- und Weiter-
bildung. Auch fir Forschung und Entwicklung braucht
es Geld. Aber Gewinn und Rendite dirfen nicht zum al-
leinigen Ziel emporgehoben werden.

Denn Rendite und Gewinn hdngen mittel- und langfristig
vorwiegend vom motivierten und kreativen Ingenieurpo-
tential ab und nicht einzig von der Bérsenspekulation.

7 Grosse Bedeutung der Aus- und Weiterbildung

Der Aus- und Weiterbildung der Ingenieure und Inge-
nieurinnen kommt hochste Prioritat zu.

Es ist die Aus- und Weiterbildung, die die Basis legt fir
die Kreativitat der Ingenieure und damit fir die Produkt-
innovation und den Markterfolg.

Die Aus- und Weiterbildung kann diese Basis aber auch
zerstoren, wenn sie rein fachtechnisch ausgerichtet ist.

8 Verantwortungsgefiihl und Systemdenken
prioritédr
Der Beitrag der Schulen und Universitéten

Fur einen Ingenieur, der fur die Entwicklung und Installa-
tion eines komplexen Informationssystems oder fur den
Betrieb eines Kernkraftwerks verantwortlich ist, sind die
vielfaltigsten Kenntnisse und Fahigkeiten erforderlich. Er
muss entscheiden, planen, budgetieren, entwerfen, ent-
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niveau de vie élevé, d'une part, et |'attitude favorable
a I'égard de la technique, d'autre part.

La vague de rachats provoque une démotivation au sein
des entreprises

La vague de rachats a laquelle on assiste actuellement
n'est pas non plus motivante pour les collaborateurs et
les ingénieurs d’une entreprise:

Si méme les grandes firmes deviennent le jouet des
financiers, un ingénieur doit se sentir nécessairement
insignifiant et impuissant. Une économie de plus en plus
axee sur le profit et le chiffre d’affaires n'est guere en
mesure de motiver de nombreux jeunes doués a se
consacrer a la profession d'ingénieur. A plus forte raison
si le principal objectif d'une firme est d’augmenter le
rendement afin d’enrichir encore un riche financier.

Naturellement, le rendement et le profit sont indispen-
sables, ne serait-ce que pour payer les salaires et pour
assurer la formation continue des ingénieurs. La re-
cherche et le développement coltent également. Mais
profit et rendement ne doivent pas étre les seuls objec-
tifs d'une entreprise.

Car le rendement et le profit dépendent a moyen et a
long terme en premier lieu de la motivation et de la
créativité des ingénieurs et non pas des spéculations
boursieres.

7 Grande importance du perfectionnement
et de la formation continue

Le perfectionnement et la formation continue des ingé-
nieurs sont déterminants.

Le perfectionnement et la formation continue sont la
base de la créativité des ingénieurs, de l'innovation et
du succeés sur le marché.

Cependant, cette formation peut détruire la créativité si
elle ne porte que la spécialisation technique.

8 Priorité au sens des responsabilités
et a la faculté de «penser en systémes»

L’apport des écoles et des universités

L'ingénieur qui porte la responsabilité de la création et
de l'installation d’un systéeme informatique complexe ou
du fonctionnement d’'une centrale nucléaire doit maitri-
ser tout un éventail de disciplines et faire preuve de
nombreuses aptitudes. |l doit savoir décider, planifier,
établir un budget, concevoir, développer, motiver, diri-
ger et contrdler son équipe et savoir prévoir les consé-
quences positives, mais avant tout négatives, de son
travail.

Les problemes sociaux, techniques et écologiques de
plus en plus complexes requierent des ingénieurs un sa-
voir-faire et un sens des responsabilités plus poussés
que par le passé. Bien que les programmes d’études
techniques soient déja surchargés, ils devraient étre
complétés par I'enseignement des connaissances sui-
vantes:

— management et gestion des ressources humaines
— communication

— prise de conscience des probléemes écologiques
— anticipation des conséquences de la technique.
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wickeln, motivieren, sein Team fuhren und kontrollieren
und die positiven, aber auch — und vor allem — die ne-
gativen Folgen seines Projektes abschatzen kénnen.

Die zunehmenden gesellschaftlichen und technischen
sowie umweltbezogenen Probleme erfordern ein erheb-
lich grosseres und breiteres Know-how und Verantwor-
tungsgefuhl der Ingenieure. Trotz der (bervollen Stu-
dienplane sollte praktisches Fachstudium deshalb mit
folgenden Kenntnissen kontinuierlich erganzt werden:

Management und Fiuhrung
Kommunikation
Umweltbewusstsein

— Abschatzung Technikfolgen.

Ein fachubergreifender Unterricht in den Schulen und
Hochschulen sollte kiinftig noch viel mehr Gewicht er-
langen als es laufende Bemuhungen anstreben. Geistes-
wissenschaftliche Facher sollten in den Ingenieurschu-
len auch berticksichtigt werden, sowohl als integrieren-
der Bestandteil der Fachlehre als auch als erganzende
Wabhlfacher.

In Deutschland erarbeitet eine Fachkommission des VDI
derzeit entsprechende Konzepte, die von den Fachhoch-
schulen ihren individuellen Bedurfnissen entsprechend
noch vertieft und in die Lehrplane integriert werden. Am
Beispiel der Bestrebungen, die in der Technischen Uni-
versitat Braunschweig laufen, waren dies folgende Fa-
cher:

— Technikgeschichte

— Gesellschaftliche Implikationen von Technik
Technikfolgen und Ethik der Technik

— Inharente Systemtheorie (was Technik eigentlich ist)
Sinnvermittlung von Technik

— Okologie und Umwelt,

wobei versucht wird, all diese Inhalte moglichst am
praktischen Beispiel zu behandeln.

9 Innerbetriebliche Konzepte und Praxis

Nicht fachtechnische Themen sollten mehr als bisher
auch in die innerbetrieblichen Aus- und Weiterbildungs-
konzepte einfliessen konnen. Eine abgeschlossene Um-
frage zum Thema «Aus- und Weiterbildung» bei Ma-
nagement und Ingenieur-Basis zeigte, dass bei den In-
genieuren ein ausgesprochenes Bedirfnis nach Weiter-
bildung besteht, das nicht nur technisch ausgerichtet
ist.

Besonders die jungen Ingenieure, und dies ist erfreulich,
sind sich der- zunehmenden Bedeutung der Aus- und
Weiterbildung bewusst. So ist von Personalchefs zu er-
fahren, dass die jungen Kandidaten heute viel haufiger
als fruher Fragen Uber die betriebsinternen Aus- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten stellen. Sicher fallt des-
halb den ausgebauten Ausbildungsmoglichkeiten eines
potentiellen Arbeitgebers eine sehr grosse Bedeutung
far den Entscheid zu, sich lieber bei diesem als bei ei-
nem anderen Arbeitgeber zu bewerben.

Die Ingenieure winschen im Durchschnitt etwa vier Wo-
chen betriebsinterne Aus- und Weiterbildung, im Ge-
gensatz zur Fluhrungsspitze, welche knappe drei Wo-
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On devrait accorder désormais encore plus d'impor-
tance a I'enseignement interdisciplinaire dans les écoles
et les universités. Les sciences humaines devraient trou-
ver leur place dans les écoles d'ingénieurs et polytechni-
ques en tant que partie intégrante des études techni-
ques ou que branche en option.

En Allemagne, une commission de |I'Association des in-
génieurs (VDI) met au point des concepts qui sont com-
plétés et adaptés aux programmes et aux besoins indivi-
duels par les écoles d'ingénieurs et les universités.
A titre d’exemple: L'Université technique de Braun-
schweig a introduit les sujets suivants dans ses pro-
grammes d’études:

— histoire de la technique

— implications sociales de la technique

— conséquences et éthique de la technique

— théorie des systémes (ce qu'est la technique en réa-
lite)

— sens de la technique

— écologie et environnement.

On essaie de traiter ces sujets par des exemples prati-
ques.

9 Concepts de formation interne et pratique

Les concepts de formation interne devraient également
étre complétés par des sujets autres que techniques.
Une enquéte sur le perfectionnement et la formation
continue auprés des directions et des ingénieurs d’en-
treprises a clairement démontré que les ingénieurs
éprouvaient le besoin de se perfectionner, non seule-
ment dans le domaine technique, mais également dans
celui de la formation générale.

Ce sont avant tout les jeunes — et cela est réjouissant —
qui sont conscients de l'importance du perfectionne-
ment. Selon les chefs du personnel d’entreprises indus-
trielles, les jeunes candidats s’intéressent aujourd’hui
beaucoup plus aux conditions de perfectionnement. Il
est certain que les possibilités de perfectionnement
jouent un réle souvent déterminant dans le choix d’'un
candidat, qui se prononcera pour I'employeur offrant
une formation plus compléte et plus approfondie qu’un
autre.

... oder bei der Entstérung einer Fernmeldeanlage
... ou quand il s’agit de supprimer un dérangement dans une installa-
tion de télécommunication
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chen als genligend betrachtet. Es muss hier unterstri-
chen werden, dass auch diese Zahl nur bei wenigen
Schweizer Firmen der Realitat entspricht. Die Mehrheit
der Ingenieure spricht sich dafir aus, dass diese Weiter-
bildung besonders dem Erwerb neuer Kenntnisse dienen
soll und weniger dem «wissensmassigen A-jour-Blei-
ben». Erstaunlicherweise ist das Management hier an-
derer Auffassung. Die drei Wochen betriebsinterner
Weiterbildung sollen dem Status quo und nicht der Zu-
kunft gewidmet sein.

Es sei auch darauf hingewiesen, dass in anderen Staa-
ten den Ingenieuren sabbatische Wochen ermoglicht
werden. In Japan konnen die Ingenieure bis zu 25 % ih-
rer Arbeitszeit fiir Weiterbildung einsetzen. Nokia (Finn-
land) schickt seine Ingenieure bewusst fiir ein bis meh-
rere Semester an die Hochschulen, damit sie sich nicht
nur weiterbilden, sondern auch gewahrleistet wird, dass
die Universitaten praxisnaher arbeiten und eine gegen-
seitige Durchdringung von Hochschul- und High-Tech-
Unternehmenswelt sichergestellt ist.

Die Ingenieure sind sich heute sehr wohl bewusst, dass
sie nur dann interessante und motivierende Aufgaben
Ubernehmen kénnen, wenn sie sich dem «Life Long
Learning» verpflichten. Wenn sie dies nicht tun oder
durch ihren Arbeitgeber nicht die entsprechenden Mog-
lichkeiten erhalten, werden sie uber kurz oder lang an-
dere Aufgaben Ubernehmen mdussen, die ihrem Bil-
dungsniveau in keiner Weise entsprechen und die sie
meistens demotivieren. Dass sie damit zu «negativen»
Informatoren auf dem Arbeitsmarkt und im eigenen Be-
trieb werden und damit wesentlich dazu beitragen kon-
nen, das Betriebsklima zu verschlechtern, versteht sich
von selbst.

10 Was wird gemacht?

Die Bestrebungen, die derzeit in den Mittel- und Hoch-
schulen sowie an den hoheren technischen Lehranstal-
ten laufen, zielen u.a. darauf hin, die Kapazitaten zu ver-
grossern, um der zunehmenden Anzahl Jugendlicher,
die ein technisches Studium ergreifen mochten, ge-
wachsen zu sein. Der facherlbergreifende Unterricht ist
zum Glick heute nicht mehr nur Dauerthema an den
Mittelschulen, die mit der neuen Maturitatsverordnung
bereits grosse Fortschritte in dieser Richtung erzielt ha-
ben, sondern auch an den hoheren Ingenieurschulen der
Schweiz.

Die Gruppe «Ingenieure fiir die Schweiz von morgen»
entfaltet vielfaltige Aktivitaten, um der Technikskepsis
mit objektiver, ausgewogener Information bei Berufsbe-
ratern und Mittelschullehrern zu begegnen. Sie versucht
auch durch die Profilierung von jungen und alteren Inge-
nieuren und Ingenieurinnen das Bild des Ingenieurs auf-
zuwerten und die Vorstellung zu korrigieren, Ingenieur
zu sein kame nur fir Manner in Frage. Frankreich, Ame-
rika und Indien weisen einen hohen Anteil an Infor-
matikingenieurinnen auf, die ebenblrtige, wenn nicht
noch bessere Arbeit leisten als ihre mannlichen Kolle-
gen.

Mit dem Erfolg dieser und ahnlicher Bestrebungen sollte
es mit der Zeit moglich sein, dem Ingenieurmangel in
der Schweiz treffend entgegenzuwirken.
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Les candidats désirent en général quatre semaines de
perfectionnement — a I'encontre des cadres qui conside-
rent que trois semaines devraient suffire. Il faut souli-
gner a ce propos que ces trois semaines sont loin d'étre
la régle dans les entreprises suisses. La plupart des in-
génieurs souhaitent des cours de perfectionnement
consacres a leur développement professionnel et a des
sujets nouveaux et non des cours qui servent unique-
ment a rafraichir les notions déja acquises. Il est éton-
nant de constater que les cadres des entreprises préfe-
rent en général une formation axée sur le «statu quo» et
non sur le futur.

Dans certains pays, les ingénieurs peuvent prendre des
«congés sabbatiques» pour poursuivre leurs études pen-
dant un, deux, voire plusieurs trimestres. Au Japon, cer-
taines entreprises de pointe consacrent jusqu’a 25 % du
temps de leurs ingénieurs a la formation. Nokia (Fin-
lande) envoie réguliérement des ingénieurs aux universi-
tés, afin qu’ils puissent suivre des cours de perfection-
nement ou poursuivre leurs études, mais aussi pour as-
surer une pénétration de praticiens dans les universités,
favorisant ainsi une coopération active entre I'industrie
et les universités et une orientation plus pratique du
monde scientifique finlandais.

Les ingénieurs semblent conscients du fait qu’ils ne
pourront exercer des activités intéressantes et moti-
vantes que s'ils acceptent un «apprentissage viey (life
long learning). S'ils y renoncent ou n’obtiennent pas les
possibilités de se perfectionner, ils devront se vouer —
to6t ou tard — & d'autres taches souvent au-dessous de
leurs capacités. lls seront alors souvent démotivés et
deviendront dans bien des cas des «informateurs néga-
tifs» sur le marché du travail et au sein de |'entreprise et
auront une influence néfaste sur le climat de travail.

10 Que se fait-il?

Les efforts déployés actuellement dans les gymnases,
les écoles secondaires, les écoles d'ingénieurs et les
universités tendent a augmenter la capacité d'accueil
afin de pouvoir faire face au nombre grandissant de
jeunes qui désirent s’inscrire pour des études d'ingé-
nieurs. Par bonheur, I'enseignement interdisciplinaire
n‘est plus un theme de discussion permanent unique-
ment au sein des gymnases qui ont réalisé des progrés
significatifs grace a la nouvelle réglementation des ma-
turités, mais également dans les écoles polytechniques.

Le groupe «Ingénieurs et avenir» déploie des activités
diverses pour lutter contre le scepticisme a I'égard de la
technique, par le biais d'une information objective, en
premier lieu des conseillers en orientation profession-
nelle et des enseignants du niveau secondaire. Ce
groupe essaye, en revalorisant I'image des ingénieurs,
masculins et féminins, jeunes et moins jeunes, de corri-
ger I'idée que seuls les hommes sont doués pour cette
profession. La France, les Etats-Unis et I'Inde disposent
d’'un nombre élevé de femmes ingénieurs en informati-
que qui prouvent qu'elles sont tout aussi capables, sinon
plus efficaces, que leurs collegues masculins.

Le succes de ces efforts ou d’efforts similaires devrait,
avec le temps, permettre de lutter efficacement contre
le manque d’ingénieurs en Suisse.

Technische Mitteilungen PTT 12/1989



	Ingenieure für die Schweiz von morgen = Ingénieurs pour la Suisse de demain

