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Elektronische Mitteilungsdienste «arCom 400»

Services de messagerie électronique «arCom 400»

Rolf HOSTETTLER, Bern

Zusammenfassung. Der Autor befasst
sich mit dem allgemeinen Entwicklungs-
stand der Mitteilungsdienste und zeigt
am Beispiel von «arCom 400», mit wel-
chen Zielsetzungen ein offentlicher

Résumé. L’auteur décrit le développe-
ment général des services de message-
rie et, prenant comme exemple «arCom
400», il montre comment un fournisseur
de prestations publiques contribue a
I'avénement de I'ére nouvelle de l'infor-

Servizi di messaggeria elettronica
«arCom 400»

Riassunto. L’autore descrive lo sviluppo
generale dei servizi di messaggeria e
prendendo come esempio «arCom 400»
mostra con quali intenti chi presta ser-

Dienstanbieter den Einstieg ins neue In-

formationszeitalter unterstditzt. mation.

1 Einfiihrung

Das Verschmelzen von Fernmelde- und Computertech-
nologie lasst ein neues Zeitalter der Informationsverar-
beitung am Horizont erscheinen. Die wichtigsten techni-
schen Voraussetzungen dazu sind heute gegeben und
werden teilweise bereits in die Praxis umgesetzt:

— Auf der Fernmeldeseite entstehen weltweit digitali-
sierte Fernmeldenetze, die integrierte Nutzungen und
hohere Ubertragungsraten erméglichen.

— Mit der Entwicklung der dezentralisierten Anwendun-
gen greift die Computertechnologie immer direkter in
die Arbeitsablaufe der Verwaltung, Arbeitssteuerung
und Dienstleistungen ein.

— Der Einsatz weltweiter Kommunikationsstandards und
die Benutzung einheitlicher Zeichensatze wird zur
Pflicht. Normen entstehen, um die Schnittstellen zur
Telekommunikation, die Protokolle fur den Informa-
tionsaustausch zwischen unterschiedlichen Compu-
tersystemen und vermehrt auch die Benutzerregeln
einheitlich zu gestalten.

Die weltweite Entwicklung der Mitteilungsdienste (Mes-
sage Handling Systems and Services = MHSS) hat be-
zliglich des Wissens um die Einsatzvielfalt, des Reife-
grades der Normen und der Marktakzeptanz einen
Stand erreicht, der das Umsetzen in praxisorientierte
Dienstangebote erfolgreich erscheinen lasst. Am Bei-
spiel des elektronischen Mitteilungsdienstes «ar-
Com 400» wird aufgezeigt, welche Anstrengungen die
Schweizerischen PTT-Betriebe unternehmen, um den
Einstieg ins moderne Informationszeitalter zu fordern.

2 Wichtige Definitionen
0SI-Modell

Das OS/-Modell (Open System /nterconnection) ist die
Basis fir eine funktionelle Struktur der Kommunika-
tionsliibertragung. Es gewahrleistet eine klare Hierarchie
der Dienste und bildet die Grundlage offener Kommuni-
kationssysteme. Die mit dem OSI|-Modell festgelegten
sieben Schichten ermdglichen einen klar geregelten
Austausch von Informationen, der in verschiedensten
Normen und Empfehlungen der /SO (/nternational
Standardization Organization) und des CC/TT (Comité
Consultatif /nternational Télégraphique et Téléphonique)
festgelegt ist. Im Zusammenhang mit den elektroni-
schen Mitteilungsdiensten interessiert insbesondere die
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vizi  pubblici contribuisce all’avvento
della nuova era dell’informazione.

1 Introduction

La confluence des technologies des télécommunica-
tions et de I'informatique nous a amenés au seuil d'une
nouvelle ere du traitement de I'information. Les princi-
pales conditions techniques sont aujourd’hui données et
en partie déja mises en pratique:

— Les services des télécommunications mettent en
place des réseaux de télécommunication numériques
ramifiés a I’échelle mondiale, qui permettent I'utilisa-
tion intégrée de débits binaires plus élevés.

— Par le développement des applications décentralisees,
la technologie des ordinateurs s’introduit toujours
plus directement dans les procédures de |'administra-
tion, de la commande du travail et des offres de pres-
tations.

— L’'emploi de normes de communication applicables a
I’échelle mondiale et I'utilisation de jeux de caractéeres
standardisés s’est imposé. On voit apparaitre des
normes qui permettent d'uniformiser les interfaces de
téelécommunication, les protocoles pour [|'échange
d’'informations entre divers systemes d'ordinateurs et,
de plus en plus souvent, des regles d'utilisation stan-
dardisees.

Le développement mondial des services de circuits
loués (systémes et services de traitement de messages
= MHSS) a atteint un niveau, en ce qui concerne les
connaissances et la multiplicité d'emploi, de méme
qu’un degré de maturité des normes, qui font apparaitre
vraisemblable la mise en place fructueuse d’'offres de
services axés sur la pratique. En se fondant sur I'exem-
ple du service de messagerie électronique «arCom 400»,
on montre quels efforts I'Entreprise des PTT suisses met
en ceuvre pour favoriser le passage a I'ere de l'informa-
tion moderne.

2 Définitions importantes
Modele OS/

Le modele OSI (Open System Interconnection = inter-
connexion de systemes ouverts) constitue la base d'une
structure fonctionnelle de transmission des informa-
tions. Ce modéle assure une hiérarchie claire des ser-
vices et forme la base des systemes de communication
ouverts. Les sept couches du modele OSI| permettent
une réglementation claire de I'échange d’'informations,
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Schicht 7 (Fig. 1).

X.400-Empfehlungen in der

Das OSI-Modell schafft eine Bricke zwischen den tech-
nischen Moglichkeiten der Netzinfrastruktur (Unterbau)
und den eigentlichen Applikationen (Benutzer), wobei
gerade diese Trennung zwischen Transport- und An-
wendungsebene als Erklarungshilfe fur die Unterschei-
dung von Grund- oder Basisdiensten und erweiterten
Mehrwertdiensten herbeigezogen wird.

VANS

Der Begriff VANS (Value Added Network Services), der
mit «Mehrwertdienste» Ubersetzt wird, ist anfangs der
siebziger Jahre in den USA im Zusammenhang mit der
Errichtung von Datenkommunikationsnetzen mit Paket-
vermittlungstechnik entstanden. Neben dem reinen
Ubertragen und Vermitteln wurden zusétzliche Dienste
angeboten wie Zwischenspeichern von Informationen,
Geschwindigkeits- und Protokollumwandlungen, Hinzu-
fligen spezifischer Nachrichtenbehandlungen und an-
dere «wertvermehrende» Verarbeitungskriterien.

Eine absolute Definition der VANS ist sehr schwierig
und wird abschliessend wohl kaum moglich sein. Man
beschreitet deshalb heute oft den Weg, die Fernmelde-
basisdienste (z. B. Telefon, Telex, Datennetze mit Paket-
vermittlungstechnik) klar zu umschreiben und alle bri-
gen Dienstangebote als VANS zu bezeichnen.

Mehrwertdienste konnen auch als Kommunikationstech-
nik betrachtet werden, die eine Kombination zwischen
regulierter Telekommunikation und deregulierter Daten-
verarbeitung erlaubt. Damit ist auch gleich angetont,
dass das Erscheinen von Mehrwertdiensten auf dem
Markt die Frage des ordnungspolitischen Grundsatzes
der Abgrenzung zwischen reiner Telekommunikation
und der Bearbeitung Uubertragener Daten nach sich
zieht.

Die in allen Industriestaaten festzustellenden Liberalisie-
rungsbestrebungen hangen weitgehend mit dieser Pro-
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qui a été fixé dans diverses normes et recommandations
de I'ISO (International Standardization Organization) et
du CCITT (Comité Consultatif /nternational Télégraphi-
que et Téléphonique). Dans le contexte des services de
messagerie électroniques, I'implémentation des recom-
mandations X.400 dans la couche sept est particuliére-
ment intéressante (fig. 1).

Le modele OSI constitue une passerelle entre les possi-
bilités techniques de ['infrastructure du réseau ‘(les
couches les plus basses) et les applications proprement
dites (utilisateurs); cette séparation entre le niveau
«transporty et le niveau «applicationsy permet d’expli-
quer la différence entre les services de base et les ser-
vices a valeur ajoutée, appelés aussi «services élargis».

VANS

La notion de VANS (Value Added Network Services =
services a valeur ajoutée), est apparue au début des an-
nées de 1970 aux Etats-Unis & I'occasion de la mise en
place de réseaux de données a commutation par pa-
quets. En plus de la transmission et de la commutation
pures, des services supplémentaires ont été offerts tels
gue la mémorisation intermédiaire d'informations, les
conversions de vitesses et de protocoles, le traitement
spécifiqgue de messages et d'autres critéres de traite-
ment constituant ce que I'on appelle «une valeur ajou-
téey.

Il est tres difficile de définir les VANS de maniere abso-
lue et il est probable que I'on n'y parviendra pas de ma-
niére définitive. C'est pourquoi on tend aujourd’hui sou-
vent a définir clairement les services de télécommunica-
tion de base (par exemple le téléphone, le télex, les ré-
seaux de données & commutation par paquets) et de
désigner par «VANS)» toutes les autres offres de service.

Les services a valeur ajoutée peuvent aussi étre consi-
dérés comme technique de communication, qui permet-
tent une combinaison entre la télécommunication régu-
lée et |le traitement des données dérégulé. On s’apercoit
ainsi que 'apparition des services a valeur ajoutée sur le
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blematik zusammen. Auch in der Schweiz bildet der
Komplex der Grenzziehung und der Zustandigkeiten zwi-
schen Grund- und erweiterten Diensten eine der Schlus-
selfragen bei der Gestaltung eines neuen Fernmeldege-
setzes, das zurzeit im Parlament in Beratung steht.

s 2%

Nach jahrelangen, intensiven Bemuhungen verschiede-
ner Normierungsgremien sind 1984 vom CCITT unter
dem Begriff X.400 eine Serie von Empfehlungen fir die
Mitteilungsdienste als erster weltweiter Standard fur
meldungsorientierte Anwendungen erschienen.

Die Norm beruht auf einer Betrachtungsweise, die von
den zu Ubertragenden Meldungen ausgeht und sich
nicht an den benutzten Netzwerken oder Endgeraten ori-
entiert. Dies bedeutet, dass die Mitteilungen am Ur-
sprung erzeugt und dann an einen Prozess Ubergeben
werden, der die Wegleitung und Behandlung bis zur Zu-
stellung aufgrund der Auftrage in der Meldung selbstan-
dig regelt. Es besteht keine direkte Verbindung zwischen
Absender und Empfanger; ein Vergleich mit der traditio-
nellen Post oder auch dem Telegramm zeigt deutlich
das Prinzip des asynchronen Betriebs.

Grundsatzlich sind zwei Dienste zu unterscheiden, die
von X.400 geregelt werden:

MT — Message Transfer

als anwendungsunabhangiger, reiner Transferdienst fur
den Austausch adressierter Inhalte zwischen normierten
MHS-Umgebungen und

IPMS — Interpersonal Messaging Service

als Mitteilungsdienst fiir den Austausch von Meldungen
zwischen Personen, wobei die Meldungen Texte, Grafi-
ken, Sprache oder eine Mischung davon enthalten kon-
nen.

X.400 hat sich rasch durchgesetzt. Alle fihrenden Fern-
meldeverwaltungen, Computerhersteller und Software-
hauser haben sich zu X.400 bekannt bzw. bereits erste
Produkte auf den Markt gebracht. Dank X.400 wird die
Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichen Versorgungsbe-
reichen (ADMD = Administration Management Do-
main) und privaten, Kommunikationsumgebungen
(PRMD = Private Management Domain) auf der Anwen-
dungsebene maoglich.

Die heute vorliegenden Normen konnen als Basis fir
eine gute Struktur der Systemarchitektur und der Proto-
kolle betrachtet werden. Seit deren Erscheinen wurde
aber in den Normierungsgremien wiederum fieberhaft
gearbeitet, und Ende 1988 wurden vom CCITT Uberarbei-
tete und besonders im Bereich konkreter Anwendungen
bedeutend ausgebaute Regelwerke herausgegeben.

Eine grosse Zahl von Implementierungen sind tberall im
Entstehen und werden bald ihren praktischen Nutzen
unter Beweis stellen.

3 Was zeichnet MHS aus?

Die MHS-Dienste haben zum Ziel, mit neuen techni-
schen Voraussetzungen jene Moglichkeiten zu schaffen,
welche die «eingefahrenen» Kommunikationsarbeits-
weisen im Dienstleistungs-, Blro- und Verwaltungsbe-
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marché a ouvert le débat de la délimitation de principe
entre la teléecommunication pure et le traitement des
données transmises.

Les efforts de libéralisation entrepris dans tous les pays
industrialisés dépendent largement de cette problémati-
que. En Suisse également, le probléme de la limite a
tirer et des attributions entre les services de base et les
services élargis constituent I'une des questions clefs de
la nouvelle loi sur les télécommunications sur laquelle le
Parlement est appelé a se prononcer.

Aprés des années d'efforts intenses de divers orga-
nismes de normalisation, le CCITT a publié en 1984 sous
la dénomination de X.400 une série de recommanda-
tions pour les services de messagerie en tant que stan-
dard mondial pour les applications dans ce domaine.

Cette norme se fonde sur une appréciation des mes-
sages a transmettre et non sur celle des réseaux et ter-
minaux utilisés. Cela signifie que les messages sont pro-
duits a l'origine puis confiés a un processus qui se
charge de l'acheminement et du traitement jusqu’au
destinataire en fonction d'informations contenues dans
les messages. Il n'y a donc pas de communication
directe entre I'expéditeur et le destinataire; une compa-
raison avec la poste traditionnelle ou, si I'on veut le
télégraphe, montre clairement le principe du service
asynchrone.

En principe, on distingue deux services réglementés par
la recommandation X.400:

le transfert de messages MT

qui est un service de transfert pur, indépendant des ap-
plications, qui sert & I'échange de contenus adressés
entre des environnements MHS normalisés et

le service de messagerie interpersonnelle IPMS

qui est un service servant a I'échange de messages en-
tre des personnes, étant entendu qu’ils peuvent consis-
ter en textes, en graphiques, en messages parlés ou en
une combinaison de ceux-ci.

La norme X.400 s’est rapidement imposée. Toutes les
grandes administrations des télécommunications, les
fabricants d’ordinateurs et les concepteurs de logiciels
ont adopté la norme X.400, c’'est-a-dire qu'ils ont déja
lancé sur le marché des premiers produits fondés sur
cette norme. Grace a X.400, I'intercommunication entre
les usagers du domaine de gestion administratif
(ADMD) et ceux du domaine de gestion privé (PRMD)
est devenu possible au plan des applications.

Les normes actuelles peuvent étre considérées comme
bases d'une bonne structure de |'architecture des sys-
temes et des protocoles. Depuis leur apparition, les or-
ganismes de normalisation les ont cependant intensive-
ment remaniées et, a la fin de 1988, le CCITT publiera
des réglementations étendues, particulierement dans le
domaine des applications concretes.

De nombreuses implémentations voient partout le jour
et leur utilité pratique deviendra bientot manifeste.

Technische Mitteilungen PTT 1/1989



reich modernisieren helfen. Die Verbindung von lokaler
Text- und Dokumentationsverarbeitung mit weltweiter
Kommunikation und der Computertechnologie bringt die
Grundlage fur vollig neue, integrierte Arbeitsablaufe.
Aus der Sicht des Anwenders steht kunftig nicht mehr
das gerade verfugbare Kommunikationsmittel als be-
stimmendes Element flr die Arbeitsabwicklung im Vor-
dergrund. Vielmehr werden sich harmonische, durchra-
tionalisierte Arbeitsprozesse einem Konglomerat inter-
ner und externer Bearbeitungsmoglichkeiten bedienen,
die sowohl von offentlichen als auch von privaten
Dienstanbietern zur Verfligung gestellt werden.

Die von der zu transportierenden Information ausge-
hende Betrachtungsweise lasst die Frage des benutzten
Terminals oder des Netzwerkes in den Hintergrund tre-
ten. Es geht darum, ein Dokument (Text, Bild, Grafik und
spater auch eine Sprachsequenz) am Ursprung zu erfas-
sen, zu Ubertragen und am Endpunkt auszuliefern. Neh-
men wir als Beispiel einen zu Ubertragenden Text
(Fig. 2). Es spielt keine Rolle, ob die Ersterfassung am
Terminal eines Buro-Automationssystems, auf einem
PC, einem Fernschreiber, einem Videotex- oder Teletex-
gerat geschieht. Wichtig ist, dass die erfasste Informa-
tion jedem Empfanger zugestellt werden kann, ungeach-
tet, mit welchem Mittel er ausgestattet ist; es ist absolut
moglich, diesen Text ebenso in einem 6ffentlichen Brief-
kasten zur Abholung abzulegen, wie ihn auf einem der

1
Erfassung E Zustellung
1
1 I
1
Eﬂ{g;naﬁons__ sffentliche
System Mailbox
/ Buro-
PC — Automations-
System
Telex | 4 PC
Text-
Doku-
ment
; [N M S8
Videotex Umgebung Telex
Teletex [] —Videotex
1 Telex
L | FAX
Gr.3
— Printer _E_.Brief-
post
Fig. 2

Drehscheibenfunktion der MHS-Umgebung - Fonction de «plaque
tournante» de I'environnement MHS
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3 Quelles sont les caractéristiques des
systémes de traitement de messages MIHS?

Grace a de nouvelles conditions techniques, les services
MHS créeront des possibilités de modernisation dans
les méthodes de communication «traditionnelles» des
domaines de I'administration, du bureau et des presta-
tions de service. Le fait de combiner le traitement local
de textes et de documents avec des systemes de com-
munication et d'ordinateurs ramifiés a I'échelle mon-
diale crée les bases de procédures intégrées entiere-
ment nouvelles. Dans I'optique de |'utilisateur, le moyen
de communication précisément disponible ne sera dés-
ormais plus au premier plan en tant qu’élément détermi-
nant pour le déroulement des travaux. Ce seront au
contraire des processus de travail rationnalisés et har-
monisés qui formeront un contexte de possibilités de
traitement internes et externes qui seront mises a la dis-
position des intéressés, tant par des fournisseurs de
prestations publics que privés. La maniere de considérer
I'information a transporter fait passer au second plan la
question du terminal ou du réseau utilisé. Il s'agit de sai-
sir a I'origine un document (textes, images, graphiques
ou séquences parlées), de le transmettre et de le livrer
au point terminal. Prenons comme exemple un texte a
transmettre (fig. 2). Il importe peu que la premiére saisie
de ce texte se fasse par le biais d'un terminal, d'un sys-
téme de bureautique, d’'un PC, d’un téléimprimeur, d'un
terminal Vidéotex ou Télétex. Ce qui importe est que
I'information saisie puisse étre transmise a tous les des-
tinataires, indépendamment du moyen par lequel elle
est échangée; il est donc absolument possible de dépo-
ser ce texte dans une boite aux lettres publique, ou il
sera repris, ou encore de le transmettre au destinataire
au moyen de I'un des équipements décrits, par exemple
par télécopieur ou méme sous la forme d'une lettre im-
primée remise par la poste. L'un des principaux objec-
tifs du traitement moderne de l'information réside ce-
pendant dans la possibilité de pouvoir poursuivre direc-
tement le traitement du document saisi au point de des-
tination. Les systemes de bureautique constituent ici un
moyen idéal.

Dans notre exemple, I'environnement de messagerie
permet de traiter les messages tant au niveau de l'intro-
duction qu’a celui de la remise pour les utilisateurs les
plus divers, avec des interfaces ad hoc, selon les possi-
bilités de I'infrastructure dont il dispose. Les recomman-
dations X.400 désignent les interfaces assistant I'utilisa-
teur comme agent d’utilisateurs (UA). Certaines familles
de terminaux peuvent accéder aux services de messa-
gerie par le biais d'unités d’acces (AU).

Grace a de tels procédés, des méthodes de traitement
individuelles auxquelles on était habitué jusqu’ici font
place a des methodes entierement nouvelles de traite-
ment intégré. Les VANS permettent un couplage des di-
vers services de base, qui étaient jusqu’ici utilisés isolé-
ment pour un probléme spécifique.

Le fait d’intégrer la télécommunication dans I'ensemble
de la chaine des procédures entraine une modification
qualitative des applications techniques de I'information,
dont l'importance est encore difficile a discerner. De
nombreuses entreprises commencent a utiliser sur le
marché les possibilités de la communication et ont dé-
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beschriebenen Benutzerausristungen, auf ein Faksimi-
legerat oder sogar als gedruckten Brief per Post dem
Empféanger zuzustellen. Eine der Hauptzielsetzungen
moderner Informationsbearbeitung ist jedoch die Mog-
lichkeit, das erfasste Dokument auch am Ziel direkt wei-
terbearbeiten zu konnen; die Biroautomationssysteme
bilden dazu die ideale Voraussetzung.

In unserem Beispiel erlaubt die MHS-Umgebung, an den
jeweiligen Eingabe- oder Ausgabestellen mit entspre-
chenden Schnittstellen die unterschiedlichen Benutzer
gemass den Moglichkeiten ihrer Infrastruktur zu bedie-
nen. Die X.400-Empfehlungen bezeichnen die den Be-
nutzer unterstitzenden Schnittstellen als user agent
(UA). Bestimmten Terminalfamilien wird der Zugang zu
den Mitteilungsdiensten Uber sogenannte access units
(AU) ermoglicht.

Mit solchen Verfahren wird die bisher gewohnte, iso-
lierte Betrachtung des Kommunikationsgeschehens zu-
gunsten integrierter Arbeitsablaufe ein vollig neues Ge-
sicht erhalten. Die VANS ermoglichen eine Kopplung
der verschiedensten Grunddienste, die bisher als Insel-
I6sungen fir ein ganz spezifisches Problem angewandt
wurden.

Der Einbezug der Telekommunikation in eine gesamt-
heitliche Betrachtung der Arbeitsablaufe hat eine quali-
tative Veranderung der informationstechnischen An-
wendungen zur Folge, deren Bedeutung noch kaum ab-
zuschéatzen ist. Viele Unternehmen beginnen damit, die
Moglichkeiten der Kommunikation am Markt zu nutzen
und innovative Dienstangebote zu entwickeln. Die Inte-
gration der Kommunikation in das tagliche Betriebsge-
schehen einer Firma wird nicht mehr langer eine iso-
lierte Aufgabe der EDV-Abteilungen oder der Kommuni-
kationsverantwortlichen bleiben. Die mit MHS gegebe-
nen Maoglichkeiten werden vermehrt zu einer zentralen
Herausforderung des Managements.

4 Das Comtex-Projekt

Mit dem Comtex-Projekt erschliessen die schweizeri-
schen PTT-Betriebe die Welt der offenen Kommunika-
tion und der elektronischen Mitteilungsdienste. Es be-
trifft alle neuen Moglichkeiten der MHS-Welt und be-
zeichnet weder eine einzelne Dienstleistung noch eine
Vermittlungsanlage oder ein bestimmtes System. Mit
Comtex werden Funktionen angeboten, die Teilnehmern
verschiedenster Basisdienste zur Verfugung stehen. Aus
dem Projekt entstehen in den kommenden Jahren eine
Anzahl neuer Anwendungen, wobei erste Dienstleistun-
gen heute bereits verwirklicht sind und auf dem Markt
angeboten werden.

Der Komplexitat der Entwicklung verschiedenster
Dienstangebote Rechnung tragend, wurde das Projekt in
vier Teile geteilt, welche die gleiche Zielsetzung — Inte-
gration in ein umfassendes Mitteilungsdienst-Angebot —
verfolgen, jedoch eine zeitlich unabhangige und spezifi-
sche Dienstentwicklung erlauben (Fig. 3). Eine wichtige
Rolle fallt dabei der Projekt-Koordination zu.

Teilprojekt 1

Mit diesem Teilprojekt wird der Ausbau der bestehen-
den Dienstleistung SAM (System fiir automatische Mel-

6

veloppé des prestations inédites. L'intégration de la
communication dans le travail quotidien d'une firme
n'est plus considérée comme une tache isolée des divi-
sions informatiques ou des responsables de la commu-
nication. Les possibilités fournies par le traitement des
messages MHS deviendront au contraire toujours plus
souvent un défi majeur pour le management.

4 Le projet Comtex

En lancant le projet Comtex, I'Entreprise des PTT suisses
a inauguré I'ére de la communication ouverte et des ser-
vices de messagerie électronique. Cela concerne toutes
les nouvelles possibilités de I'environnement MHS et ne
désigne ni une prestation isolée, ni une installation de
commutation ou un systéeme déterminé. En effet, Com-
tex est équipé de fonctions qui sont a la disposition des
utilisateurs des services de base les plus divers. Au
cours des années a venir, ce projet fera apparaitre de
nombreuses nouvelles applications, certaines d’entre
elles étant aujourd’hui déja réalisées et offertes sur le
marché.

Pour tenir compte de la complexité du développement
de diverses offres de prestations, le projet a été scindé
en quatre parties, qui visent toutes le but de I'intégration
dans une offre de services de messagerie compléte,
mais qui permettront de développer des services spéci-
fiques selon des calendriers indépendants (fig. 3). Un
réle important est ici dévolu a la coordination des pro-
jets.

Projet partiel 1

Ce projet partiel a pour but le développement de la pres-
tation actuelle du service de commutation de messages
SAM. En 1989, les abonnés télex disposeront d'un ser-
vice de messagerie interpersonnelle d'avenir (IPM-Tx),
qui offrira des fonctions nettement élargies. A I'époque,
ce domaine de développement a constitué le point de
départ du projet Comtex tout entier.

Projet partiel 2

Ce projet partiel doit étre considéré comme le coeur du
développement des services X.400. La mise en place de
la prestation «arCom 400» constituera pour ce projet

Projektleitung || Kot o
PHs-Ts
arcor!
Tolegramm

O>NI-LA3

— Teilprojekt 4

eMT

Fig. 3
Comtex-Projektorganisation — Organisation du projet Comtex
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dungsvermittlung) verwirklicht. Den Telexteilnehmern
steht 1989 ein zukunftsgerichteter, interpersoneller Mit-
teilungsdienst (IPM-Tx) mit betrachtlich erweiterten
Funktionen zur Verfugung. Dieser Teil bildete seinerzeit
den Ausgangspunkt fur das gesamte Comtex-Projekt.

Teilprojekt 2

Dieses Teilprojekt ist als eigentlicher Kern der Entwick-
lung der X.400-Dienste zu betrachten. Mit dem Aufbau
der Dienstleistung «arCom 400» entsteht in diesem Teil-
projekt der schweizerische offentliche Versorgungsbe-
reich ADMD. Die PTT-Betriebe haben sich vorgenom-
men, mit dessen schrittweisem Aufbau einen komforta-
blen 6ffentlichen Versorgungsbereich zu schaffen und
damit die Entwicklung der Mitteilungsdienste zu fordern.

Teilprojekt 3

Der Telegrammdienst kann als erster moderner Mittei-
lungsdienst Giberhaupt betrachtet werden, der allerdings
noch eigenen, geschichtlich bedingten Benutzungs- und
Verarbeitungsregeln untersteht. Der Telegrammdienst
wird erneuert und mittelfristig vollstandig in die MHS-
Welt integriert.

Teilprojekt 4

Dieses Teilprojekt dient als Versuchsfeld. In einem er-
sten Schritt wurden hier die Grundlagen fir die ersten
Kompatibilititstests (conformance testing) geschaffen.
Das Ergebnis dazu heisst OSI-LAB, eine PTT-eigene
Testumgebung, die der Entwicklung und Durchfihrung
von X.400-Protokolltestfallen und dem Testen eigener
Mitteilungssysteme dient.

Zurzeit lauft unter dem Begriff eMT (experimental Mes-
sage Transfer) ein Versuchsdienst, der das Zusammen-
wirken von privaten Versorgungsbereichen (PRMD) mit
dem kinftigen CH-ADMD ermaoglicht. Namhafte Gross-
unternehmen und Computerfirmen in der Schweiz neh-
men an diesem Versuch teil.

5 «arCom 400» - kommerzieller
Betriebsversuch

Unter dem Begriff «karCom 400» bieten die Schweizeri-
schen PTT-Betriebe seit Oktober 1987 — vorlaufig noch
als kommerziellen Betriebsversuch — erste offentliche
elektronische Mitteilungsdienste an. Diese stehen je-
dem Abonnenten zur Verfigung und ermoglichen be-
reits einen problemlosen Mitteilungsaustausch mit tiber
100 000 Mailboxen in rund 20 Landern. Der Betriebsver-
such lauft auf einem Dialcom-System der niederlandi-
schen PTT, erscheint jedoch den «arCom 400»-Teilneh-
mern als nationaler Dienst. Die wichtigsten Funktionen
und Merkmale dieses Dienstangebotes lassen sich wie
folgt umschreiben:

Mailbox

Darunter ist ein vollwertiger, elektronischer Mailbox-
Dienst zu verstehen, der mit einer einfachen, tubersichtli-
chen Bedienerfihrung das Absetzen oder Herausholen
von Meldungen iiber verschiedene Endgeréte und Uber-
tragungsnetze ermoglicht. Der Speicherplatz, der jeder
Mailbox im System zur Verfliigung steht, wird dynamisch
verwaltet. Jede abonnierte Box hat im System eine defi-
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partiel I'inauguration du domaine de gestion administra-
tif ADMD pour la Suisse. L'Entreprise des PTT a prévu
de créer ainsi un domaine de desserte public agréable a
utiliser et de promouvoir ainsi le développement des
services de messagerie.

Projet partiel 3

On peut considérer le service des télégrammes comme
le premier service de messagerie moderne, qui est tou-
tefois régi par ses propres regles d’utilisation et de trai-
tement conditionnées par I'histoire. Le service des télé-
grammes sera renouvelé et entierement intégré a
moyen terme dans I'environnement MHS.

Projet partiel 4

Ce projet partiel est un terrain d’expérimentation. Au
cours d'une premiere étape, on a créé ici les bases des
premiers tests de compatibilité (conformance testing).
Le résultat de ces efforts a pour sigle OSI-LAB, un envi-
ronnement de test des PTT qui sert a développer et a
réaliser le test de protocole X.400 et celui de systémes
de messagerie des PTT.

Actuellement, un service expérimental de transfert de
messages eMT permettra I'interfonctionnement du do-
maine de gestion privé (PRMD) et du futur domaine de
gestion administratif CH-ADMD. De grandes entreprises
renommeées et des maisons informatiques suisses parti-
cipent a cet essai.

5 «arCom 400» — essai d’exploitation
commercial

Sous le sigle de «arCom 400», I'Entreprise des PTT
suisses offre depuis le mois d’octobre 1987 — pour l'ins-
tant sous la forme d'un essai d’exploitation commercial
— les premiers services de messagerie électronique pu-
blics. lls sont a la disposition de tous les abonnés et per-
mettent déja un échange aisé de messages entre plus
de 100 000 boites aux lettres réparties dans environ vingt
pays. L'essai d'exploitation repose sur le systéme Dial-
com de |'administration des PTT néerlandaise mais se
présente pour les usagers de |I'«karCom 400» comme un
service national. Les fonctions et les caractéristiques les
plus importantes de cette prestation sont deécrites ci-
apres.

Boites aux lettres électroniques

On entend par la un service de boites aux lettres élec-
troniques complet, qui permet la transmission et la ré-
ception aisées de messages par le biais de terminaux et
de réseaux de transmission les plus divers. La place de
meémorisation dont chaque boite aux lettres du systéeme
dispose est gérée dynamiquement. Chaque boite aux
lettres prise en abonnement posséde une adresse défi-
nie dans le systéme consistant en trois lettres et trois
chiffres, I'acces a la propre boite aux lettres étant possi-
ble grace a un mot de passe personnel.

Dans le cas le plus simple, I'usager du systeme «arCom
400» doit disposer d'un terminal de données avec clavier
et écran ainsi que d'un coupleur acoustique lui permet-
tant d'entrer en communication avec le systeme a tra-
vers le réseau téléphonique commuté. Si le PC dispose
d’un logiciel de communication, d’'une mémoire de
masse et d'une imprimante, I’échange de messages par
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nierte Adresse aus drei Buchstaben und drei Ziffern, und
der Zugang zur eigenen Mailbox ist tber ein personli-
ches Passwort moglich.

Im einfachsten Fall braucht der «karCom 400»-Teilnehmer
ein Datenterminal mit Tastatur und Bildschirm sowie ei-
nen Akustikkoppler, um mit dem System Uber das Tele-
fonwéahinetz in Verbindung zu treten. Mit einem PC mit
Kommunikations-Software, Massenspeicher und einem
Drucker kann der Mitteilungsaustausch uber eine
X.25-Schnittstelle noch komfortabler gestaltet werden.
Bereits ist aber auch schon ein einfacher Telexzugang
verwirklicht, der entweder einem Mailbox-Teilnehmer
das Absetzen von Einzelmeldungen an Telexteilnehmer
erméglicht oder die Ubermittlung einer Meldung von ei-
nem Telexanschluss aus in eine Mailbox zulasst.

Publishing

Unter diesem Dienstmerkmal ist der Aufbau einer indivi-
duellen, textorientierten Datenbank im «arCom 400»-Sy-
stem zu verstehen, die einer definierten Benutzergruppe
far Abfragen zur Verfiigung gestellt werden kann. Die
laufende Bearbeitung und Nachfihrung dieser Daten-
bank ist dem verantwortlichen Benutzer Giberlassen.

Gateway

Selbstverstandlich ist es auch moglich, vom gleichen
Arbeitsplatz aus Gber den «arCom 400»-Dienst einen Zu-
gang zu systemfremden Datenbanken zu bewerkstelli-
gen. Damit wird dem Benutzer mit einem einheitlichen
Bedienungsvorgehen nicht nur die Arbeit erleichtert,
sondern samtliche Kommunikationstatigkeiten werden
auch Uber die gleiche Rechnung fakturiert.

6 «arCom 400» - fiir wen?

Die X.400-Standards konsolidieren sich sehr rasch. Der
Markt wird jedoch noch einige Jahre benoétigen, bis der
grosse Traum der grenzenlosen Kommunikation unge-
schmalerte Wirklichkeit ist.

Die Zielsetzungen von X.400 konnen aber heute schon zu
einem guten Teil mit einer Mailbox in «arCom 400» ge-
nutzt werden. Uber «arCom 400» kénnen mihelos Mit-
teilungen an Partner gesendet, aktuelle Informationen
bei Mitarbeitern beschaffen sowie Auftrage und Memo-
randas durchgegeben werden. Dies ist im Bliro ab dem
Datenterminal moglich, zuhause oder unterwegs uber
das Telefonnetz von einem portablen PC aus.

«arCom 400»-Mailbox vereinfacht die tagliche Kommu-
nikation und wird rasch zum bevorzugten persdnlichen
Kommunikationsmittel. Einige Anwendungsbeispiele
mogen den praktischen Nutzen flur unterschiedlichste
Einsatzmaoglichkeiten zeigen.

— Wer héaufig unterwegs ist, kann sich am Abend den
Gang ins Buro ersparen. Tagesrapporte werden noch
unterwegs oder zu Hause erledigt und ins Blro Uber-
mittelt. Und was dort vorgefallen ist, steht in der Mail-
box und kann sofort beantwortet werden. Aufreibende
und erfolglose Telefonrickrufe entfallen, wichtige Ge-
schafte bleiben nicht mehr liegen.

— Aussendienstorganisationen arbeiten schlagkraftig
und kundenfreundlicher. Verkaufsmitarbeiter legen
ihre Berichte in der Firmen-Mailbox ab — abends vom

une interface X.25 devient encore plus aisé. Cependant,
un simple raccordement télex permet déja a un usager
d’une boite aux lettres d’expédier des messages indivi-
duels a un autre usager télex ou de transmettre un mes-
sage a partir d'un raccordement télex a une boite aux
lettres électroniques.

Publishing

On entend par la une prestation qui permet de consti-
tuer une banque de données individuelle, concue sur la
base de textes, et qu'un groupe d'usagers déterminé
peut consulter. Il appartient a I'usager responsable de
traiter et d’actualiser cette banque de données au fur et
a mesure.

Gateway (passerelle)

Il est bien entendu possible d'accéder a des banques de
données étrangeres au systéme, a partir de la méme
place de travail, par le biais du service «arCom 400». Par
des procédures de desserte uniformisées, le travail de
|'utilisateur est non seulement facilité, mais toutes les
activitts de communication sont également mises en
compte sur la méme facture.

6 «arCom 400» — pour qui?

Les normes X.400 se consolident trés rapidement. Ce-
pendant, le marché nécessitera encore un certain nom-
bre d'années jusqu’a ce que le réve de la communica-
tion sans frontiere devienne réalité.

Or, aujourd’hui déja, les objectifs de X.400 peuvent étre
utilisés pour une bonne partie avec une boite aux lettres
du systeme «arCom 400». Cela signifie que ce systeme
permet d’expédier facilement des messages a un parte-
naire, de se procurer des informations actualisées chez
des collaborateurs ou encore de transmettre des man-
dats et des mémorandums. Une telle opération est pos-
sible a partir d’un terminal de données au bureau, au do-
micile ou en chemin a travers le réseau téléphonique
auquel on aurait couplé un PC portatif.

La boite aux lettres «arCom 400» simplifie la communi-
cation quotidienne et devient rapidement un moyen pri-
vileégié de contacts interpersonnels. Quelques exemples
illustrent I'emploi pratique de ce systéme pour les appli-
cations les plus diverses.

— Celui qui se trouve souvent en déplacement peut évi-
ter de se rendre le soir au bureau. Les rapports jour-
naliers sont liquidés en route ou a la maison et expé-
diés au bureau. En contrepartie, les affaires qui sont
arrivées au bureau peuvent étre consultées dans la
boite aux lettres et I'on peut y répondre sur-le-champ.
Des rappels téléphoniques fastidieux et infructueux
sont ainsi évités; des affaires importantes ne restent
plus en suspens.

- Des organisations du service extérieur peuvent tra-
vailler de maniere plus efficace et largement tenir
compte des intéréts des clients. Les collaborateurs de
la vente déposent leurs rapports dans la boite aux let-
tres de la firme — que ce soit le soir a partir de I'hotel
ou en route depuis une cabine téléphonique. Les nou-
veaux produits, les chiffres d'affaires, les stocks, etc.,
peuvent étre consultés «one liney.
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Hotel aus oder/unterwegs aus der Telefonkabine. Pro-
duktneuigkeiten, Umsatzzahlen, Lagerbestande sind
«on liney abrufbar.

— Das Ingenieurunternehmen besitzt endlich eine zeit-
unabhangige Kommunikationsmoglichkeit zu seinen
Baustellen in aller Welt. Vor Ort kann besser und ra-
scher disponiert werden, mobil erfasste Daten lassen
sich ohne Muhe und 100 %ig sicher in die Box der Fir-
menzentrale Ubermitteln, ohne dass dort auch nur je-
mand anwesend zu sein braucht.

— Filialunternehmen,  Versicherungsagenturen  oder
Handelsreisende tauschen ihre Informationen wirt-
schaftlicher aus: Laufzeiten verkiirzen sich, die Infor-
mationen sind hochst aktuell und brauchen nicht wie-
derholt getippt zu werden. Daten aus dem Computer-
programm werden muhelos tibermittelt und sind beim
Empfanger zur Weiterbearbeitung verfugbar.

Von grosster Bedeutung fir die Entwicklung von
«arCom 400» wird jedoch das Angebot des Message-
Transfer-Dienstes sein. Die Kopplung des offentlichen
Versorgungsbereichs der Mitteilungsdienste mit priva-
ten Blro-Automationsumgebungen wird das optimale
Ausschopfen der MHS-Moglichkeiten erlauben. Der
ADMD kann die Umwandlung zu unterschiedlichsten
Benutzerumgebungen tbernehmen und damit als neu-
trale Drehscheibe echte Mehrwertfunktionen beim welt-
weiten elektronischen Mitteilungsaustausch anbieten.

7 Der 6ffentliche Versorgungsbereich

Ausgehend von der Entwicklungskomplexitat der Mittei-
lungsdienste und von den unterschiedlichen Systemen,
die heute auf dem Markt fur X.400-Dienste angeboten
werden, haben sich die PTT-Betriebe von Anfang an fur
einen modularen Aufbau des schweizerischen offentli-
chen Vorsorgungsbereichs ADMD entschieden. Der
Erstausbau soll einerseits je einen Schwerpunkt fir die
Gestaltung der beiden Dienstzweige Message Transfer
(MT) und interpersoneller Mitteilungsdienst (IPMS) bil-
den. Anderseits sollen Systeme von Herstellern mit un-
terschiedlichen Markterfahrungen und anderem philo-
sophischem Werdegang beim Aufbau einer X.400-Tech-
nologie zum Zuge kommen. Deshalb wurden folgende
Systeme bestellt:

- Bei Standard Telephon wund Radio (STR) ein
DPX400-System von Alcatel CIT, das besonders fur
X.400-Dienste entwickelt wurde und sich fur MT-Funk-
tionen und damit als eigentliches Tor des CH-ADMD
zur Aussenwelt eignet. In der ADMD-Hierarchie wird
dieses System als Routing MTA (Message Transfer
Agent) bezeichnet und ibernimmt die zentrale Rolle
der Wegleitung im Transfersystem. Mit diesem Sy-
stem wird der Meldungsaustausch zwischen verschie-
denen offentlichen und privaten MHS-Systemen im
In- und im Ausland sowie zwischen den Dienstteilen
im CH-ADMD vorgenommen.

— Bei Hasler AG ein Dialcom-System. Die Firma Dial-
com verfligt Gber langjahrige, weltweite Erfahrung im
Angebot von Mailbox- und anderen Mehrwertdiensten
im Bereich IPMS. Dieses System ist dem Routing
MTA als erster abgesetzter «kMessage Transfer Agent»
(dMTA) zugeordnet.
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— Les bureaux d’ingénieurs possédent enfin un moyen
de communication indépendant du temps avec leurs
chantiers dispersés dans le monde entier. Il est en ef-
fet plus facile de prendre des dispositions rapides a
pied d'ceuvre, les données saisies peuvent étre trans-
mises avec une sécurité totale dans la boite aux let-
tres de la firme sans que quelqu’un doive étre présent.

— Les filiales, les agences d’assurances ou les voya-
geurs de commerce peuvent échanger plus rationnel-
lement leurs informations: les temps d’acheminement
sont raccourcis, les informations sont des plus ac-
tuelles et ne doivent pas étre dactylographiées a nou-
veau. Des données provenant d'un programme d’ordi-
nateur peuvent étre transmises sans peine et sont dis-
ponibles chez le destinataire pour un traitement ulté-
rieur.

Pour le développement du systéme «arCom 400», |'offre
du service de transfert de messages revétira cependant
la plus grande importance. Le couplage du domaine de
gestion public des services de messagerie avec |'envi-
ronnement privé de bureautique permettra de tirer parti
de maniere optimale des possibilités du traitement des
messages. Le domaine ADMD peut assurer une conver-
sion vers les utilisateurs les plus divers et constitue de
ce fait une «plaque tournante neutre» ayant une fonc-
tion de valeur ajoutée pour la messagerie électronique a
I’échelle mondiale.

7 Le domaine de gestion administratif

Sachant que les services de messagerie seraient com-
plexes a développer et qu’ils consisteraient en divers
systemes, les PTT ont décidé des le début de constituer
leur domaine de gestion administratif ADMD selon un
systéeme modulaire, pour tenir compte des nombreux
services X.400 offerts aujourd’hui sur le marché. Dans
un premier temps, I'accent sera mis sur I'aménagement
des deux branches de service transfert de messages
(MT) et services de messagerie interpersonnelle (IPMS).
D’autre part, les systemes de fabricants ayant des expé-
riences du marché difféerentes et d'autres philosophies
lors de la constitution d'une technologie X.400 pourront
également étre pris en compte. De ce fait, les systémes
suivants ont été commandés:

~ A la maison Standard Téléphone et Radio (STR), un
systeme DPX400 de Alcatel CIT, qui a été particuliére-
ment développé pour les services X.400 et qui
convient spécifiquement aux fonctions de transfert de
messages, c¢'est-a-dire qu'il peut faire office d'acces
du CH-ADMD avec le monde extérieur. Dans la hiérar-
chie ADMD, ce systeme est désigné par agent de
transfert de messages (Routing MTA) et il assure le
role central de I'acheminement dans le systeme de
transfert. Grace a ce systéme, I'’échange de messages
entre divers domaines de gestion administratifs et
privés du régime intérieur et de |'étranger ainsi qu‘en-
tre des sous-services CH-ADMD est assuré.

— A Hasler SA, un systéme Dialcom. La maison Dialcom
dispose d'une expérience de nombreuses années
dans le domaine des boites aux lettres électroniques
et dans d’autres secteurs a valeur ajoutée IPMS. Ce
systéme est associé au routing MTA en tant qu’agent
de transferts de messages spécialisé (dMTA).



Uberzeugt von der Tatsache, dass sich der ADMD rasch
weiterentwickelt und eine Integration fir die UGbrigen
Comtex-Teilprojekte und weitere Dienste zwingend
wird, haben die PTT-Betriebe mit einer umfassenden
Studie die langfristige Gestaltung des ADMD unter-
sucht. Das Ergebnis dieser Konfigurationsstudie ist in Fi-
gur 4 dargestellt. Die modulare Struktur und der bereits
sehr hohe Detaillierungsgrad sind als wesentlichste
Merkmale dieser Arbeiten hervorzuheben. Die einzelnen
Projektteile werden jeweils mit einem MTA ausgeriistet
und mit dem Routing MTA auf Protokollebene P1 als
vollwertige, in sich geschlossene Leistungspakete ver-
bunden. Fir den Adressenaufbau geméass den
X.400-Empfehlungen werden die dMTA, bzw. die ent-
sprechenden Dienstteile, auf Stufe «organization name»
integriert.

Beispiel:

country name : CH
ADMD : ARCOM

PRMD : --

organization name : MBX

Die ADMD-Konfiguration ist als Leitidee und richtung-
weisende Grundstruktur zu verstehen, die besonders der
Machbarkeitsuberprifung diente. Als gesichert kann der
dargestellte erste Ausbauschritt bezeichnet werden, der
nebst den beiden «Kern-Systemen» auch den dMTA-
LLINE (Leased Lines) einschliesst. Dieser ermoglicht
den Einbezug der bestehenden Dienstleistungen von
Data-Care Ill.

8 Ausblick

Einerseits ist die ADMD-Konfiguration fur die langerfri-
stige Entwicklung der technischen Infrastruktur des of-
fentlichen Versorgungsbereiches in der Schweiz rich-
tungweisend. Anderseits werden fir die Zukunft der
Mitteilungsdienste folgende Einflisse von entscheiden-
der Bedeutung sein:

— Integrationsverstiandnis fir Arbeitsabldaufe unter Ein-
bezug der Kombination lokaler und dezentraler Verar-
beitung in Verbindung mit weltweiter Kommunikation.

— Konsolidierung der Normen und konsequente, welt-
weite Durchsetzung deren Implementation sowohl
von offentlichen und privaten Dienstanbietern als
auch von den Computerherstellern.

— Einfache Benutzerregeln: Die heute recht komplexen
Benutzerregeln fir die vielfaltigen Funktionen miissen
aufgrund der praktischen Erfahrungen vereinfacht
werden. Typische Funktionspakete werden sich her-
auskristallisieren. Mit lokaler EDV-Unterstitzung kon-
nen benutzerfreundliche Bedienungsoberflachen ent-
wickelt werden, die sich direkt in die Arbeitsablaufe
eingliedern lassen.

— Strukturierte Informationen: Unter dem Begriff ED/
(Electronic Data Interchange) ist eine Entwicklung ein-
geleitet worden, die die Zukunft der Mitteilungsdien-
ste am nachhaltigsten beeinflussen wird. Erst mit der
Durchsetzung strukturierter Mitteilungen lassen sich
branchenweit und auch bereichslbergreifend vollig
automatisierte EDV-gestltzte Geschéaftsablaufe ver-
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Persuadée que I'’ADMD se développera rapidement et
qu’une intégration avec les autres projets partiels Com-
tex et d'autres services s'imposera, |'Entreprise des PTT
a mené une étude approfondie sur I'aménagement a
long terme de I'ADMD. Le résultat de cette étude de
configuration ressort de la figure 4. La structure modu-
laire et le caractére extrémement détaillé de ces travaux
en sont une caractéristique essentielle. Les divers sous-
projets sont équipés d'un MTA (agent de transfert de
messages) et reliés par le biais du routing MTA au ni-
veau protocole P1 en tant que paquet de prestations ho-
mogene constituant un tout. Pour la structure de
I'adresse selon les recommandations X.400, les dMTA
ou les services correspondants sont intégrés au niveau
«organization namep.

Exemple:

Nom du pays : CH
ADMD : ARCOM

PRMD : --

organization name : MBX

La configuration ADMD en tant qu’idée directrice joue le
role de fil conducteur pour la structure de base, qui a
surtout eu le caractére d'un test de faisabilité. La pre-
miere phase d’extension représentée peut étre considé-
rée comme assurée, étant entendu qu’elle comprend en
plus des deux «systemes fondamentaux» les dMTA-
LLINE (circuits loués). Cette situation permet de prendre
en compte les prestations existantes de Data-Care Ill.

8 Perspectives

D’une part, la configuration ADMD est déterminante
pour le développement a long terme de l|'infrastructure
du domaine de gestion administratif en Suisse. Par ail-
leurs, les influences suivantes seront significatives pour
I'avenir des services de messagerie:

— Compréhension pour [lintégration des travaux,
compte tenu de la combinaison d'un traitement local
et décentralisé associé a une communication a
I’échelle mondiale.

— Consolidation des normes et implémentation systé-
matique et mondiale de celles-ci, tant pour les four-
nisseurs de prestations publics que privés que pour
les fabricants d'ordinateurs.

— Regles d’utilisation simples: en se fondant sur des
expériences pratiques, les regles d'utilisation
aujourd’hui encore fort complexe pour les fonctions
multiples doivent étre simplifiées. Il est certain que
des assortiments de fonctions typiques s’en dégage-
ront. Grace a l'assistance de moyens informatiques
locaux, des dispositifs de desserte faciles a utiliser
peuvent étre développés et intégrés directement dans
les procédures de travail.

— Des informations structurées: sous le sigle de ED/
(Electronic Data Interchange = échange électronique
de documents normalisés) un développement a été
mis en ceuvre qui influencera durablement a I'avenir
les services de messagerie. En effet, seuls des mes-
sages structurés permettront de réaliser des
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Fig. 4
ADMD-Design — Design ADMD

MTA Message Transfer Agent — Agent de transfert de messages
rMTA Routing Message Transfer Agent — Agent de transfert de mes-
sages de routage

dMTA Dedicated Message Transfer Agent — Agent de transfert de mes-
sages spécialisé

Wichtige Kopplungen: — Couplages importants:

rMTA «arCom»

ADMD
PRMD
AU TTX

dMTA «MBX»

MHS-ADMD im Ausland - MHS-ADMD a I'étranger
Nationale PRMD’s — PRMD nationaux

Zugang fiir Teletex-Teilnehmer — Acces pour usagers du
téletex

Bulletin technique PTT 1/1989

— UA Mailbox
- HTAU TLX
- AU FAX

dMTA «LLINE»

Zugang fur Mailbox-Abonnenten — Accés pour abonnés
a des boites aux lettres

Zugang fir Telex-Teilnehmer — Accés pour usagers du
télex

Text-Output zu Faksimile-Geraten der Gruppe 3 — Sortie
de textes pour télécopieurs du groupe 3

Zugang zu den vorwiegend iber Mietleitungen (Leased
Lines) betriebenen Kundennetzen von Data Care lll —
Acceés pour les réseaux de données de Data Care Il sur-
tout utilisés par le biais de circuits loués

1. Ausbaustufe des CH-ADMD (1989)

1 étape d'extension du CH-ADMD (1989)



wirklichen. Die Verbreitung solcher Anwendungen
wird den weltweiten Durchbruch der elektronischen
Mitteilungsdienste, die den kommunikationstechni-
schen Unterbau fir solche Anwendungen liefern, sehr
rasch vorantreiben und das Zeitalter der integrierten
Informationsverarbeitung Wirklichkeit werden lassen.
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echanges commerciaux sur une base informatique
entierement automatisée, tant a l'intérieur d’une
branche de service que pour des applications inter-
entreprises. La diffusion de telles applications per-
mettra la percée des services de messagerie électro-
nique a l'échelle mondiale — qui possédent déja
I'infrastructure nécessaire en matiére de communica-
tion pour de telles applications — projet qui deviendra
rapidement réalité a I'ere du traitement intégré des in-
formations.
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