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Verschiedenes - Divers — Notizie varie

EDV im Installationsdienst

Fredy HENRICH, Bern

Im Rahmen des Buroautomationsprojek-
tes «EDV im Installationsdienst (Kunden-
abteilung)» der Abteilung Teilnehmer-
und Starkstromanlagen (BT) lieferte die
Firma Wang Anfang Dezember 1986

— 2 Zentraleneinheiten des Typs VS 100
an die Fernmeldekreisdirektion (FKD)
Zurich und an BT

— 85 Professionalcomputer APC, namlich
je FKD 2...4, FKD Ziirich 21, BT 18 ein-
schliesslich Doppelkopfdrucker (Matrix
und Typenrad) des Typs Brother HR-
35DD

— 7 Bildschirmarbeitsplatze und

— 6 Systemdrucker (finf Typenréder, ein
Laser)

— sowie umfangreiche Standard-Soft-
ware-Pakete

Die beiden VS 100 und je FKD ein APC
sind Uber Telepac/X.25 miteinander ver-
bunden (Fig. 7). Die Standard-Software-
Pakete bestehen im wesentlichen aus
Wang-Textverarbeitung, elektronischer
Post, Dataease und Pace (relationale Da-
tenbank), Lotus 1-2-3 und Spreadsheet
20/20 (Tabellenkalkulation), Basic, Pascal,
Suchen im Text sowie Easygraph fir ein-
fache Grafikanwendungen.

Ziel dieses Projektes ist es, die Bearbei-
tung der Offerten fiir grosse Teilnehmer-
vermittlungsanlagen (TVA) sowohl effi-
zienter als auch mitarbeiter- und kunden-
freundlicher zu gestalten.

Dank Einsatz modernster Biiroautoma-
tions-Hilfsmittel werden die Sekretarin-
nen der Sektoren fiir Grossanlagen in den
Installationsdiensten massiv von Routine-
arbeiten entlastet.

Damit unsere Kunden kinftig die ge-
winschten Offerten rasch erhalten, wer-
den ab April 1987 samtliche Gebiihrenan-

fragen mit der elektronischen Post uber
Telepac/X.25 direkt an BT 1 ibermittelt.

Die rund 180 Benutzer werden an einem
besonders fur die PTT zugeschnittenen
Kurs grindlich ausgebildet. Die Schulung
begann Mitte Januar 1987 und dauert je-
weils finf Tage. Sie steht unter Leitung

FKD Basel

Fig. 1

Telepac
Closed User Group

von BT und wird in Bern von der
Schulungsequipe des Systemlieferanten
durchgefiihrt.

Dank diesem Projekt, das Ende August
1985 initialisiert wurde, erhalten die PTT-
Betriebe im Burobereich die erste Tran-
che technischer Hilfsmittel, die notwen-
dig sind, um auch in einer teilliberalisier-
ten Umwelt konkurrenzféhig zu sein. (Wir
werden zu einem spateren Zeitpunkt auf
das Projekt noch naher eingehen. Die
Redaktion).

FKD Winterthur

Lyetyo

Prinzipschema Minilésung, wobei alle Fernmeldekreisdirektionen (FKD) angeschlossen sind

SPICOS - ein System zum Verstehen fliessend

gesprochener Sprache

Siemens und Philips ist es nach mehrjah-
rigen gemeinsamen Forschungs- und Ent-
wicklungsaktivitdten unter Beteiligung
des Instituut voor Perceptie Onderzoek in
Eindhoven, Niederlande, gelungen, im
Vorfeld der Produktentwicklung ein Dia-
logsystem zu entwickeln, bei dem der Be-
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nutzer Anfragen und Anweisungen in nor-
maler Sprache in ein Mikrofon sprechen
kann.

Gesprochene Sprache und Texte sind das
natirliche Kommunikationsmittel zwi-
schen Menschen. Der Dialog mit informa-
tionsverarbeitenden Maschinen hingegen

wird immer noch weitgehend mit Hilfe
von Tastaturen und formalen Rechner-
sprachen gefuhrt, deren Erlernen fur den
Nichtfachmann der Datenverarbeitung
oft zeitaufwendig und mihsam ist. Des-
halb gibt es seit langerem Bestrebungen,
Datenverarbeitungssysteme so zu kon-
struieren, dass die Befehle auch in natur-
licher Sprache eingegeben werden kon-
nen.

Einfache Systeme, die isoliert gespro-
chene Worter aus einem begrenzten Vo-
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kabular erkennen kdnnen, sind bereits als
Produkte erhaltlich. Das jetzt vorgestellte
System SPICOS geht weit Uber diesen
produktreifen Stand der Technik hinaus.
Es zielt darauf ab, in normaler Sprache
gesprochene Anfragen an eine Daten-
bank zu analysieren und zu beantworten;
eine Aufabe, die dank der Fortschritte in
der Algorithmen-Entwicklung und in den
Rechner-Techniken jetzt im Forschungs-
bereich 16sbar geworden ist.

Das entwickelte Experimentalsystem ist
ein automatisches Frage-Antwort-Sy-
stem, das fur den jeweiligen Benutzer Ak-
tennotizen, Briefe und ahnliche Schrift-
stucke verwaltet.

Derzeit umfasst das Vokabular ungefahr
1000 Worter. Die Fragesatze und Anwei-
sungen mussen bestimmten Satzmustern
entsprechen, die aus 200 typischen An-
frage-Beispielen hergeleitet worden sind.
Unter Verwendung des vorgegebenen
Wortschatzes koénnen damit insgesamt
etwa 1,5 Billionen individuelle Satze vom
System erkannt und analysiert werden.

Die vom Benutzer in das Mikrofon ge-
sprochene Anfrage wird zunachst elek-
troakustisch analysiert und dem Erken-
nungsmodul zugefihrt. Die Erkennung
wird durch ein Aussprachelexikon aller
moglichen Worter und durch ein Sprach-
modell unterstiitzt, das die oben erwahn-
ten Satze in einem Netzwerk darstellt.
Durch Vergleich akustischer Eigenschaf-
ten der gesprochenen Waorter mit denen
von Referenzmustern und durch statisti-
sche Methoden werden Wort- und Satz-
hypothesen erzeugt und dann zur Weiter-
verarbeitung an ein linguistisches Ana-
lysemodul weitergereicht. Dabei werden
grammatisch korrekte Strukturen aufge-
baut und zur Ermittlung der Satzbedeu-
tung in semantische Baume transfor-
miert. Das anschliessende Dialogmodul
bestimmt den Satztyp, fihrt die Daten-
bank-Anfrage durch und erzeugt eine Sy-
stem-Antwort. Diese Antwort wird in ei-
nen natlrlich-sprachlichen Satz umge-
setzt und dann entweder als Schrift auf
dem Bildschirm oder Uber das Sprach-

Das Dialogsystem SPICOS verarbeitet gesprochene Befehle, die aus einem Wortschatz von
rund 1000 Wértern mit etwa 200 verschiedenen Satzstrukturen aufgebaut sein kénnen - Le
systéme de dialogue SPICOS traite les ordres donnés sur la base d’un vocabulaire d’environ
1000 mots et constitués selon le modéle d’environ 200 phrases structurées

synthese-Modul mit angeschlossenem
Lautsprecher akustisch ausgegeben.

Das System arbeitet bisher sprecherab-
héangig, d. h. fir jeden Benutzer ist ein in-
dividuelles Training des Systems erfor-
derlich. Dabei werden Lautmerkmale der
Phoneme aus Sprachproben sprecherab-
hangig ermittelt. Sie berlcksichtigen die
Phonemverteilung der deutschen Spra-
che.

Die Dialogstruktur im vorgestellten Sy-
stem SPICOS erlaubt noch keine Rickfra-
gen des Systems an den Benutzer; das
sind z. B. Aufforderungen zur Wiederho-
lung nichtidentifizierter Worter oder zur
Prazisierung der Fragen sowie die Bezug-
nahme auf vorhergegangene Dialogteile.
Die Ausweitung des Wortschatzes und
der Dialogmoglichkeiten sowie die Ver-
besserung der Sprachsynthese und die
Reduzierung der Verarbeitungszeiten
sind Forschungs- und Entwicklungsziele,

SPICOS - un systéme de reconnaissance

du langage courant

Apres plusieurs années de recherche et
de développement, menés avec la partici-
pation de I'/nstituut voor Perceptie On-
derzoek d'Eindhoven, Pays-Bas, Siemens
et Philips ont abouti en commun a la mise
au point d'un systéme permettant de dia-
loguer en langage normal avec la ma-
chine, grace a un microphone. Ce sys-
teme est encore au stade de I'expérimen-
tation.

La parole et I'écriture sont les moyens de
communication naturels entre les hom-
mes. Le dialogue avec les machines de
traitement de l'information est encore
dans une large mesure réalisé au moyen
de claviers et de langages machine a ca-
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ractere formel, dont I'apprentissage est
souvent long et fastidieux pour le profane
en l'informatique. C’'est pourquoi I'on
s'efforce depuis longtemps de construire
des systéemes de traitement de I'informa-
tion capables de comprendre les instruc-
tions qui lui sont données en langage na-
turel.

Il existe déja des systémes de reconnais-
sance simples, qui ne comprennent ce-
pendant que des mots isolés et dont
le vocabulaire est limité. Le systéme
SPICOS présenté actuellement dépasse
largement ce stade d'évolution de la
technique puisqu’il ambitionne d’analyser
les questions posées en langage normal a

die im nachsten Schritt bearbeitet wer-
den.

Das Funktionsmuster SPICOS ist in man-
cherlei Hinsicht ein Novum: An einem
derartigen Vorhaben wurde in Europa bis-
her nur in Ansatzen an Universitdten ge-
arbeitet. Hier hingegen ist erstmals ein
Ansatz fir eine Systemlosung auf indu-
strieller Basis geschaffen worden. Wei-
terhin ist bemerkenswert, dass kompe-
tente Mitarbeiter aus Laboratorien zweier
europaischer Unternehmen und Wissen-
schaftler an Universitaten ihre Ressour-
cen gemeinsam nutzen, um Schwer-
punkte in der Sprachverarbeitung zu set-
zen, ahnlich wie dies in den USA und in
Japan seit langem der Fall ist.

Das Projekt wird vom bundesdeutschen
Ministerium fir Forschung und Technolo-
gie und vom niederldndischen Wirt-
schaftsministerium gefordert. {pd.)

une base de données, et d'y répondre. Au
niveau de la recherche, un tel objectif est
désormais a portée de main, grace aux
progrés effectués dans la mise au point
des algorithmes et des méthodes de cal-
cul.

Le procédé expérimental consiste en un
systeme automatique d'interrogation/ré-
ponse qui gere les notes, lettres et autres
documents écrits par l'utilisateur.

A I'heure actuelle, le vocabulaire du sys-
teme comprend environ 1000 mots. Les
interrogations et les instructions doivent
correspondre a une strucutre de phrase
définie, calquée sur 200 exemples types.
Un vocabulaire donné a I’avance permet
au systeme de reconnaitre et d’analyser
environ 1,5billions de phrases diffé-
rentes.

211



Les questions posées par I'utilisateur
moyen du microphone sont d'abord sou-
mises @ une analyse électro-acoustique
puis transmises au module de reconnais-
sance. La reconnaissance est assistée par
un lexique de prononciation de tous les
mots possibles et par un modéle linguisti-
~ que, qui représente sous forme de réseau
les propositions évoquées ci-dessus. Les
caractéristiques acoustiques des mots
prononcés, comparées aux caractéristi-
ques de référence et soumises a des meé-
thodes d’exploration statistique servent a
formuler des hypothéses de mots et de
phrases qui sont transmises a un module
d’'analyse linguistique chargé de la pour-
suite du traitement. Pour ce faire, des
structures grammaticales correctes sont
établies et transformées en arbores-
cences sémantiques pour trouver le sens
de la phrase. En aval, un module spécia-
lisé dans le dialogue définit le type de
phrase qui lui est soumis, procede a l'in-

mule une réponse. Cette derniére est en-
suite convertie en une phrase de langage
naturel, puis restituée sur un écran ou par
un haut-parleur.

Le systeme ne réagit qu’a la voix des utili-
sateurs qu’il connait, ce qui signifie qu'il
doit avoir été préalablement préparé pour
reconnaitre la voix de chacun d’entre eux.
Pour ce faire, les caractéristiques des
sons émis sont analysées a partir
d’'échantillons de la voix des utilisateurs.
Ces caractéristiques tiennent compte de
la distribution des phonémes de la langue
allemande.

L'organisation en dialogue ne permet pas
encore au systeme présenté de poser des
questions a l'utilisateur (invitation a répé-
ter des mots non identifiés, invitation a
préciser certaines questions), ni d’analy-
ser les étapes antérieures du dialogue.
L’enrichissement du vocabulaire et I'ex-
tension du dialogue, I'amélioration de la

duction des temps de traitement sont des
points qui feront I'objet d’études ulté-
rieures.

SPICOS constitue une innovation a bien
des égards. En effet, en Europe, seules
les universités s’étaient timidement pen-
chées sur le probléme, alors que SPICOS
représente la premiére initiative de re-
cherche d'une solution globale au niveau
industriel. Un autre point qui meérite
d’étre souligné réside dans le fait que des
spécialistes travaillant dans les labora-
toires de deux entreprises européennes
et des scientifiques attachés a des uni-
versités aient mis en commun leurs com-
pétences pour jeter les bases du traite-
ment de la parole, comme c’est le cas de-
puis longtemps aux Etats-Unis et au Ja-
pon.

Ce projet est placé sous le haut patro-
nage du Ministere fédéral allemand de la
Recherche et de la Technologie et du Mi-

terrogation de la base de données et for-  synthése de la parole, conjugués a la ré-  nistére de I’Economie néerlandais. (pd.)
Die Schweizerischen Fernmeldedienste im Jahre 1986
Les Services des téléecommunications suisses en 1986
Veranderung — Variation
1985 1986 1986 1985
absolut % %
] absolue
1. TELEFON — TELEPHONE
1.1 Gespréchsverkehr')*) — Conversations téléphoniques')*)
Ortsgesprache — Conversations locales in/en 1000 1408 439 1457 491 49 052 35 1,9
Inland. Ferngesprache®) — Convers. interurb. intérieures®)
in/en 1000 5 894 941 6 200 137 3051 196 5,2 5,7
Internat. Gesprache®) — Conversations internationales®)
Ausgang — Sortie in/en 1000 729 941 802 480 72 539 9,9 8,0
Eingang*) — Entrée?) in/en 1000 630 815 693 000 62 185 9,9 8,4
1.2 Anschlisse?)®) — Raccordements?)®) 3277026 3381492 104 466 3,2 2,9
1.3 Stationen?)®) — Postes?)) 5435 820 5622 976 187 156 34 3,2
1.4 Autorufanschlisse®) — Postes d’appel des automobiles®) 9816 9330 —486 —5,0 2,0
1.5 NATEL-Anschliisse — Raccordements NATEL 8 605 10 062 1457 16,9 6,3
2. TELEGRAF — TELEGRAPHE
Inlandische Telegramme') — Télégrammes intérieurs’) 1053003 1017 985 —35018 -3,3 —-1.1
Internationale Telegramme') — Télégrammes internat.’)
Versand — Expédition 642 105 618 839 —23 266 —36 —1,0
Empfang — Réception 441520 405 878 —35 642 —8,1 —10,3
3. TELEX') — TELEX')
3.1 Inland. Verbindungen®) — Communications intérieures®)
in/en 1000 83 261 85 320 2059 2,5 8,0
Internat. Verbindungen®) — Communications internationales®)
Ausgang — Sortie in/en 1000 74 164 73 826 —338 —05 55
Eingang*) — Entrée?) in/en 1000 82518 85 500 2982 3,6 5,6
3.2 Teilnehmer?)s) — Abonnés?)®) 39011 40129 1118 2,9 4,3
RUNDSPRUCH — RADIODIFFUSION
Rundspruchhérer®) — Auditeurs de radiodiffusion®) 2 467 277 2512012 44 735 1,8 1,8
5. FERNSEHEN — TELEVISION
Fernsehteilnehmers) — Téléspectateurs®) 2186 468 2241 370 54 902 25 2,2
') Ohne taxfreien Verkehr — Trafic franc de taxe non compris
2) Dienstliche Stationen inbegriffen — Postes de service compris
3) Ohne dienstliche Anschlisse — Sans raccordements de service
4) Fur 1986 approximativ — Approximatif pour 1986
°) Ende Jahr — Ala fin de I'année
) Taxminuten — Minutes taxées
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