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Arbeitsschritte bei der Planung und Realisierung
von Fernmeldediensten

Rolf HERHEUSER, Bern

Zusammenfassung. Ausgehend von den
Aufgaben des Fernmeldedepartementes
der Generaldirektion PTT wird die Vor-
gehensweise flr die schrittweise Festle-
gung der Anforderungen an die Fern-
meldeausristungen an Hand der Erstel-
lung der Anforderungsdokumentation
beschrieben und die Erfahrung mit der
bisherigen Anwendung kommentiert.
Das vorgeschlagene Vorgehen wird mit
einem einfachen Beispiel illustriert.

Etapes de travail lors de la planifi-
cation et de la réalisation de ser-
vices de téléecommunications

Résumeé. Se fondant sur les tdches du
département des télécommunications
de la direction générale des PTT, ['auteur
décrit la méthode consistant a fixer par
étapes les exigences posées aux équipe-
ments de télécommunications en fonc-
tion de la documentation qui en décrit
les spécifications. Il passe aussi en re-
vue les expériences faites en pratique et
cite un exemple simple illustrant la mé-

Fasi della pianificazione e realizza-
zione di servizi di telecomunica-
zione

Riassunto. Partendo dai compiti del Di-
castero delle telecomunicazioni della Di-
rezione generale delle PTT, |'autore de-
scrive, in base ai capitolati d’oneri, il
procedimento adottato per definire in
modo graduale le condizioni che gli
equipaggiamenti di telecomunicazione
devono soddisfare e commenta le espe-
rienze finora fatte nell’applicare questo
procedimento, che illustra con un esem-

thode proposée.

1 Einleitung

Die Spannweite der Aufgaben fiir das Erstellen, Erwei-
tern und Betreiben eines Fernmeldenetzes ist ausseror-
dentlich weit. Entsprechend vielfaltige Aufgaben sind
auch bei Projekten zur Einfiihrung neuer Fernmelde-
dienstleistungen zu l6sen. Es ist daher wichtig, dass die
Zusammenarbeit aller Beteiligten bei solchen Projekten
durch ein geeignetes Vorgehen unterstiitzt wird. Die
wirksame Zusammenarbeit der beteiligten Stellen wird
kiinftig aus verschiedenen Grinden noch wichtiger, als
sie schon bisher war:

— In Zukunft werden in einem vergleichbaren Zeitraum
mehr und komplexere Fernmeldedienstleistungen rea-
lisiert werden mussen als in der Vergangenheit

— In der Vergangenheit war man oft froh, bestimmte
Dienste unter den einschrankenden Moglichkeiten der
Technik Gberhaupt verwirklichen zu kénnen. Dank mo-
derner Produkte gibt es heute fur denselben Dienst
mehr Losungsmaoglichkeiten als bisher, so dass eine
Uberlegte Auswahl notig ist

— Wegen des Wandels der Technik und weil Fernmelde-
netze nur langsam geandert und erneuert werden
konnen, mussen gleichzeitig Ausristungen von sehr
unterschiedlichem technischen Stand im Fernmelde-
netz betrieben und lber passende Schnittstellen ver-
bunden werden kénnen

— Durch die steigende Automatisierung sind mehr und
mehr Ausristungen untereinander zu verbinden und
entsprechende Schnittstellen zwischen diesen Ein-
richtungen zu spezifizieren.

Im Vergleich zu anderen technischen Ausristungen wei-
sen Fernmeldenetze eine Reihe von Besonderheiten auf,
die Planung und Betrieb erschweren. Sie erfordern eine
enge technische Zusammenarbeit unter den Dienststel-
len einer Fernmeldeverwaltung, der Fernmeldeverwal-
tungen verschiedener Lander untereinander und mit den
Benutzern der Dienstleistungen und den Herstellern der
Ausristungen.

— Fernmeldenetze weisen viele verschiedenartige Aus-
rustungen auf (Fig. 1)
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pio semplice.

— Obwohl Fernmeldeausristungen landesweit und welt-
weit verbreitet sind und daher z. B. den verschieden-
sten technischen, politischen und wirtschaftlichen
Einflissen unterliegen, mussen sie bei der Nachrich-
tentbertragung zusammenwirken kénnen

— Die Fernmeldenetze unterliegen einer dauernden An-
derung durch Erweiterung, Ersatz oder Modernisie-
rung, ohne dass aber die Betriebsbereitschaft der
Netze oder die Unterstitzung einmal eingefuhrter
Fernmeldedienstleistungen  beeintrachtigt werden
darf.

Daraus ergibt sich, dass die Ausristungen eines Fern-
meldenetzes nicht isoliert betrachtet werden durfen,
sondern aufeinander abgestimmt geplant, entwickelt
und beschafft werden missen. Das im folgenden be-
schriebene Vorgehen fuhrt schrittweise von den er-
wiinschten Diensten zu den Ausristungen des Netzes.

)

Fig. 1

Grundsatzlicher Aufbau eines Fernmeldenetzes

T Teilnehmereinrichtungen, z. B. Telefonapparate oder Haustelefon-
zentralen

Z Telefonzentralen, z. T. mit Spezialfunktionen

U Ubertragungsausriistungen

H Ausriistungen fir Bedienung, Betrieb und Verwaltung des Netzes und
der angeschlossenen Teilnehmer
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2 Arbeitsschritte fiir die Realisierung
von Fernmeldediensten

21 Problemstellung

Aufgabe der PTT-Betriebe im Fernmeldebereich ist es,
ihren Kunden Fernmeldedienste anzubieten. Beispiele
solcher Dienste sind:

— Der Telefondienst, d. h. die Moglichkeit der Teilneh-
mer, mit ihrem Telefonapparat eine Sprachverbin-
dung zu einem anderen Teilnehmer aufzubauen und
zu benutzen

— Der Mobiltelefondienst (Natel genannt), d.h. die
Moglichkeit der Telefonbenitzung von einem Fahr-
zeug aus

— Der Telexdienst, d. h. die Moglichkeit, mit Hilfe eines
Fernschreibers Texte an andere Teilnehmer zu uber-
mitteln.

Die PTT ermdglichen solche Dienste, indem sie Fernmel-
denetze planen, entsprechende Einrichtungen evaluie-
ren oder entwickeln lassen, beschaffen und schliesslich
das so gebildete Fernmeldenetz betreiben. Der gesamte
Ablauf von der Festlegung eines neuen Fernmeldedien-
stes bis zur Inbetriebnahme kann als Projekt betrachtet
werden. Der vorliegende Artikel befasst sich nur mit ei-
nem Teil eines solchen Projektes, namlich mit demjeni-
gen von der Spezifikation eines Fernmeldedienstes bis
zur Festlegung der Anforderungen an die zu beschaffen-
den Ausristungen. Evaluation, Entwicklung, Beschaf-
fung, Abnahmeprifung und Inbetriebnahme der erfor-
derlichen Einrichtungen ist nicht Gegenstand dieser
Ausfihrungen.

Fir die Verwirklichung eines neuen Fernmeldedienstes
sind je nach Fall verschiedene neue Ausristungen notig,
oder es miissen bestehende angepasst oder erweitert
werden.

Um die komplexen Zusammenhange zwischen den
Diensten und den oft fiir verschiedene Dienste gleich-
zeitig eingesetzten Ausristungen berucksichtigen zu
konnen, werden die folgenden Arbeitsschritte vor der
Beschaffung vorgeschlagen:

1. Beschreibung der anzubietenden Fernmeldedienste

2. Planung der Netzeigenschaften, d. h. Analyse der fir
jeden Dienst bendétigten Teilfunktionen, Zuordnung
dieser Teilfunktionen zu den (bestehenden oder neu
zu beschaffenden) Ausristungen des Netzes und Be-
zeichnung der zwischen den Ausrustungen bestehen-
den Schnittstellen

3. Zusammenfassung und Detaillierung der auf diese
Weise zugeordneten Teilanforderungen je Schnitt-
stelle in einer Protokollspezifikation und je Ausru-
stungsart in einem Pflichtenheft, das als Grundlage
der Evaluation oder Entwicklung und der Beschaffung
dient.

Der Zweck jedes Arbeitsschrittes und der Inhalt der bei
jedem Arbeitsschritt entstehenden Dokumente wird in
den folgenden Kapiteln beschrieben und jeweils an ei-
nem Beispiel erlautert. Als einfaches Beispiel dient eine
mogliche Erganzung zum Telefondienst: die «Kurzwahl».
Sie ermaoglicht einem Teilnehmer, anstelle der schon im
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Inland bis zu neun Ziffern langen Rufnummern, fir be-
stimmte Partner kurze Nummern mit beispielsweise nur
ein oder zwei Ziffern zu verwenden. Das Beispiel soll nur
das vorgeschlagene Vorgehen veranschaulichen; es
stimmt nicht unbedingt mit einem wirklich eingefiihrten
Dienst uberein.

22 Arbeitsschritt «Dienstbeschreibung»

Unter einem «Fernmeldediensty (nachfolgend «Dienst»
genannt) wird aus der Sicht einer Fernmeldeverwaltung
die Gesamtheit der Funktionen verstanden, die einem
Teilnehmer als separat erhaltliches Funktionspaket an-
geboten werden, z. B. der Telefondienst. Im Blick auf die
Projektabwicklung von der Festlegung der Dienste bis
zur Festlegung der Anforderungen kénnen folgende (in
der Fachsprache nicht als Dienste bezeichneten) Funk-
tionspakete gleich wie Dienste behandelt werden:

— Zusatzdienste als Erganzung zu einem bestehenden
Dienst, z. B. Gebihrenmeldung wahrend eines Tele-
fongesprachs (auf einer im Telefonapparat eingebau-
ten oder zusatzlichen Anzeige), Taxauszug (Aufstel-
lung der Taxen je Gesprach) oder Kurzwahl

— Sogenannte teilnehmerbezogene Betriebsfunktionen,
d. h. Modifikationen des Dienstes auf Wunsch der
Fernmeldeverwaltung, z. B. Sperre eines Anschlusses
fur bestimmte oder alle Verbindungen (bei Nichtbe-
zahlung der Fernmelderechnung) oder die Einrichtung
eines Sprechtextes, die den Anrufenden auf eine ge-
anderte Teilnehmernummer aufmerksam macht

— Funktionen, die die Fernmeldeverwaltung selbst fiir
den Betrieb des Netzes bendtigt, wie die Messung des
Telefonverkehrs fiir die Berechnung und Uberpriifung
der Grosse der Leitungsbindel oder fur die Anzeige
dringend zu behebender Fehler.

Der erste Arbeitsschritt besteht darin, den gewlinschten
Dienst so zu beschreiben, wie er sich dem kiinftigen Be-
nitzer, d. h. dem Teilnehmer oder den betroffenen Stel-
len der Fernmeldeverwaltung, prasentieren soll. Die Be-
schreibung soll also Einzelheiten der Verwirklichung
aussparen, die fur den Benitzer nicht wahrnehmbar
oder fir ihn ohne Bedeutung sind. Das Ergebnis des Ar-
beitsschrittes wird schriftlich festgehalten, das entste-
hende Dokument hier «Dienstbeschreibung» des betref-
fenden Dienstes genannt.

Die Beschreibung aus der Sicht des Benitzers ist vor al-
lem aus drei Grinden wesentlich:

— Sie muss fir den Benttzer verstandlich sein. Eine Be-
schreibung der Realisierung statt der Erscheinungs-
form wirde das Verstidndnis der meisten Benitzer
uberfordern und auf jeden Fall das Erfassen der wich-
tigen Eigenschaften des Dienstes behindern

— Die Arbeit wird einfacher, wenn nur ein Problem auf
einmal gelost wird: Uber eine Dienstbeschreibung in
der hier vorgeschlagenen Form kann einfacher disku-
tiert und friher entschieden werden, wenn nicht
gleichzeitig eine bestimmte Art der Durchfiihrung
festgelegt werden muss

— Der geplante Dienst soll einerseits langfristig angebo-
ten werden konnen, anderseits sollen Fortschritte der
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Teilnehmer Dienst

Fig. 2

Schematische Darstellung eines Dienstes aus der Sicht des Teilneh-
mers am Beispiel der Kurzwahl

T Telefonapparat

Ab  Abonnementserklarung FMR Fernmelderechnung

Technik genutzt und nicht durch eine realisierungsbe-
zogene Festlegung verhindert werden.

Eine (gekiirzt dargestellte) Beschreibung fir «Kurzwahl»
kénnte wie folgt aussehen:

— Zweck des Dienstes: Er gestattet einem Teilnehmer,
eine Anzahl durch ihn selbst festgelegter Rufnum-
mern mit einer einfachen, kurzen Nummer zu wahlen

— Der Teilnehmer soll einen Tastenwahlapparat benut-
zen und damit folgende Funktionen bedienen konnen
(genaue Beschreibung aller Bedienvorgange hier
weggelassen):

— Programmierung von (je nach Ausgestaltung des
Dienstes z. B. bis zu 10 oder 100) Rufnummern fir
die Kurzwahl und Anderung einer friilher program-
mierten Rufnummer

— Gezielte Abfrage aller programmierten Rufnum-
mern

— Wahl von Verbindungen fur die programmierten
Rufnummern mit der Kurzrufnummer

— Der Dienst wird einem Teilnehmer gegen eine mo-
natliche Abonnementsgebuhr zur Verfigung ge-
stellt, die auf der Fernmelderechnung erscheint.

Die Dienstbeschreibung (Figur 2) enthalt nur das Verhal-
ten des Teilnehmers gegeniiber dem Fernmeldenetz
(der Telefonapparat wird hier als Bestandteil des Fern-
meldenetzes betrachtet) und umgekehrt (Bedienung des
Telefonapparats durch den Teilnehmer, Aufbau einer
Verbindung durch die Ausristungen des Fernmelde-
netzes) und gegeniiber der Fernmeldeverwaltung und
umgekehrt (Abonnementserklarung des Teilnehmers,
Rechnungsstellung durch die Verwaltung; auch die Aus-
ristungen und Arbeiten zur Bearbeitung der Abonne-
mentserklarung, zum Einschalten des Dienstes und zur
Erstellung der Fernmelderechnung werden hier als Be-
standteil des Fernmeldedienstes betrachtet).
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Die Dienstbeschreibung kann oder muss prazisiert wer-
den, wenn bestimmte Angaben genauer abgeklart sind
(z. B. der genaue Betrag der monatlichen Abonnements-
gebiihr) oder wenn bestimmte, an sich nicht wesentli-
che Reaktionen des Fernmeldesystems gleich wie bei
anderen schon vorhandenen Diensten verwirklicht wer-
den sollen (z. B. gleiche Hortone oder Sprechtexte).

23 Arbeitsschritt «Dienststrukturbeschreibung»

Die Dienstbeschreibung enthalt also die insgesamt im
Fernmeldenetz und allenfalls in weiteren Ausristungen
zu verwirklichenden Funktionen, d. h. die Angabe, was
das Netz erfullen muss. Ausgehend von der Dienstbe-
schreibung kann die Netzstruktur entworfen werden,
d. h. die geforderten Funktionen kdnnen unterteilt und
bestimmten (schon existierenden oder neu zu beschaf-
fenden) Ausriistungen nach wirtschaftlichen, geogra-
phischen oder anderen Kriterien zugewiesen werden.
Das Ergebnis dieses Arbeitsschritts wird schriftlich fest-
gehalten, das entstehende Dokument «Dienststruktur-
beschreibung» genannt.

Auch bei diesem Arbeitsschritt ist es wichtig, die Zuord-
nung der Funktionen auf das fur die Struktur des Fern-
meldenetzes Wesentliche zu beschranken, d.h. die
Funktionen der Ausriistung, z. B. den Telefonzentralen,
und nicht Teilen zuzuordnen, die erst bei der Entwick-
lung festgelegt werden mussen. Die Griinde fir dieses
Vorgehen sind ahnlich wie bei der Dienstbeschreibung:

— Die Arbeit wird einfacher, wenn nur ein Problem auf
einmal gelost wird. Uber eine Funktionsaufteilung im
Fernmeldenetz kann einfacher diskutiert und friher
entschieden werden, wenn nicht gleichzeitig eine be-
stimmte Art der Realisierung der Ausristungen fest-
gelegt werden muss

— Die geplante Verteilung der Funktionen im Netz soll
weitgehend unabhangig von der Verwendung der Pro-
dukte bestimmter Hersteller oder von kurzfristigen
Anderungen des Standes der Technik geschehen, da
die Struktur eines Fernmeldenetzes nur langsam
neuen Einflissen angepasst werden kann.

Wenn man das im Kapitel 22 eingefihrte Beispiel der
Kurzwahl bezliglich der Dienststrukturbeschreibung
weiterverfolgt, bieten sich aus der Analyse des gefor-
derten Verhaltens z. B. die beiden folgenden Strukturie-
rungsmoglichkeiten an:

1 Realisierung der Kurzwahl im Telefonapparat des Teil-
nehmers ohne zuséatzliche Funktionen der Telefon-
zentrale. (Diese Losung ist z. B. auch an Standorten
alterer Telefonzentralen geeignet, die die notwendi-
gen Funktionen der Nummernspeicherung und der
Programmier- und Wahlprozeduren nicht beherr-
schen)

2 Realisierung in der Telefonzentrale (Fig. 3). Dies erfor-
dert keine besonderen Funktionen im Telefonapparat
des Teilnehmers, ist daher moglicherweise billiger, je-
doch konnen nur die Teilnehmer am Standort jener
Zentralen den Dienst in Anspruch nehmen, die schon
mit den entsprechenden Funktionen ausgeristet wor-
den sind.

Technische Mitteilungen PTT 5/1986



Dienst einschalten

Dienst

Wahlprozedur verrechnen

auf Teilnehmer—
anschlussleitung

FMR ]";z

Fig. 3

Schematische Darstellung der Netzstruktur am Beispiel der Realisie-
rung der Kurzwahl in der Telefonzentrale

T Telefonapparat

Ab Abonnementserklarung

FMR Fernmelderechnung

BAb Bearbeitung der Abonnementserklarung

RZ Rechenzentrum

z Telefonzentrale

Im ersten Fall muss die Dienstbeschreibung vorsehen,
dass die Teilnehmerstation die notigen Bedienelemente
enthalt, um Rufnummern programmieren, andern und
abfragen zu kénnen. Bei der Wahl einer Kurzrufnummer
misste die Teilnehmerstation die zugehorige volle Ruf-
nummer zur Telefonzentrale schicken, so dass die Tele-
fonzentrale bei normaler Wahl und bei Kurzwahl diesel-
ben Ziffern empfangt und daher keine besondere Ein-
richtung benotigt.

Im zweiten Fall wird die Dienststrukturbeschreibung vor-
sehen, dass die Telefonzentrale die entsprechenden
Funktionen wie im ersten Fall die Teilnehmerstation aus-
fihren muss, d. h. Speicherung der Kurznummern mit
den zugehorigen Rufnummern und Interpretation der
Bedienoperationen des Teilnehmers.

Nach dem Vergleich der beiden Varianten kann man
sich nun fir die eine der beiden oder auch fir beide ent-
scheiden; im letzteren Fall gibt es zwei Dienststruktur-
beschreibungen mit unterschiedlichen Netzeigenschaf-
ten fur denselben Dienst.

24 Arbeitsschritt «Protokollspezifikation»

In der Dienststrukturbeschreibung (Kapitel 23) wurden
den Ausristungen des Netzes Funktionen zugewiesen,
d. h. es wurde festgelegt, wie die Funktionen im Netz
verteilt werden. Die Einrichtungen missen fir die netz-
weit koordinierte Ausfiihrung dieser Funktionen, etwa
fir den Aufbau einer Telefonverbindung, Informationen
austauschen, um ihre Funktionsablaufe gegenseitig ab-
stimmen zu konnen. Die Regeln fur diesen Informations-
austausch nennt man «Protokolly.

Um die Anforderungen an die Ausristungen weiter zu
prazisieren, muss ein passendes Protokoll festgelegt
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werden. Das in diesem Arbeitsschritt entstehende Do-
kument heisst «Protokollspezifikationy.

Im genannten Beispiel der Kurzwahl entfallt die Proto-
kollspezifikation, wenn die Kurzwahl in den Telefonap-
parat verlegt wird, da die Telefonzentrale dann keine be-
sonderen Funktionen ausfiihren muss und daher auch
keine spezielle Zusammenarbeit zwischen Telefonappa-
rat und Zentrale festzulegen ist. (Die fir die Ubermitt-
lung der vollen Rufnummer erforderliche Protokollspezi-
fikation wird als Bestandteil des normalen Telefondien-
stes vorausgesetzt.)

Falls die Kurzwahl in der Telefonzentrale (Fig. 4) verwirk-
licht wird, ist dagegen eine Protokollspezifikation notig,
die die Wahlprozeduren fir Programmierung, Abfrage
und Verbindungsaufbau und die zugehorigen Antworten
der Telefonzentrale (z. B. Hortone und Sprechtexte) ent-
halt.

Protokollspezifikationen konnen oft so allgemeingiiltig
erstellt werden, dass sie fur den Informationsaustausch
zwischen verschiedenartigen Ausristungen geeignet
sind. Im Beispiel Kurzwahl kann dasselbe Protokoll bei-
spielsweise auch zwischen Haustelefonzentrale und 6f-
fentlicher Telefonzentrale oder zwischen Telefonapparat
und Haustelefonzentrale angewendet werden.

25 Arbeitsschritt « Pflichtenheft»

Die Anforderungen an die zu beschaffenden Ausristun-
gen werden in bezug auf die zu verwirklichenden Dien-
ste durch die Arbeitsschritte «Dienststrukturbeschrei-
bung» und «Protokollspezifikation» bestimmt; sie mis-
sen einerseits je Ausriistungsart getrennt dokumentiert
und anderseits noch mit allgemeinen Anforderungen er-
ganzt werden, die sich nicht oder kaum von einzelnen
Diensten ableiten lassen, wie Anforderungen fir Spei-
sung oder klimatische Umgebungsbedingungen. Alle

Fig. 4

Schematische Darstellung einiger Protokollspezifikationen und
Pflichtenhefte, die durch die beiden Dienststrukturbeschreibungen
der «Kurzwahl» betroffen werden

o Pflichtenheft fiir Ausriistung oder Arbeitsvorgang

4 Protokollspezifikation fiir Schnittstelle

i Telefonapparat

BAb Bearbeitung der Abonnementserklarung

RZ Rechenzentrum

z Telefonzentrale
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Anforderungen fir eine bestimmte Art Ausristung wer-
den daher in einem «Pflichtenhefty festgehalten, das als
Grundlage der Bestellung und der Abnahmeprifung be-
nutzt wird. Wie in allen vorangehenden Schritten soll
das Pflichtenheft keine Anforderungen enthalten, die
bestimmte Ausfiihrungsvarianten ohne Grund aus-
schliessen.

Im Beispiel der Kurzwahl (Fig. 4) missen entsprechende
Anforderungen ins Pflichtenheft des Telefonapparates
bzw. der Telefonzentrale aufgenommen werden. Falls
die Kurzwahl in die Zentrale verlegt wird, konnten einige
Anforderungen, die noch nicht aus der Dienststruktur-
beschreibung oder der Protokollspezifikation hervorge-
hen, z. B. folgende Punkte betreffen:

— Anteil der Teilnehmer, die Kurzwahl benutzen konnen

— Anzahl der im Mittel je Teilnehmer zu speichernden
Rufnummern und mittlere Anzahl Ziffern je Rufnum-
mer

— Anforderungen an die Sicherheit der gespeicherten
Rufnummern vor Verfalschungen bei Fehlern der Zen-
tralenausristung.

26 Zusammenhang der Arbeitsschritte
und der Dokumentarten

Aus dem beschriebenen Vorgehen ergibt sich:

— Eine Dienstbeschreibung ist eine Vorgabe fiir eine
Dienststrukturbeschreibung

— Eine oder mehrere Dienststrukturbeschreibungen sind
eine Vorgabe fiir Protokollspezifikationen

— Alle Dienststrukturbeschreibungen und alle Protokoll-
spezifikationen, die sich auf eine bestimmte Art Aus-
ristung beziehen, sind eine Vorgabe fiir das Pflichten-
heft der betreffenden Ausriistungsart.

Dies ist in Figur 5 schematisch dargestellt. Aus der in-
haltlichen Abhangigkeit der gezeigten Arbeitsschritte
folgt, dass ein Arbeitsschritt erst vollstandig bearbeitet
werden kann, wenn die ihn beeinflussenden Schritte ab-
geschlossen sind.

DB DB DB
DSB DSB DSB

PSP PSP

PH PHE PH

Fig. 5

Abhéngigkeit der Dokumente verschiedener Dokumentarten

DB  Dienstbeschreibung PH  Pflichtenheft
DSB Dienststrukturbeschreibung - Einflusspfeil

PSP  Protokollspezifikation
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Bei dieser zeitlich aufeinanderfolgenden Ausfiihrung der
Arbeitsschritte wird man ab und zu auf einen friheren
Arbeitsschritt zuriickkommen wollen. Eine nachtragliche
Anpassung, beispielsweise einer Dienststrukturbe-

~schreibung, kann aber zu Anpassungen in mehreren

(vielleicht schon abgeschlossenen und fiir Bestellungen
benutzten) Pflichtenheften fiihren und Auswirkungen
auf Kosten und Termin haben. Die Konsequenzen eines
Rickkommens auf einen schon abgeschlossenen Ar-
beitsschritt muss deshalb im Einzelfall den moglichen
Nachteilen einer nicht ganz befriedigenden Losung ge-
genubergestellt werden.

Der Vorteil der sequentiellen Abwicklung der Arbeits-
schritte ist jedoch, dass die gemass Figur 5 geplanten
Arbeitsschritte zuverlassig geplant und ohne grdssere
Rickwirkungen ausgefihrt werden konnen.

3 Betrachtungen zur Anwendung in der Praxis

31 Madoglicher Nutzen

Der allgemeine Nutzen des Vorgehens ist die Untertei-
lung eines Problems in schrittweise l|osbare Teilpro-
bleme und die Offenlegung der zwischen den Teilpro-
blemen bestehenden Abhangigkeiten. Daraus ergibt
sich die Moglichkeit der Ausnutzung als Hilfsmittel fir
die Projektfihrung:

— Vorgabe eines standardisierten Ablaufs fur die auszu-
fuhrenden Arbeitsschritte und die zu erstellende Do-
kumentation

— Unterteilung des Projektablaufs zur Planung und Kon-
trolle des Arbeitsfortschritts und der Arbeitsergeb-
nisse

— Aufzeigen der Notwendigkeit einer bestimmten Rei-
henfolge der Arbeitsschritte und der Auswirkungen
Ubersprungener oder verzogerter Arbeitsschritte

— Moglichkeit zur Arbeitsteilung durch Aufteilung der
Arbeitsschritte auf verschiedene Stellen entspre-
chend deren Fachgebiet

— Orientierungshilfe fiir alle Beteiligten Gber die inhaltli-
che Einstufung eines Sachproblems, d. h. fur die Fest-
legung des Arbeitsschritts, in dem es behandelt wer-
den soll.

Weiterer Nutzen:

— Entscheidungsmaoglichkeit nach jedem Arbeitsschritt

— Dokumentenstruktur entsprechend den unabhangig
voneinander anderbaren Arbeitsschritten: Der jeweils
folgende Arbeitsschritt kann bei der gewahlten Unter-
teilung ohne Rickwirkung auf den vorangehenden ge-
andert werden, z. B. wenn ein schon existierender
Dienst spater auf eine zweite Art durch Erstellung ei-
ner zweiten Dienststrukturbeschreibung verwirklicht
werden soll

— Bessere Verstandlichkeit der Dokumentation, da
durch die Angabe der Dokumentart, d. h. des Arbeits-
schritts, die Zielsetzung des Dokuments festgelegt ist

— Abgrenzung der nicht in einen Arbeitsschritt gehoren-
den Aufgaben und daher Vermeidung der (oft unwirt-
schaftlichen, unnétigen oder zu Doppelspurigkeiten
fihrenden) Einflussnahme auf andere Arbeitsschritte
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— Verhindert, dass sich die Arbeit «im Kreis dreht», weil
die Zielsetzung von der mangels Ziel nicht genau be-
schreibbaren Realisierung abhangig gemacht wird.

32 Anwendungserfahrung

Das im Kapitel 2 beschriebene Vorgehen ist seit Ende
1983 wahrend 1'/2 Jahren im sogenannten Projekt IFS
fur alle inhaltlich kritischen Problemkreise, zwar zum Teil
in verkirzter Form, aber Uber alle Arbeitsschritte hinweg
bis zur Erstellung des Pflichtenheftes der digitalen Tran-
sit- und Ortszentralen, angewendet worden. Dabei ha-
ben sich alle aufgefihrten Punkte als niitzlich erwiesen.

33 Situationsabhiingige Gestaltung
der Arbeitsschritte

Die Arbeitsschritte wurden hier in einer allgemein an-
wendbaren Form beschrieben. Wenn sich aber aus der
Situation eines Projekts ergibt, dass die Zielsetzung ver-
schieden ist, z. B. weil bestimmte Falle nicht vorkom-
men, kann das Vorgehen entsprechend angepasst wer-
den:

— Wichtig ist die Bildung von Arbeitsschritten und die
Dokumentation der Arbeitsergebnisse. Die Namen der
Arbeitsschritte, ihre Anzahl und inhaltliche Aufteilung
kénnen anders gestaltet werden

— Bestimmte hier genannte Dokumente kénnen zusam-
mengefasst (z. B. Pflichtenhefte fiir mehrere Ausri-
stungsarten, insbesondere bei Ausristungen &hnli-
cher Funktionen) oder aufgeteilt werden

— Der Inhalt der Dokumente muss nicht explizit aufge-
fuhrt sein, sondern kann durch Referenzen auf andere
Dokumente umschrieben werden. Ein typisches Bei-
spiel dafir sind Protokolle, die schon in Empfehlungen
internationaler Normierungsorganisationen der Fern-
meldetechnik vorliegen

— Die vorgestellten Dokumentarten betreffen nur die bis
zur Erstellung der Anforderungen fir die Beschaffung
notigen Dokumente. Weitere Dokumente, etwa fur die
anlagenabhangige Dokumentation oder die fir den
Betrieb ndtigen Unterlagen, lassen sich teilweise von
den aufgefuhrten Unterlagen ableiten.

34 Beziehung zu anderen Vorgehensweisen

Das Prinzip des hier geschilderten Vorgehens ist an sich
bekannt und wird in Entwicklungsprojekten allgemein
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angewandt: Ein Problem wird im ersten Arbeitsschritt
spezifiziert (Beantwortung der Fragen «Was?») und im
nachsten Schritt in Teilprobleme unterteilt (Beantwor-
tung der Frage «Wie?»). Diese Schritte werden so lange
wiederholt, bis die Teilprobleme realisiert werden kén-
nen. Das beschriebene Vorgehen ist aus der Anwen-
dung dieses allgemeinen Prinzips auf die Verhaltnisse
bei den PTT-Betrieben bei der Einfiihrung neuer Vermitt-
lungssysteme entstanden, indem die glinstige Anzahl
und die Aufgabe der Arbeitsschritte ermittelt und wei-
tere Einzelheiten fiir die praktische Handhabung festge-
legt wurden.

Die Normierungsempfehlungen der internationalen
Fernmeldeorganisationen (CCITT, CEPT) lassen sich in
das geschilderte Vorgehen einbauen; ihre Empfehlun-
gen betreffen vor allem die Arbeitsschritte «Pflichten-
heft» und «Protokollspezifikation». Da die Empfehlun-
gen zum Teil alternative oder sich ausschliessende Va-
rianten vorsehen und periodisch Ulberarbeitet werden,
obliegt es den nationalen Fernmeldeverwaltungen, die
zu einem bestimmten Zeitpunkt zu realisierenden Funk-
tionen auszuwédhlen und allféllige Besonderheiten der
nationalen Fernmeldenetze zu beriicksichtigen. Ganz
ausgepragt trifft dies fir den Arbeitsschritt «Dienst-
strukturbeschreibung» zu, da sich die Fernmeldenetze in
den verschiedenen Landern bisher sehr unterschiedlich
entwickelt haben und daher noch fiir langere Zeit indivi-
duelle Netzstrukturen aufweisen.

Ende 1985 wurde im CCITT lber ein formal festgelegtes
Vorgehen fir die Erstellung der Empfehlungen disku-
tiert, das sich sinngemass ebenfalls auf die Schritte
Dienstbeschreibung, Protokollspezifikation, Dienststruk-
turbeschreibung und Pflichtenheft stitzt. Interessant ist
die Vertauschung der Schritte «Dienststrukturbeschrei-
bung» und «Protokollspezifikation» gegeniiber dem in
diesem Artikel dargestellten Vorgehen; sie erklart sich
aus der Situation, dass die Empfehlungen des CCITT in
allen Netzen anwendbar sein missen. Daher wird zuerst
eine Protokollspezifikation fiir die theoretisch feinst-
mogliche Unterteilung aller Funktionen vorgeschlagen,
aus der im folgenden Schritt durch Zuordnung der Funk-
tionen zu bestimmten Ausristungen die empfohlene
Dienststruktur ermittelt wird. Das Vorgehen ist aligemei-
ner als das in diesem Artikel dargestellte, aber arbeits-
aufwendig.
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