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Reparatur- und Unterhaltskonzept fiir die Zentralisierten
Betriebswerkstitten (ZBW)

Conception des réparations et de I'entretien dans les ateliers
d’exploitation centralisés (AEC)

Toni STADELMANN, Bern

Zusammenfassung. Mit der Ablosung
von elektromechanischen durch elektro-
nische Fernmeldeausristungen und der
zunehmenden Integration muss die Un-
terhaltsorganisation bei den PTT-Betrie-
ben angepasst werden. Insbesondere
verlagert sich bei elektronischen Einrich-
tungen ein Teil der Instandstellungs-
arbeiten vom Aussendienst in die Repa-
raturwerkstatt. Das Reparaturkonzept
ZBW enthédlt die Grundlagen fir die
Reparaturorganisation und die Wahl der
Testmittel von bereits bei den PTT ein-
gefihrten elektronischen Vermittlungs-
und Teilnehmereinrichtungen im Telefo-
niebereich. Die grundsétzlichen Uberle-
gungen gelten auch fir die Reparatur
kinftiger Fernmeldeeinrichtungen (z. B.
IFS, digitale Haustelefonzentralen). An-
passungen sind aber voraussichtlich vor
allem bei Teststrategie und Prifmitteln
notig.

Résumé. Le remplacement des équipe-
ments de télécommunication électromé-
caniques par des systemes électroni-
ques ainsi que l'intégration toujours plus
poussée obligent les PTT a adapter I'or-
ganisation de I'entretien. Dans les équi-
pements électroniques, en particulier,
une partie des travaux de remise en état
ne sont plus exécutés par le service ex-
térieur mais par l'atelier de réparation.
La conception des réparations dans les
AEC contient les principes relatifs a I'or-
ganisation des réparations, au choix des
moyens de test applicables aux sys-
temes électroniques de commutation
et d’abonnés au téléphone. Dans les
grandes lignes, cette conception s‘appli-
que aussi d la réparation des futurs équi-
pements de télécommunication (par
exemple IFS, centraux téléphoniques
numeériques d’abonnés). Les adaptations
porteront vraisemblablement surtout sur
les procédures de test et les dispositifs

Concetto del servizio di riparazione
e di manutenzione nelle officine
centralizzate dell’esercizio (OCE)

Riassunto. La sostituzione degli equi-
paggiamenti delle telecomunicazioni
elettromeccanici con quelli elettronici e
la progressiva integrazione hanno impo-
sto un adeguamento dell’'organizzazione
dei lavori di manutenzione presso
I’Azienda delle PTT. In modo particolare,
i lavori di riattamento si spostano dal
servizio esterno all’officina di ripara-
zione. Il concetto del servizio di ripara-
zione OCE costituisce la base per I'orga-
nizzazione dei lavori di riparazione e la
scelta degli strumenti per il controllo de-
gli equipaggiamenti elettronici di com-
mutazione e d’abbonato, gia introdotti
presso le PTT nell’ambito della telefonia.
L’idea di base e valevole anche per la ri-
parazione dei futuri equipaggiamenti
delle telecomunicazioni (p. es. IFS, cen-
tralini d’abbonato digitali). Gli adatta-

d’essai.

1 Einleitung

Die vergangenen und besonders die kommenden Jahre
sind durch einen raschen Technologiewandel von den
elektromechanischen zu den vollelektronischen Fern-
meldeeinrichtungen gekennzeichnet. Zudem werden die
elektronischen Schaltungen zunehmend hoher integriert
und komplexer. Diese Tatsachen bewirken fir den Un-
terhalt und die Reparatur von Fernmeldeeinrichtungen
folgendes:

— Die Stérungsbehebung an elektronischen Systemen
beschrankt sich im Bereich der Fernmeldeeinrichtun-
gen in der Regel auf den Austausch von defekten
Baugruppen. Reparaturen von Baugruppen werden in
einer zentralen Reparaturstelle durchgefiihrt. Somit
verlagert sich ein Teil der Instandstellungsarbeiten
vom Aussendienst in die Reparaturwerkstatt.

— Die Pruf- und Reparaturmittel fir elektronische Bau-
gruppen mussen der laufenden Technologieentwick-
lung angepasst werden. Teststrategie, Testsystem-
wahl und Reparaturorganisation haben einen ent-
scheidenden Einfluss auf Reparaturkosten und Repa-
raturqualitat.

152

menti saranno presumibilmente neces-
sari anzitutto nel campo della configura-
zione dei test e degli strumenti di prova.

1 Introduction

Une évolution rapide de la technologie des systéemes de
télécommunication passant des équipements électro-
mécaniques aux équipements entierement électroni-
ques caractérise les années passées et restera égale-
ment un des faits marquants des années a venir. De
plus, I'intégration des circuits électroniques est toujours
plus poussée et ceux-ci deviennent de plus en plus com-
plexes. En ce qui concerne l'entretien et la réparation
des équipements de télécommunication, ces faits ont
les conséquences suivantes:

— Dans le domaine des télécommunications, la répara-
tion des dérangements dans les systémes électroni-
ques se limite en regle générale a I'échange de mo-
dules défectueux. La remise en état des modules a
lieu ensuite dans un atelier centralisé. Ainsi, la réalisa-
tion d’'une partie des travaux de remise en état passe
du service extérieur a |'atelier de réparation.

— Les moyens mis en ceuvre pour l'essai et la réparation
des modules électroniques doivent étre adaptés en
permanence au développement de la technologie. La
stratégie des essais, le choix des systemes de test et
I'organisation des réparations ont une influence déter-
minante sur les colts et la qualité des réparations.
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Fig. 1
Testsystem EDITH - Systéme de test EDITH

2 Zielsetzungen

Fur das Reparaturkonzept gelten folgende Zielsetzun-

gen:

— Die Hardwareausristungen der Vermittlungs- und
Teilnehmereinrichtungen werden in der Regel, soweit
wirtschaftlich vertretbar, durch die PTT unterhalten
und repariert. In besonderen Fallen kann die Repara-
tur den Lieferanten Gbertragen werden [1].

— Die Reparaturstellen liefern Grundlagen zum Erken-
nen von Schwachstellen (Reparaturstatistik, Ausfall-
verhalten) beim eingesetzten Fernmeldematerial.
Damit konnen die Beschaffungsstellen bei der Durch-
setzung von Qualitatsverbesserungen und -anspru-
chen wirkungsvoll unterstiitzt werden. Weiter dienen
diese Grundlagen ebenfalls dem Anlagepersonal beim
Erkennen und Beheben von Stérungen und Feststellen
von Ausfallschwerpunkten.

— Bei der Eigenreparatur sind nach Moglichkeit die glei-
chen Prufprogramme wie bei der Fabrikation bei den
Lieferfirmen zu verwenden (gemeinsame Nutzung der
Prifprogramme, ausgereifte Prifprogramme, Erfah-
rungsaustausch).

— In den PTT-Reparaturwerkstatten sind moglichst we-
nig unterschiedliche Testsysteme einzusetzen (Ausla-
stung, Ausbildung, Unterhalt). Diese Zielsetzung steht
teilweise im Widerspruch zum obigen Punkt, da zum
heutigen Zeitpunkt jede Lieferfirma ihre eigene Test-
philosophie hat und somit sehr unterschiedliche Test-
systeme eingesetzt sind.

3 Konzept fiir die Eigenreparatur

31 Aligemeines

Das vorliegende Konzept ist ein Konsens der Zielsetzun-
gen. Dabei wurden auch die bestehenden organisatori-
schen und personellen Strukturen der PTT-Betriebe be-
ricksichtigt. Die vorhandenen Testmittel bei den Liefer-
firmen der PTT haben das Konzept stark beeinflusst.

32 Testsysteme, -mittel und Einsatzbereiche

Testsystembezeichnungen

EDITH (Fig. 1) Das Testsystem EDITH ( Eco-

nomic Digital /ntegrated Test
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2 Objectifs

Les objectifs suivants sont a la base de la conception en
matiere de réparations:

— Les équipements matériels (par opposition au logiciel)
des installations de commutation et d’abonnés sont,
en régle générale et en tant que cela est justifiable sur
le plan économique, entretenus et réparés par les
PTT. Dans certains cas particuliers, la réparation peut
étre confiée au fournisseur [1].

— Les centres de réparation livrent des informations per-
mettant de reconnaitre les points faibles du matériel
de télécommunication utilisé (statistique des répara-
tions, fiabilité).

— Il est ainsi possible de soutenir efficacement les ef-
forts développés par les organes chargés de I'acquisi-
tion du matériel, en vue d’améliorer la qualité des
équipements. De plus, ces informations sont utiles au
personnel responsable des installations, lorsqu’il
s'agit de localiser et de réparer des dérangements
ainsi que de déterminer les défaillances les plus fré-
quentes.

— Lors de la réparation en propre, il y a lieu d'utiliser
autant que possible les mémes programmes de test
que ceux auxquels font appel les fournisseurs lors de
la fabrication (utilisation en commun des programmes
de test, programmes de test évolués, échange d’ex-
périence).

— Dans les ateliers de réparation des PTT, il faudra veil-
ler a ce que le nombre de systemes de test différents
soit aussi réduit que possible (utilisation optimale, ins-
truction, entretien). Cet objectif va en partie a I'encon-
tre de ce qui est mentionné ci-dessus, vu qu’actuelle-
ment chaque fournisseur a sa propre philosophie de
test et qu’en conséquence les systemes de test utili-
sés sont tres divers.

3 Conception de la réparation en propre
31 Généralités

La conception retenue est un compromis entre les diffé-
rents objectifs. Lors de son élaboration, on a également
tenu compte des structures existant aux PTT en matiére
d’organisation et de personnel. Cependant, les moyens
de test utilisés par les fournisseurs des PTT ont forte-
ment influencé cette conception.

32 Systémes, moyens de test et domaines
d’utilisation

Désignation des systémes de test

EDITH (fig. 1) Le systeme de test EDITH
(Economic Digital Integrated
Test Help) est un systéme
commandé par bande perfo-
rée pour le test automatique
de circuits logiques numéri-
ques.

Fournisseur: Standard Télé-
phone & Radio SA Zurich
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Help) ist ein mit Lochstreifen
gesteuertes System fir den
automatischen Test von digi-
talen Logikschaltungen.
Lieferant: Standard Telephon
und Radio AG, Zirich

Das Testsystem TIM (Telefo-
nie /[EC Messplatz) besteht
aus folgender, Gber IEC-
oder GPIO-Bus gesteuerter
Geratekonfiguration:
Rechner HP 9836,

Matrix (Koppelfeld) von Gfel-
ler AG, Bern,

verschiedene Messgerate,
wie Waveform-Analyser
D-6000, Wavetek 178,

DMM HP 3478A, Counter

HP 5316A, Speisegerate
KEPCO BoP100

und Witmer MP 3

TIM (Fig. 2)

Gen Rad 1796 (Fig. 3) Funktionstestsystem von
Gen Rad (USA), fir den au-
tomatischen Test von digita-
len und analogen Elektronik-

schaltungen.

Membrain 7776 (Fig. 4) Funktionstestsystem von
Membrain (Grossbritannien),
fir den automatischen Test
von digitalen und analogen

Elektronikschaltungen

33 Priifprogramme

Gemaéss [1] sind die Lieferanten fir die Erstellung, Be-
treuung und Verbesserung samtlicher Reparaturunterla-
gen einschliesslich der Prifprogramme verantwortlich.

Fig. 2
Testsystem TIM - Systéme de test TIM
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TIM (fig. 2) Le systeme de test TIM (Tele-
fonie /JEC Messplatz = place
de mesure pour la télépho-
nie) se compose des appa-
reils suivants commandés par
un bus IEC ou GPIO:
calculateur HP 9836,

matrice (champ de couplage)
de Gfeller SA, Berne,
différents appareils de me-
sure tels que Waveform-Ana-
lyser D-6000, Wavetek 178,
DMM HP 3478A, Counter HP
5316A, dispositifs d'alimenta-
tion KEPCO BoP100 et Wit-
mer MP 3.

Systéme de test de fonction
de Gen Rad (USA) pour le
test automatique de circuits
électroniques numériques et
analogiques.

Gen Rad 1796 (fig. 3)

Membrain 7776 (fig. 4) Systeme de test de fonction
de Membrain (Grande-Bre-
tagne), pour le test automati-
que de circuits électroniques

numériques et analogiques.

33 Programmes de test

Selon [1], les fournisseurs sont responsables de la créa-
tion, de la mise a jour et de I'amélioration de tous les
documents de réparation, y compris les programmes de
test. En tant que cela est judicieux et valable du point de
vue économique, les PTT s’en tiennent a cette régle.
Avec le choix des systémes de test (voir 32), qui repose
principalement sur les systémes de test utilisés par les
fournisseurs, on a créé des conditions aussi optimales
que possible permettant la reprise des programmes de
test de fabrication par les ateliers de réparation des PTT.
Il en découle les avantages suivants:

— Les programmes de test utilisés par les fournisseurs
pour la fabrication ne doivent pas étre nouvellement
développés pour la réparation. Vu qu’ils sont payés en
partie lors de I'achat des équipements de télécommu-

Fig. 3
Testsytem Gen Rad 1796 - Systéme de test Gen Rad 1796
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Tabelle |. Testsysteme und -mittel, Anzahl, Standorte und Einsatzbereiche

Testsystem, Anzahl Standorte Einsatzbereiche Bemerkungen
Testmittel in Betrieb
EDITH 12 Je 1 bis 2in den Reparatur von Baugruppen der Mann- Aus wirtschaftlichen Griinden (Adapter,
ZBW Basel, Genf, schaftsalarmanlagen TUS/SMT, Ausbildung, Ersatzmaterial) sind die Repa-
Luzern, Neuenburg, | Haustelefonzentralen 2/7, 8/30, ECS 400, raturen regionalisiert, d. h., die Baugruppen
Rapperswil, Linienwahler LW 700, RG-Tastaturen, der Haustelefonzentrale 8/30 z. B. werden
St. Gallen, Sitten Kassiertelefonapparaten, Amtszentralen nur in Thun und Sitten repariert
und Thun HS 52 A, A64 S usw.
TIM 17" Mindestens 1 Test- Reparaturen und Funktionskontrollen der Bei der zu erwartenden Reparaturmenge ist
system in jeder ZBW | Telefonapparate TS 85. Verschiedene Peri- | der Einsatz der TIM in allen ZBW vorteilhaft
(insgesamt 17) pherie- und Apparatebaugruppen
Membrain 1" ZBW Thun Reparatur komplexer Baugruppenfamilien Die Komplexitat des Testsystems und
der Haustelefonzentralen ECS 400, GFX, der Prufsoftware sowie die Reparatur-
EHZ-2A, Leitungsdurchschalter ELD 96, anfallmenge und die Reparaturlogistik
Amtszentralen A52S, HS52B,A64 S (Werkzeuge, Ersatzteile, Adapter,
Dokumentation) erfordern ein zentrales
Reparaturzentrum
Gen Rad 1796 1" ZBW Basel Reparatur komplexer Baugruppenfamilien Die Komplexitat des Testsystems und der

der Weckanlage WA 490, Steuerkasten
MA 710, Haustelefonzentrale 1/6 el.,
modernisierten Amtszentralen STR, Ser-
vice 21

Prifsoftware, die Reparaturanfallmenge
und die Reparaturlogistik (Werkzeuge,
Ersatzteile, Adapter, Dokumentation)
erfordern ein zentrales Reparaturzentrum

Pruflingsspezifi-
sche Prufeinrich-
tungen, handels-

Verschiedene

— Verschiedene, je
nach Reparatur-
zuteilung

Einfache, grosstenteils analoge
Baugruppen
Spezielle Baugruppen wie Modem, Relais-

Bei gewissen Baugruppen ist es vorteilhaft
und wirtschaftlich, pruflingsspezifische
Prifeinrichtungen einzusetzen oder die

je nach Reparatur-
zuteilung

Ubliche Test- — Gewisse Baugrup- | baugruppen usw. Prifungen direkt im betreffenden Apparat
gerate pen werden in Spezielle Rechnerbaugruppen (DEC-, oder System durchzufihren

allen ZBW repa- Mulby-Rechner)

riert Funktionsprifung von Apparaten
Systemtest Verschiedene | Verschiedene, Eingrenzen von Stérungen, die mit Der Systemtest in der Reparaturwerkstatt

dem Testsystem nicht gefunden werden
(seltene Fehler)

soll nur in Einzelfallen durchgefiihrt wer-
den, denn damit werden die Reparatur-
kosten stark erh6ht

* Inbetriebnahme von 1985 an

Sofern dies sinnvoll und wirtschaftlich ist, halten die PTT
daran fest. Mit der Testsystemwahl (siehe 32), die vor-
wiegend auf den bei den Hauptlieferanten eingesetzten
Testsystemen basiert, werden moglichst optimale Vor-
aussetzungen fiir die Ubernahme ihrer Fabrikationspriif-
programme durch die Reparaturstellen PTT geschaffen.

Daraus ergeben sich folgende Vorteile:

— Priufprogramme, die von den Lieferfirmen bereits fur

faire a peu de frais.

les programmes de

die Fabrikation verwendet wurden, mussen fur die Re-
paratur nicht neu entwickelt werden. Da diese Prif-
programme schon mit dem Kauf der Fernmeldeein-
richtungen anteilmassig bezahlt wurden, ist somit die
Prafprogrammibernahme mit minimalen Kosten ver-

bunden.

— Prifprogramme, die in der Fabrikation verwendet wur-
den, haben dank der stetigen Verbesserung in der

Praxis einen wesentlich hoheren Qualitatsstandard
(Pruftiefe, Diagnose) als speziell fir Reparaturzwecke

erstellte Programme.

34 Personalbedarf

341 Betriebspersonal

Im Gegensatz zu den elektromechanischen Einrichtun-

gen muss bei den elektronischen Ausristungen ein we-
sentlicher Teil der Instandstellungsarbeiten in den Repa-

raturwerkstatten erbracht werden. Mit der Zunahme der
elektronischen Ausrustungen und dem damit verbunde-

Bulletin technique PTT 4/1985

Fig. 4

nication, la reprise de ces programmes de test peut se

— Les améliorations apportées continuellement en prati-
que aux installations de télécommunication font que

test utilisés pour la fabrication ont

un niveau de qualité supérieur (degré d’exhaustivité
du test, diagnostic)
cialement pour des

a celui de programmes créés spé-
besoins de la réparation.

Testsystem Membrain 7776 - Systéme de test Membrain 7776
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Tableau |. Systémes et moyens de test, nombre, emplacements et domaines d’utilisation

plexes de l'installation de réveil WA 490, de
la boite de commande MA 710, du central
téléphonique électronique d’abonné 1/6,
des centraux téléphoniques officiels
modernisés STR, du service 21

Systéme de test, | Nombre en Emplacements Domaines d’utilisation Remarques
moyen de test exploitation
EDITH 12 1 a2dechaque aux | Réparation des modules des installations Pour des questions d'économie (adapta-
AEC de Bale, d’alarme des équipes d'intervention TUS/ teurs, instruction, matériel de remplace-
Genéve, Lucerne, SMT, des centraux téléphoniques d'abonné | ment), les réparations sont effectuées
Neuchatel, Rappers- | 2/7, 8/30 ECS 400, des sélecteurs de lignes | régionalement, c’est-a-dire que les
wil, St-Gall, Sion et LW 700, des claviers avec mémoire de modules des centraux d'abonné 8/30, par
Thoune numeéros, des appareils téléphoniques a exemple, ne sont réparés qu’'a Thoune et a
prépaiement, des centraux officiels Sion
HS 52A, A 648, etc.
TIM 17" 1 systeme de test au | Réparation et contréle du fonctionnement Vu le nombre de réparations attendues,
moins dans chaque | des appareils TS 85. Divers modules I"utilisation du systéme TIM dans tous les
AEC (au total 17) d’'appareils et de périphériques AEC se révéle avantageuse
Membrain 1* AEC Thoune Réparation des familles de modules com- La complexité des systemes et du logiciel
plexes des centraux téléphoniques d’abon- | de test ainsi que le volume des réparations
nés ECS 400, GFX, EHZ-2A, des connec- et la logistique indispensable (outillage,
teurs automatiques de lignes ELD 96, des matériel de remplacement, adaptateurs,
centraux officiels A 52S, HS 52B, A 64S documentation) nécessitent le traitement
centralisé des équipements en un seul
atelier
Gen Rad 1" AEC Bale Réparation des familles de modules com- La complexité des systemes et du logiciel

de test ainsi que le volume des réparations
et la logistique indispensable (outillage,
matériel de remplacement, adaptateurs,
documentation) nécessitent le traitement
centralisé des équipements en un seul
atelier

Equipements
d'essai spécifi-
ques aux équipe-
ments a tester,
appareils de test
du commerce

Selon les cas

— Divers, selon
I’AEC mandaté

- Certains modules
sont répareés dans
tous les AEC

Modules simples, le plus souvent en
technique analogique

Modules spéciaux, tels que modules a
relais, modems, etc.

Modules spéciaux d'ordinateurs
(ordinateurs DEC, Mulby)

Controle de fonctionnement d’appareils

Pour certains modules, il est avantageux
et plus économique d'avoir recours a des
équipements d’essai spécifiques aux équi-
pements a tester ou de faire les essais
directement dans |'appareil ou le systeme
considéré

Test de systéme

Selon les cas

Divers, selon I'AEC
mandaté

Localisation de dérangements qui n’ont pas
été trouvés avec le systéeme de test

Le test de systéme a |'atelier de réparation
ne doit étre exécuté que dans des cas spé-

(cas rares)

ciaux, vu que cette fagon de procéder aug-
mente fortement les frais de réparation

* Mise en service des 1985

nen, erhohten Reparaturanfall ist eine personelle Ver-
mehrung in den Elektronik-Reparaturwerkstatten not-
wendig. Dieser Personalmehrbedarf kann voraussicht-
lich durch den zu erwartenden Personalminderbedarf
beim Betrieb elektronischer Einrichtungen [2] (Wegfall
von Unterhaltsarbeiten) kompensiert werden.

342 Dienstleitung

Fir die Systemunterstitzung, wie Unterhalt, Ausbil-
dung, Fehlersuche, Prifprogrammverbesserung und
-anpassung, sind Sektorleiter mit entsprechender
Grundausbildung (El.-Ing. HTL oder ETH) und allenfalls
erweiterter Berufserfahrung erforderlich. Fur die Betreu-
ung eines Grosstestsystems (Membrain oder Gen Rad)
sind je Testsystem in der Anfangsphase mindestens ein,
spater moglicherweise, je nach Aufgabenzuteilung,
mehrere Elektroingenieure notwendig. Bei den Testsy-
stemen EDITH und TIM kann die Betreuung durch je ei-
nen bis zwei Elektronikingenieure uUberregional fur alle
Testsysteme des gleichen Typs erfolgen.

4 Massnahmen und Organisation
bei Fremdreparatur

Falls sich nach einer Wirtschaftlichkeitsrechnung und
Wertung der ubrigen Entscheidungskriterien (siehe 5)
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34 Besoins en personnel

341 Personnel d’exploitation

A I’'encontre de ce qui se passe pour les équipements
électromécaniques, une partie importante des travaux
de remise en état, en ce qui concerne les dispositifs
électroniques, doit se faire dans les ateliers de répara-
tion. Avec l'augmentation du nombre des équipements
électroniques et I'augmentation des réparations néces-
saires qui lui est liée, il est nécessaire d’accroitre le per-
sonnel dans les ateliers de réparation pour I'électroni-
que. Ces besoins pourront probablement étre compen-
sés par la diminution du nombre de collaborateurs né-
cessaires a l'exploitation d’équipements électroniques
[2] (suppression de certains travaux d’entretien).

342 Direction du service

Pour I'assistance du systeme, c’est-a-dire I’entretien, la
formation, la recherche des défauts, I'amélioration et
I'adaptation des programmes de test, il est nécessaire
d’avoir recours a des chefs de secteur au bénéfice d'une
formation de base correspondante (ingénieurs électri-
ciens ETS ou EPF) et disposant éventuellement d’une
expérience professionnelle étendue. L'assistance d'un
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bei einem Baugruppentyp oder einer Baugruppenfamilie
eine Fremdreparatur als gunstiger herausstellt, sind —
wenn notig durch Reparaturvertrag mit dem betreffen-
den Lieferanten — folgende Punkte zu regeln:

— Organisation des Baugruppenaustausches sowie der
Reparaturverrechnung

— Festlegung maximaler Reparaturdurchlaufzeiten

— Reparaturverpflichtung und verbindliche Reparatur-
preise wahrend der Nutzungsdauer eines Produktes

— Notwendige Angaben uber die defekte Baugruppe
durch die PTT (Fehlerbeschreibung, Herkunftsort, Re-
paraturetikette)

— Ausweis der Reparaturstelle Uber die Funktionstiich-
tigkeit einer reparierten Baugruppe, Ruckmeldung des
Fehlerortes bzw. der Raparaturbehandlung einer Bau-
gruppe an die PTT-Betriebsstelle

— Erstellen einer zweckmassigen Reparaturstatistik so-
wie Zustellung dieser Statistik an die PTT.

5 Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

Umfangreiche Wirtschaftlichkeitsberechnungen zeigen,
dass die PTT-Reparaturwerkstatten besonders bei gros-
seren Reparaturmengen und im Blick auf die ganze Nut-
zungsdauer eines Produktes ungefahr zu gleichen Repa-
raturkosten wie die Lieferfirmen reparieren kénnen.

Der Entscheid, ob eine PTT-eigene oder allenfalls eine
Fremdreparatur angestrebt wird, hangt jedoch nicht nur
von rein wirtschaftlichen Uberlegungen ab. Einen we-
sentlichen Bestandteil der Entscheidungsgrundlagen
stellen auch die geschafts- und personalpolitischen
Aspekte dar. Die wichtigsten Punkte sind:

— Bei Eigenreparatur sind die Reparaturdurchlaufzeiten
in der Regel wesentlich kirzer als bei Fremdreparatur.
Dadurch ist fiir die Storungsbehebung in den Anlagen
weniger Ersatzmaterial erforderlich; die Kapitalbin-
dung ist somit tiefer.

— Mit der Eigenreparatur kdnnen die PTT-Betriebe durch
eine weitsichtige Politik der Wissenserhaltung und der
Ersatzteilbeschaffung/-lagerung die Nutzungsdauer
einer Anlage weitgehend selber bestimmen. Bei
Fremdreparatur liegt der Entscheid, (ber welchen
Zeitraum Reparaturen ausgefihrt werden und zu wel-
chem Preis, beim Lieferanten. Aus heutiger Erfahrung
tritt in diesen Fallen aus Griinden der Reparaturkosten
oft der frihere Ersatz von Anlageteilen oder ganzen
Anlagen.

— Bei Eigenreparatur fallen administrative Aufwendun-
gen wie Auftragserstellung, Warenempfang und Ein-
gangsprufung nach der Reparatur sowie Verrechnung
wegd.

— Bei Eigenreparatur erwerben sich die PTT-Betriebe
das ganze Wissen uber die eingesetzten Anlagen und
kénnen dies auch iiber die ganze Nutzungsdauer er-
halten. Wer repariert, kennt auch die Schwachstellen
des eingesetzten Materials und kann systematische
Ausfélle oder Entwicklungsfehler feststellen.

6 Schlussbemerkungen

Das vorliegende Konzept enthalt die Grundlagen fir die
Reparaturorganisation von bereits bei den PTT-Betrie-
ben eingefiihrten elektronischen Vermittlungs- und Teil-
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gros systéme de test (Membrain ou Gen Rad) nécessi-
tera, dans la phase du début, au moins un ingénieur
electricien par systeme de test; par la suite, et selon la
répartition des taches, il est méme possible que I'on
doive faire appel a plusieurs ingénieurs électriciens par
systéme. En ce qui concerne les dispositifs EDITH et
TIM, l'assistance de tous les systemes de test pourra
étre confiée a un ou deux ingénieurs électriciens par
type de systéme, dont les activités s'étendront a des ré-
gions entieres.

4 Mesures prises et organisation
pour la réparation par des tiers

Lorsqu’un calcul de rentabilité et une pondération des
autres critéres de décision (voir 5) montre que la répara-
tion par des tiers d’un type ou d'une famille de modules
est plus avantageuse, il y a lieu — le cas échéant par
contrat — de régler les points suivants avec le fournis-
seur correspondant:

— Organisation de I’échange des modules et de la mise
en compte des réparations

— Fixation des temps de réparations maximaux

— Garantie que les réparations seront possibles a des
prix fixés en commun accord pendant toute la durée
d’utilisation d’un produit

— Enoncé des indications a fournir par les PTT concer-
nant un module défectueux (description du dérange-
ment, lieu de provenance, étiquette de réparation)

— Remise au service d’exploitation des PTT par |'atelier
ayant effectué la réparation d'une attestation concer-
nant le bon fonctionnement du module réparé, indica-
tion de I'endroit de la faute ou du genre d’intervention
effectué

— Etablissement d’'une statistique de réparation adeé-
quate et remise de cette derniére a I'entreprise des
PTT.

5 Considérations d’ordre économique

De nombreux calculs de rentabilité montrent que les
ateliers de réparation des PTT, en particulier lorsqu’il
s'agit de grandes quantités et tenu compte de la durée
d’utilisation d’un produit, sont en mesure d’effectuer
des réparations au méme prix que les fournisseurs.

La décision concernant la réparation en propre ou par
des tiers des équipements de télécommunication ne deé-
pend cependant pas uniquement de considérations éco-
nomiques. Une partie importante des critéres auxquels
on fait appel repose sur des aspects de politique com-
merciale et sur des questions de personnel. Les points
les plus importants dont il faut tenir compte sont les sui-
vants:

— Les temps d'immobilisation pour les réparations sont
en régle générale notablement plus courts si le travail
est effectué par les PTT et non pas par le fournisseur.
Il s’ensuit qu’il faut moins de matériel de remplace-
ment dans les installations pour la suppression des
dérangements; les capitaux immobilisés en sont ré-
duits d’autant.

— Avec la réparation en propre et grace a une politique a
long terme du maintien des connaissances ainsi que
de I'acquisition et du stockage du matériel de rempla-
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nehmereinrichtungen im Telefoniebereich. Aufgrund
von praktischen Erfahrungen und neuen Erkenntnissen
sind, wenn notwendig, Anpassungen vorzunehmen. Die
Beschaffung von weiteren Testsystemen stutzt sich auf
diese Erfahrungen und auf den Reparaturanfall.

Wie weit dieses Konzept auch fir die Reparatur von
kiinftigen Fernmeldeeinrichtungen (z. B. IFS, digitale
Haustelefonzentralen) Anwendung findet, hangt in er-
ster Linie von den neuen Teststrategien der Lieferfirmen
ab und kann aus heutiger Sicht noch nicht abschlies-
send beurteilt werden. Die grundsatzlich formulierten
Uberlegungen treffen aber weitgehend auch fiir kiinftige
Fernmeldeeinrichtungen zu. Anpassungen sind voraus-
sichtlich vor allem hinsichtlich Teststrategie und Pruif-
mittel notwendig.
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cement, I'Entreprise des PTT peut fixer elle-méme
dans une large mesure la durée d'utilisation d’une ins-
tallation. Lorsque les réparations sont effectuées par
des tiers, c'est le fournisseur qui décide jusqu’a
quand elles seront effectuées et a quel prix. L'expé-
rience montre que, dans les cas de ce genre, il a sou-
vent fallu procéder au remplacement prématuré de
parties d'installation ou d'installations complétes pour
des questions de colts de réparation.

— Lors de la réparation en propre, certains travaux admi-

nistratifs tels que I'établissement d'un ordre, la récep-
tion de la marchandise et le contréle de la livraison
aprés la réparation ainsi que la mise en compte ne
sont plus nécessaires.

— La réparation en propre permet a I'entreprise des PTT
d’acqueérir I'ensemble du savoir concernant les instal-
lations utilisées, notions qu’elle peut conserver durant
toute la durée d’utilisation des équipements. Celui qui
répare connait aussi les points faibles du matériel uti-
lisé et peut déterminer les défaillances systématiques
ou les erreurs de développement.

6 Conclusions

Cette conception contient les principes d'organisation
de la réparation d'installations électroniques de commu-
tation et d'abonnés du domaine de la téléphonie, déja
introduites par I'entreprise des PTT. En se fondant sur
I'expérience acquise et les derniers résultats pratiques,
il est possible que I'on procéde, si nécessaire, a cer-
taines adaptations. L'acquisition d’autres systemes de
test repose sur ces expériences et sur le nombre de
réparations a effectuer.

La mesure dans laquelle cette conception restera égale-
ment valable pour la réparation d'équipements de télé-
communication futurs (par exemple IFS, centraux téle-
phoniques numériques d’abonnés) dépend en premier
lieu des nouvelles stratégies de test appliquées par les
fournisseurs et il n'est pas possible aujourd’hui de se
prononcer définitivement a ce sujet. Cependant, les
considérations de principe formulées restent largement
valables également pour les équipements de télécom-
munication futurs. Des adaptations ne seraient proba-
blement nécessaires qu’en rapport avec la stratégie et
les moyens de test.

Technische Mitteilungen PTT 4/1985



	Reparatur und Unterhaltskonzept für die Zentralisierten Betriebswerkstätten (ZBW) = Conception des réparations et de l'entretien dans les ateliers d'exploitation centralisés (AEC)

