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Memo-Telex — der neue Speichervermittlungsdienst

fiir Telexabonnenten

Fritz BURKHALTER und Ulrich ZYSSET, Bern

Zusammenfassung. Seit dem 1. August
1983 bieten die PTT-Betriebe einen Spei-
chervermittlungsdienst fiir automatische
Telexverbindungen an, den sie in Zu-
sammenarbeit mit der Radio-Schweiz
AG verwirklicht haben. Dieser «Memo-
Telex» eignet sich vor allem fiir Meldun-
gen, die sich nur schwer absetzen las-
sen, sei es weil der Anschluss des Part-
ners Ofters besetzt oder ein bestimmtes
Land nur schwer erreichbar ist. Die Mel-
dung wird iber eine taxfreie Dienstnum-
mer dem Memo-Telex-System zur Wei-
tervermittlung ubergeben. Dieses be-
sorgt hierauf die Anwahl des Empféan-
gers und die Ubermittlung der gespei-
cherten Meldung. Uber Memo-Telex
konnen heute bereits mehr als 200 Lén-
der erreicht werden.

Résumé. Depuis le 1" aodt 1983, les PTT
offrent un service de mémorisation et de
commutation de messages pour la cor-
respondance télex automatique, qui a
été réalisé avec la coopération de Radio-
Suisse SA. Le service Mémo-Télex
convient particulierement bien au traite-
ment des messages difficiles a trans-
mettre, soit en raison de l'occupation du
raccordement distant, soit encore parce
qu’un pays déterminé est difficile a at-
teindre. Le message est confié au sys-
teme Mémo-Télex pour retransmission
par l'intermédiaire d’'un numéro de ser-
vice franc de taxe. Ce systeme compose
automatiquement le numéro du corres-
pondant, auquel il transmet ensuite le
message mémorisé. Aujourd’hui, plus
de 200 pays peuvent étre atteints.

Memo-Telex, il servizio di memoriz-
zazione e ritrasmissione di mes-
saggi per gli abbonati al telex

Riassunto. Dal 1° agosto 1983, per le
comunicazioni telex in teleselezione
I’Azienda delle PTT offre un servizio di
memorizzazione e ritrasmissione di mes-
saggi, realizzato in collaborazione con la
Radio-Svizzera SA. Questo servizio, de-
nominato Memo-Telex, € indicato so-
prattutto per messaggi che e difficile
trasmettere sia perché il collegamento
del corrispondente € spesso occupato,
sia perché la rete telex di certi Paesi e
sovente sovraccarica. II messaggio
viene affidato, per l'inoltro, al sistema
Memo-Telex attraverso un numero di
servizio gratuito. Il sistema si incarica
poi automaticamente di selezionare il

1 Einleitung

Bedingt durch die weltweite Einflihrung moderner, com-
putergesteuerter Telexzentralen konnte der Teilnehmer-
Selbstwahlverkehr in den letzten Jahren laufend ausge-
baut werden. Mit Ausnahme einiger weniger Lander und
Inseln sind heute nahezu samtliche Verkehrsbeziehun-
gen automatisiert.

Verkehrsanalysen zeigen, dass trotz moderner elektroni-
scher Anlagen die Teilnehmer gewisser Lander mit Di-
rektwahl zeitweise nur schwer erreichbar sind, sei es
wegen gestorten oder liberlasteten Leitungen oder weil
in Spitzenzeiten die gewunschten Telexnummern stan-
dig besetzt sind.

Um den Kunden die zeitraubenden Wahlversuche zu er-
sparen, fihrte man in den USA Mitte der 70er Jahre den
sogenannten «Store-and-Forward-Dienst» ein. Dieser
Speichervermittlungsdienst erlaubt die Eingabe von Te-
lexmeldungen in ein System, das die automatische Wei-
terleitung der gespeicherten Meldung an den Empfan-
ger besorgt. In der Schweiz besteht seit 1979 ein System
fur Automatische Meldungsvermittlung (SAM), bei dem
abonnierte Teilnehmer Telexmeldungen an vorprogram-
mierte Empfangeradressen eingeben kénnen. Um das
Bedirfnis nach einem Dienst abzuklaren, der fir alle
Telexabonnenten zugénglich ist, beschlossen die PTT-
Betriebe, eine Kundenbefragung lber die mogliche Ein-
fihrung eines offentlichen Speichervermittlungsdien-
stes durchzufiihren. Uber 1600 Telexabonnenten in den
verschiedenen Landesregionen wurden befragt. Die
Ende 1980 abgeschlossene Erhebung brachte neben
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numero del destinatario e di trasmettere
il messaggio memorizzato. Attualmente
gia piu di 200 Paesi possono essere rag-
giunti.

1 Introduction

L’introduction sur le plan mondial de centraux télex mo-
dernes commandés par ordinateur a permis d’'étendre
continuellement les possibilités de sélection automati-
que des liaisons par les abonnés. A I'exception de quel-
ques pays ou quelques iles, I'ensemble des relations de
trafic est aujourd’hui automatiseé.

Des analyses de trafic ont montré que, malgré la mise
en exploitation d’installations électroniques, les abon-
nés de certains pays ne peuvent étre que difficilement
atteints par sélection directe, soit parce que les lignes
sont dérangées ou surchargées, soit parce que les nu-
méros de télex désirés sont continuellement occupés
pendant les heures de pointe.

Afin que les usagers n’aient pas a procéder a des répéti-
tions fastidieuses d’'essais de sélection, on a introduit,
aux Etats-Unis, au milieu des années de 1970, le service
appelé «Store and forward». Ce service de mémorisa-
tion et de retransmission permet d’introduire les messa-
ges télex dans un systéme qui assure la retransmission
automatique au destinataire des textes enregistrés. Un
systétme de commutation automatique de messages
«SAM» existe en Suisse depuis 1979. Il permet aux utili-
sateurs qui y sont abonnés de transmettre des messa-
ges télex aux adresses des destinataires programmeées
préalablement. Afin de se rendre compte si un tel ser-
vice, accessible a tous les abonnés, était nécessaire en
Suisse, I'Entreprise des PTT a décidé de procéder a une
enquéte. Plus de 1600 abonnés au télex répartis dans les
différentes régions du pays ont été consultés. Cette en-
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wertvollen Hinweisen auch den Wunsch der Teilnehmer
zum Ausdruck, Uber einen moglichst einfachen und ko-
stengunstigen Store-and-Forward-Dienst in der Schweiz
zu verfligen.

Um der Nachfrage moglichst bald entsprechen zu kon-
nen, wurde die Radio-Schweiz AG (RSAG) mit dem Auf-
bau und dem Betrieb der dafir erforderlichen Ausri-
stungen beauftragt.

Nach erfolgreichen Software- und Hardwaretests wurde
dieses Pilotprojekt PTT/RSAG unter der Bezeichnung
Memo-Telex verwirklicht, und der Versuchsbetrieb am
1. August 1983 offiziell eroffnet.

2 Betriebliches Konzept

Die neue Dienstleistung steht allen Telexteilnehmern in
der Schweiz und im Furstentum Liechtenstein zur Verfu-
gung. Um Erfahrungen betreffend der Systembelastung
zu sammeln, beschrankte man den Zugriff bei der Ein-
fihrung einstweilen auf Italien, Japan, Kanada, Spanien
und die USA. Dann wurde der Dienst etappenweise er-
weitert, und heute konnen iber Memo-Telex Uber 200
Lander erreicht werden.

Memo-Telex eignet sich vor allem fiir die Ubermittlung
von Meldungen, die in der Regel mehrere Wahlversuche
erfordern, also Meldungen die bei Verkehrsspitzen
durch den Teilnehmer nur bedingt, in den verkehrs-
schwachen Stunden durch den Memo-Telex-Computer
jedoch problemlos abgesetzt werden konnen. Der Zu-
griff auf oft besetzte Teilnehmer oder auf die Teilnehmer
gewisser Lander wird dadurch verbessert. Zu beachten
ist allerdings, dass Dialogverkehr mit dem Partner bei
der Benltzung von Memo-Telex, wie bei allen Speicher-
vermittlungssystemen, nicht moglich ist.

3 Meldungsaufgabe

Den Speichervermittlungsdienst Memo-Telex erreicht
man Uber die taxfreie Dienstnummer 393 (bzw. 143 + fir
EDW-Teilnehmer). Sobald die Nummer gewahlt ist, tritt
der Teilnehmer in einen einfachen Dialogverkehr mit
dem Memo-Telex-Computer, der ihn auffordert, die Ruf-
nummer des gewlnschten Teilnehmers gefolgt vom
Text der Meldung einzugeben. Ist die Telexmeldung
dem System Ubergeben, besorgt dieses automatisch die
Wahl des gewiinschten Teilnehmers und die Vermitt-
lung der Meldung.

Wie bei jedem Computer sind bestimmte Eingaberegeln
zu beachten. Bei falschen oder unvollstandigen Anga-
ben wiederholt der Memo-Telex-Computer eine ge-
stellte Frage bis zu dreimal. Die Verbindung wird vom
System erst getrennt, wenn auch beim dritten Versuch
eine falsche Antwort eingegeben wurde.

Das nachstehende Beispiel einer Meldungseingabe zeigt
das einfache Konzept der Verkehrsabwicklung:

393 bzw. 143+ Der Teilnehmer wahlt die Rufnum-

mer des Memo-Telex-Computers.

Der Namengeber des Systems trifft
automatisch ein und anschliessend
wird der

Namengeber des anrufenden Teil-
nehmers zweimal ausgelost.

memo-telex ch
911039 ettx ch

911039 ettx ch
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quéte terminée a la fin de 1980 exprime, en plus de ren-
seignements précieux, le vceu des abonnés de disposer
en Suisse d'un service «store and forward» aussi simple
et bon marché que possible.

Afin que l'on puisse répondre dans les délais les plus
brefs a ces besoins, on a chargé Radio-Suisse SA de la
construction et de I'exploitation des équipements né-
cessaires.

Une fois les tests de matériel et de logiciel exécutés, on
a réalisé ce projet pilote sous la désignation de Mémo-
Télex, et |'exploitation d'essai a débuté officiellement le
1e" aodt 1983.

2 Conception de I'exploitation

Cette nouvelle prestation est a la disposition de tous les
abonnés télex de Suisse et de la Principauté de Liech-
tenstein. Lors de son introduction, on a limité provisoire-
ment |'acces a I'ltalie, au Japon, au Canada, a I'Espagne
et aux USA, afin de faire des expériences en ce qui con-
cerne la charge du systéme. Le service a été ensuite
étendu par étapes et, actuellement, plus de 200 pays
peuvent étre atteints.

Le Mémo-Télex convient avant tout a la transmission de
messages nécessitant en régle générale plusieurs essais
de sélection, donc de messages qui pendant les pointes
de trafic ne peuvent étre transmis qu’avec peine par les
abonnés, mais qui pendant les périodes de faible trafic
peuvent étre acheminés sans probleme par I'ordinateur
du systéme. Ainsi, I'accés a des abonnés souvent occu-
pés ou a ceux de certains pays est amélioré. Il faut ce-
pendant remarquer que, lors de I'utilisation du Mémo-
Télex, le dialogue avec le partenaire n'est pas possible,
comme cela est le cas avec tous les systémes de mémo-
risation et de retransmission.

3 Dépot du message

On atteint le systéme de mémorisation et de retransmis-
sion Mémo-Télex par le truchement du numéro de ser-
vice 393 (ou 143+ pour les abonnés EDW), sur lequel les
appels ne sont pas taxés. Dés que le numéro est sélec-
tionné, I'abonné entre en dialogue avec I'ordinateur du
Mémo-Télex qui lui demande d’introduire le numéro
d’appel du partenaire désiré suivi du texte du message.
Lorsque le message télex est déposé dans le systéme,
celui-ci assure automatiquement la sélection de
I'abonné désiré et la transmission du texte.

A l'instar de ce qui se passe avec chaque ordinateur, il y
a lieu de tenir compte de certaines regles lors de l'intro-
duction des données. Lorsque les indications sont faus-
ses ou incompletes, I'ordinateur du Mémo-Télex répete
une question posée jusqu’a 3 fois. La liaison n’est cou-
pée par le systéme que si le troisieme essai se solde
également par une réponse erronée.

L’exemple suivant du dépot d'un message montre la
conception simple de I'écoulement du trafic:

393 ou 143+ L'abonné sélectionne le numéro
d'appel de l'ordinateur du Mémo-

Télex.

L'indicatif du systéme apparait au-
tomatiquement et celui

memo-telex ch
911039 ettx ch
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sto/bct/enq? Anschliessend verlangt der Compu-

ter die Bezeichnung des Auftrags:

sto (store = Speichern) wenn eine
Meldung adressiert fir einen einzel-
nen Teilnehmer gespeichert und an
diesen weitervermittelt werden soll.

bct (broadcast = Rundschreibver-
bindung) wenn eine Meldung mit
gleichem Text fir verschiedene
Empfanger gespeichert und an
diese weitervermittelt werden soll.

enq (enquiry = Riickfrage) wird
verwendet bei Statusabfragen oder
bei der Annullierung von gespei-
cherten, jedoch noch nicht zuge-
stellten Meldungen.

Eine der drei Fragen muss beant-
wortet werden.

sto+ Wiinscht der Teilnehmer eine Mel-
dung aufzugeben, ist mit «sto» zu
antworten (jede Eingabe ist mit
dem Kreuzzeichen abzuschliessen).
selection? Nach der Wahlaufforderung des

Computers «selection?» ist die Lan-
deskennziffer und die Rufnummer
des Empfangers einzugeben

0230 12345+ (z. B. USA: 0230 12345).

Nach der Wahleingabe ubermittelt
das System eine der Meldung zu-
geordnete Referenznummer,

und mit «go ahead text» wird zur
Meldungseingabe aufgefordert.

ref 098765
ga text

we confirm your... Der Text der Meldung muss mit

++++ 4 Kreuzzeichen abgeschlossen wer-
den.
Nach FErhalt der Kreuzzeichen

memo-telex ch tauscht der Computer die Namen-

911039 ettx ch geber aus und Ubermittelt als Emp-
fangsbestatigung den Hinweis

accepted «accepted» und wiederholt die

ref 098765 zugehorige Referenznummer,

01-sept-8417:15 gefolgt von der Datum-und Zeit-

gruppe.

Gleich anschliessend unterbricht das System die Ver-
bindung mit dem Aufgeber.

Innerhalb einer bestimmten Zeitspanne wird der Com-
puter versuchen, den gespeicherten Text dem Empfan-
ger zuzustellen. Das Zeitintervall zwischen den einzelnen
Versuchen wurde auf 15 bzw. 30 Minuten festgesetzt.
Die maximale Zahl der Wahlversuche — z.Z. 2...14 je
Meldung - ist wie das Minutenintervall on-line program-
mierbar, d. h. Zeitintervall und Anzahl Wahlversuche
werden vom Memo-Telex-Computer aufgrund der ein-
treffenden Dienstsignale (NC, OCC, DER, NCH usw.) be-
stimmt. Bei «NCH» (number changed) wird der Memo-
Telex-Computer den Versuch nach 15 Minuten nur ein-
mal vornehmen und anschliessend den Kunden tber die
Unzustellbarkeit informieren. Bei der Mehrzahl der (bri-
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911039 ettx ch de I'abonné appelant est déclenché

2 fois.

sto/bct/enqg? L'ordinateur exige ensuite la dési-

gnation de |'ordre par:

sto (store = mémorisation) lors-
qu'un message adressé a un seul
abonné doit étre mémorisé et
transmis a ce dernier.

bct (broadcast = communication
de diffusion), lorsqu’'un méme mes-
sage doit étre mémorisé pour diffé-
rents destinataires et transmis a
ceux-ci.

eng (enquiry = demande de ren-
seignement), pour information sur
I’état du traitement ou I'annulation
de messages mémorisés n’ayant
pas encore été transmis.

Il'y a lieu de répondre a I'une des
3 questions.

sto+ Lorsque I'abonné désire déposer un
message pour un seul destinataire,
il doit répondre par «sto» (chaque
dépot doit étre terminé par un

signe +).

sélection? Une fois que l'ordinateur a envoyé
la demande de «selection?», il y a
lieu d'introduire l'indicatif du pays
et le numéro d'appel du destina-

taire.
0230 12345+ (p. ex. USA: 0230 12345).

Une fois les indications de sélection
transmises, le systéme donne con-

ref 098765 naissance d'un numéro de réfé-
rence attribué au message et de-
mande l'introduction de ce dernier
ga text par «go ahead text».

we confirm your...
++++

Le texte du message doit se termi-
ner par 4 signes +.

memo-telex ch Une fois les signes + recus, I'ordi-
nateur échange les

indicatifs, donne un accusé de ré-
ception par «accepted» et répéete
le numéro de référence attribué

suivi de la date et de |'heure.

911039 ettx ch
accepted

ref 098765
01-sept-84 17:15

Immédiatement aprés, le systeme interrompt la liaison
avec le déposant.

L'ordinateur essaiera pendant un certain laps de temps
de transmettre le texte mémorisé au destinataire. Le
temps séparant 2 essais subséquents a été fixé a 15 ou
30 minutes. Le nombre maximal des essais de sélection
— actuellement 2...14 par message — est, tout comme
Iintervalle de temps qui les sépare, programmable en
on-line, c’est-a-dire que l'intervalle de temps entre 2 es-
sais de sélection et le nombre de ceux-ci sont détermi-
nés par I'ordinateur du Mémo-Télex sur la base des indi-
cations de service (NC, OCC, DER, NCH, etc.). Dans le
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gen Dienstsignale wird jedoch die Wahl nach 30 Minu-
ten wiederholt und endet mit dem 14. Anwahlversuch.

Sobald die Meldung zugestellt ist, wird der Aufgeber
Uber die Auftragserledigung informiert. Kann die Mel-
dung auch nach Ablauf der maximalen Zahl Wahlversu-
che nicht zugestellt werden, erhélt der Aufgeber eine
entsprechende Mitteilung. Dem Teilnehmer steht es frei,
selbst weitere Wahlversuche vorzunehmen oder die
Meldung nochmals ins Memo-Telex-System einzuge-
ben.

Bevor der Computer eine Meldung zustellt, vergleicht er
die im Namengeber des angerufenen Teilnehmers ent-
‘haltenen Ziffern mit der Wahleingabe des Aufgebers -
oder falls erwilnscht — Giberpruift er den ganzen Namen-
geber. Aus Sicherheitsgrinden werden vor Abschluss
der Verbindung Anfangs- und Schlussnamengeber des
Empfangers ebenfalls miteinander verglichen.

Es ist zu beachten, dass die Lange der Meldungen auf
12000 Zeichen (entspricht etwa 3 A4-Seiten) und die
Eingabezeit auf 30 Minuten beschrankt sind. Werden
diese Grenzen Uberschritten, so unterbricht der Compu-
ter die Verbindung. Die Unterteilung sehr langer Texte
bei der Meldungsvorbereitung gestattet jedoch, solche
Unterbriche zu vermeiden.

4 Rundschreibverbindungen

Neben der Eingabe von Meldungen, die fiir einen Teil-
nehmer bestimmt sind, besteht die Moglichkeit, den
gleichen Text fur bis zu 10 Empfénger tiber das Memo-
Telex-System aufzugeben. Der Dialog mit dem Compu-
ter wird analog der Eingabe einzelner Meldungen vorge-
nommen, wobei anstelle von «sto» (store) der Befehl
«bcty» (broadcast) einzugeben ist.

Die Zustellbestatigung wird dem Auftraggeber ibermit-
telt, sobald die Meldung alle Empfanger erreicht hat.
Konnen nicht alle Empfanger erreicht werden, ibermit-
telt der Memo-Telex-Computer dem Aufgeber nach der
maximalen Anzahl Waihlversuche eine Mitteilung, die
samtliche Angaben Gber den Verlauf des Auftrages ent-
halt.

5 Rickfragen

Mit dem Befehl «eng» (enquiry) kann vom System der
Status einer bestimmten Meldung abgefragt werden,
d. h. nach Eingabe der Referenznummer teilt das Sy-
stem mit, ob unter der angegebenen Nummer noch eine
Meldung gespeichert ist bzw. welche Meldungen noch
nicht zugestellt werden konnten. Die Annullierung einer
vom System noch nicht zugestellten Meldung ist eben-
falls moglich.

Fur spezifische Kundenanfragen (Nachforschungen, Re-
klamationen usw.) stehen dem Personal neben der Ser-
vice-Position auch noch ein off-line-Informationssystem
fir den Abruf zusatzlicher Daten zur Verfugung. Wird
z. B. als Suchkriterium die Referenznummer einer be-
stimmten Meldung eingegeben, lassen sich nachtraglich
innerhalb von Sekunden folgende Angaben auf dem
Bildschirm ermitteln:

— Name und Telexnummer des Aufgebers
— Datum und Zeit der Aufgabe und der Meldungszustel-
lung
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cas du «NCH» (number changed), I'ordinateur du
Mémo-Télex ne répétera qu'une seule fois appel apres
15 minutes et indiquera ensuite a I'abonné que son mes-
sage ne peut pas étre transmis. Pour la plupart des au-
tres indications de service, la sélection est cependant
répétée apres 30 minutes et le processus se termine
avec le quatorziéme essai.

Dés que le message a été transmis, le commettant est
informé du fait que I'ordre a été exécuté. Si, aprés le
nombre maximal d’essais de sélection, le message n’a
pas pu étre transmis, le commettant est avisé en conseé-
qguence. |l est alors libre d’entreprendre lui-méme d’au-
tres essais de sélection ou de réintroduire le message
dans le systeme du Mémo-Télex.

Avant que l'ordinateur ne transmette un message, il
compare les chiffres du numéro de I’'abonné appelé con-
tenus dans son indicatif avec ceux indiqués par I'abonné
appelant — ou si cela est désiré — il vérifie I'ensemble des
indications contenues dans l'indicatif de I'abonné ap-
pelé. Pour des questions de sécurité, les indicatifs émis
par le destinataire au début et a la fin de la liaison sont
compareés avant l'interruption de cette derniére.

Il faut remarquer que la longueur des messages est limi-
tée a 12 000 signes (correspond a 3 pages A4 environ) et
que le temps d’utilisation maximal de I'ordinateur pour
chaque transmission ne doit pas excéder 30 minutes. Si
ces limites sont dépassées, I'ordinateur interrompt la
liaison. Le fait de répartir les longs textes en plusieurs
lots, lors de la préparation des messages, permet ce-
pendant d’éviter de telles interruptions.

4 Communications de diffusion

En plus du dép6t de messages destinés a un seul desti-
nataire, il est possible de faire parvenir le méme texte a
un maximum de 10 abonnés différents, par le truche-
ment du systeme Mémo-Télex. En ce cas, le dialogue
avec |'ordinateur se déroule de maniére analogue a celui
entretenu lors du dép6t de messages isolés, a la seule
différence prés qu’au lieu du terme «sto» (store), il faut
introduire |'ordre «bct» (broadcast).

Dés que tous les destinataires ont recu le message, le
commettant en est informé. Si, pour des raisons quel-
conques, tous les partenaires d'une communication de
diffusion n‘ont pas pu recevoir le message, |'ordinateur
du Mémo-Télex transmet au commettant une informa-
tion contenant toutes les indications au sujet du dérou-
lement de |'ordre, une fois que le nombre maximal des
essais de sélection a été exécuté.

5 Demandes de renseignements

Avec l'ordre «enqg» (enquiry), il est possible de deman-
der au systéme des renseignements concernant |'état
d’'un message particulier. Aprés l'introduction du nu-
méro de référence, le systéme indique si un message
est mémorisé sous ce numéro, ou quels sont les messa-
ges qui n‘ont pas encore pu étre transmis. L'annulation
d’'un message non encore transmis par le systéme est
également possible.

En plus de la position de service, un systéme d’informa-
tion off-line est également a la disposition du personnel,
afin qu'il soit en mesure d’extraire des données complé-
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Das System Memo-Telex im schweizerischen Telex-Netz — Intégra-
tion du systéme Mémo-Télex dans le réseau télex suisse
Telex-Teilnehmer — Abonnés télex

Elektronische Telex-Zentralen PTT (EDW) — Centraux télex électroniques
PTT (EDW)

Elektromechanische Telex-Zentralen PTT (TW 55) — Centraux télex élec-
tromécaniques PTT (TW 55)

Elektronische Telex-Anlage RSAG (Radio-Schweiz AG) - Installation
électronique de télex RSSA (Radio-Suisse SA)

Memo-Telex RSAG — Mémo-Télex RSSA

Internationaler Fernplatz Bern RSAG - Position internationale Berne
RSSA

— Wahleingabe

— Namengeber des Empféangers

— Dauer der Verbindung

— Anzahl der Wahlversuche

— Ubermittlungszeit der Zustell- bzw. Unzustellbarkeits-
meldung

— Grund der Unzustellbarkeit

Nachforschungen sind in der Regel wahrend 20 Tagen
moglich; altere Daten I6scht das System. Zu beachten
ist, dass sich der Meldungsinhalt in keinem Fall rekon-
struieren lasst.

6 Technisches Konzept

Figur 1 zeigt, wie sich das System Memo-Telex in das
schweizerische Telexnetz einfugt. Die an den elektrome-
chanischen und elektronischen Telex-Zentralen ange-
schlossenen Teilnehmer kdnnen Memo-Telex lber die
Telex-Anlage der Radio-Schweiz AG erreichen. Die ab-
gehenden Verbindungen werden von Memo-Telex je
nach Bestimmungsland tber direkte Leitungen oder die
EDW-Zentrale hergestellt.

7 Das System Memo-Telex

Die wichtigsten Einheiten sind auf dem Blockschema
der Figur 2 dargestellt. Das System ist mit zwei Prozes-
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mentaires pour répondre aux questions spécifiques des

usagers (recherches, réclamations, etc.). Si, par exem-

ple, le numéro de référence d'un message déterminé est

donné comme critére de recherche, les indications sui-

vantes peuvent étre affichées en quelques secondes a

I'écran:

— Nom et numéro de télex du commettant

— Date et heure de dépot et de remise du message

— Informations de sélection

— Indicatif du destinataire

— Durée de la communication

— Nombre d’essais de sélection

— Heure de transmission de I'avis de remise ou de |'avis
de non-remise

— Raison de la non-remise

En général, les recherches sont possibles pendant
20 jours; les données plus anciennes sont effacées par
le systeme. Il y a lieu de souligner que le contenu du
message ne peut étre en aucun cas reconstitué.

6 Conception technique

La figure T montre comment le Mémo-Télex s'integre
dans le réseau télex suisse. Les abonnés raccordés aux
centraux télex électromécaniques et électroniques peu-
vent atteindre le Mémo-Télex par le truchement de I'ins-
tallation télex de Radio-Suisse SA. Les liaisons sortan-
tes sont établies par le Mémo-Télex, selon le pays de
destination, par l'intermédiaire de lignes directes ou par
le central EDW.

7 Le systéme Mémo-Télex

Les unités les plus importantes du systéme sont repré-
sentées dans le schéma bloc de la figure 2. Le systéme
est equipé de 2 processeurs PDP11/35 dont la capacité
de mémorisation est de 256 kBytes par systeme. Afin
que la meilleure sécurité d’exploitation possible soit ga-
rantie, les unités de matériel les plus importantes sont
doublées. En cas de défaillance d'une partie de l'instal-
lation, il est commuté automatiquement sur l'unité de
réserve (exploitation hot-stand-by).

Le Mémo-Télex est relié a I'installation télex de Radio-
Suisse SA par une interface de lignes. Les mémes lignes
sont utilisées aussi bien pour le trafic entrant que sor-
tant. Pendant les heures les plus chargées, les com-
munications entrantes (dép6t de messages) sont trai-
tées en priorité et les communications de sortie sont
établies en premier lieu durant les heures de faible tra-
fic.

Deux mémoires a disque d'une capacité de 28 MBytes
chacune sont raccordées au systéme. La capacité d’en-
registrement permet de mémoriser environ 15 000 mes-
sages télex de longueur moyenne. Les textes transmis
au systeme sont mémorisés en paralléle sur les 2 mé-
moires a disque, si bien qu’ils restent encore disponibles
en cas de défaillance d'une unité. Les messages restent
en mémoire dans le systéme jusqu’a ce qu’ils aient pu
étre transmis ou jusqu’a ce que le nombre d’essais de
sélection requis ait été exécute. lls sont effacés au plus
tard apres que le commettant ait recu les informations
correspondantes.
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Blockschema des Systems Memo-Telex — Schéma bloc du systéme Mémo-Télex

Ausland- und PTT-Leitungen — Lignes internationales et PTT
Telex-Anlage RSAG (Radio-Schweiz AG) - Installation télex RSSA
(Radio-Suisse SA)

Service-Position — Position de service

soren PDP11/35 mit je 256 kByte Speicher-Kapazitat
ausgerustet. Um eine hochstmaogliche Betriebsicherheit
zu gewabhrleisten, sind die wichtigsten Hardwareeinhei-
ten doppelt ausgefuhrt. Bei Ausfall eines Anlageteiles
wird automatisch und unterbruchlos auf die Reserveein-
heit umgeschaltet (hot-stand-by-Betrieb).

Memo-Telex ist Uber das Leitungsinterface mit der Te-
lex-Anlage der Radio-Schweiz AG verbunden. Fir den
Eingangs- wie fur den Ausgangsverkehr werden diesel-
ben Leitungen benutzt. Wahrend der Hauptverkehrszei-
ten werden die Eingangsverbindungen (Meldungsauf-
gabe) mit Prioritat behandelt und die Ausgangsverbin-
dungen vor allem in den verkehrsschwachen Stunden
hergestellt.

Am System sind zwei Plattenspeicher mit einer Kapazi-
tat von je 28 MByte angeschlossen. Dieses Speichervo-
lumen gestattet die Aufnahme von rund 15000 Telex-
Meldungen durchschnittlicher Lange. Die dem System
Ubermittelten Texte werden parallel auf beide Platten-
speicher aufgezeichnet, so dass sie auch bei Ausfall ei-
ner Einheit immer noch verfugbar sind. Die Meldungen
bleiben im System nur so lange gespeichert, bis sie zu-
gestellt sind oder die vorgegebene Anzahl Wahlversu-
che abgelaufen ist. Spatestens nach entsprechender In-
formation des Aufgebers wird die Meldung geloscht.

Die fur die Abrechnung notwendigen Daten werden mit
zwei Magnetbandstationen aufgezeichnet. Anschlies-
send gelangen die Magnetbander an das Elektronische
Rechenzentrum PTT (ERZ) zur Verarbeitung.
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Prozessor (A,B) — Processeur (A, B)
Systemsteuerung — Commande du systeme
Plattenspeicher - Mémoire a disque

Les données nécessaires a la mise en compte des taxes
sont enregistrées par deux appareils a bande magnéti-
que. Les bandes sont ensuite transmises au centre de
calcul électronique des PTT (CCE) pour traitement.

8 Expériences faites

La premiere année d’exploitation a montré que tant la
conception technique que celle d’exploitation du Mémo-
Télex ont fait leur preuve. Lors de la planification déja,
on avait sciemment adopté une configuration simple du
logiciel et renoncé a des particularités spécifiques aux
usagers, telles que les dép6ts multiples, heures de re-
mise spécifiées, les procédés de play-back, etc. Au-
jourd’hui on peut constater que seuls quelques rares
abonnés au télex reconnaissent avoir des difficultés lors
de I'utilisation du systeme et que la plus grande partie
d’entre eux sont en général satisfaits de cette nouvelle
prestation.

9 Volume de trafic

Depuis I'ouverture de |'essai d’exploitation du Mémo-
Télex, le volume du trafic n'a cessé d'augmenter.
Comme le montre la figure 3, I'augmentation la plus
forte s’est produite en février/mars 1984 (+ 100 %).
Cela est a mettre en premier lieu au compte d'une cam-
pagne de publicité auprés des abonnés au télex. Une
autre raison de cette augmentation est a rechercher
dans l'ouverture du trafic Mémo-Télex avec d'autres
pays, qui eut lieu le 1er mars 1984.
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8 Erfahrungen

Das erste Betriebsjahr hat gezeigt, dass sich sowohl das
betriebliche wie das technische Konzept von Memo-Te-
lex bewahrt. Bereits bei der Planung wurde die Software
sehr einfach gestaltet, und man verzichtete bewusst auf
kundenspezifische Sonderheiten, wie Mehrfacheinga-
ben, spezifizierte Zustellzeiten, Play-back-Verfahren
usw. Heute ist festzustellen, dass nur wenige Telexteil-
nehmer Schwierigkeiten bei der Benlitzung des Systems
bekunden und dass der grossere Teil mit der neuen
Dienstleistung zufrieden ist.

9 Verkehrsvolumen

Seit der Er6ffnung des Versuchsbetriebs Memo-Telex
ist das Verkehrsvolumen laufend gestiegen. Wie aus Fi-
gur 3 ersichtlich ist, war in den Monaten Februar/Marz
1984 der bisher starkste Verkehrszuwachs zu verzeich-
nen (+100 %). Dies ist vor allem auf die im Frihjahr bei
allen Telexabonnenten durchgefiihrte Werbeaktion zu-
ruckzufihren. Ein zusatzlicher verkehrsfordernder Im-
puls ergab sich mit der Freigabe weiterer Lander auf den
1. Marz 1984.

Urspunglich war Memo-Telex nur fiir die Vermittlung
schwer herstellbarer Auslandverbindungen vorgesehen.
Da jedoch bei der Einfihrung dieses Dienstes auch In-
teresse fir die Vermittlung von nationalem Verkehr be-
stand, wurde das Konzept entsprechend angepasst. Die
Verkehrskurve (Fig. 3) zeigt auch den erstaunlich hohen
Anteil des Inlandverkehrs. Vor allem die noch an die
elektromechanischen Zentralen angeschlossenen Telex-

Au début, il était prévu de n’utiliser le Mémo-Télex que
pour les liaisons qu'il était difficile d’établir avec I'étran-
ger. Cependant, vu que lors de l'introduction de ce ser-
vice un intérét se manifesta également pour I'achemine-
ment des communications en trafic national, on adapta
en conséquence la conception du systéme. La courbe de
trafic (fig. 3) fait également ressortir la part étonnam-
ment élevée du trafic interne. Ce sont en premier lieu les
abonnés télex raccordés aux centraux électromécani-
ques qui confient au systeme leurs messages pour la re-
transmission a plusieurs destinataires (communications
de diffusion).

Actuellement, 900 messages environ, dont la longueur
est en moyenne de 3,5 minutes, sont mémorisés quoti-
diennement. Plus de 84 % d’entre eux peuvent étre re-
mis, dont le 90 % nécessite moins de 3 essais de sélec-
tion. Seuls 16 % des messages ne peuvent pas étre re-
mis; les différentes causes de ces échecs sont illustrés
par la figure 4.

10 Taxation

Une taxe composée de 2 éléments est appliquée a
I'acheminement des messages par le Mémo-Télex. En
plus de la taxe de communication télex ordinaire, on per-
coit une taxe de base de 30 c. par message transmis et
une taxe de traitement de 10 c. pour chaque minute de
transmission entiére ou partielle. Aucune taxe n’est per-
cue pour le dépot des messages et pour ceux qui n'ont
pas pu étre remis.

Meldungen
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Fig. 3

Entwicklung des Memo-Telex-Verkehrs seit der Er6ffnung des Versuchsbetriebs (1.8.83) — Développement du trafic Mémo-Télex depuis I'ouver-

ture de I'essai d’exploitation (1.8.83)
Meldungen — Messages
Monate — Mois

Auslandverbindungen — Communications avec |'étranger
Inlandverbindungen - Liaisons internes
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teilnehmer Ubergeben ihre Meldungen fir mehrere
Empfénger (Rundschreiben) dem System zur Weiterver-
mittlung.

Taglich werden heute rund 900 Meldungen mit einer
durchschnittlichen Léange von 3,5 min gespeichert. Von
diesen konnen bis zu 84 % zugestellt werden, wobei
90 % davon weniger als 3 Wahlversuche erfordern. Le-
diglich 16 % der Meldungen sind unzustellbar; die ver-
schiedenen Hinderungsgriinde zeigt Figur 4.

10 Taxierung

Bei der Vermittlung von Meldungen durch das Memo-
Telex-System wird eine aus zwei Elementen bestehende
Taxe angewandt. Neben der ordentlichen Telex-Verbin-
dungstaxe wird eine Grundtaxe von 30 Rappen je zuge-
stellte Meldung und je volle oder angebrochene Zu-
schreibminute eine Verarbeitungsgebiihr von 10 Rappen
erhoben. Fir nicht zugestellte Meldungen, wie auch fur
die eigentliche Meldungseingabe, werden keine Gebuh-
ren erhoben.

11 Entwicklungstendenzen

Im Laufe der nachsten zwei Jahre durfte der Memo-Te-
lex-Verkehr weiter zunehmen, wenn auch in geringerem
Ausmass als bisher.

Eine Stagnation der iber Memo-Telex vermittelten Mel-
dungen wird erst dann eintreten, wenn moderne Text-
systeme, Hausfernschreibzentralen, der SP 300 mit
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11 Tendances de développement

Au cours des deux prochaines années, le trafic de
Meémo-Telex devrait augmenter, bien que dans des pro-
portions moindres que jusqu’ici.

Une stagnation du nombre des messages transmis par
Mémo-Télex ne devrait se manifester que lorsque I'utili-
sation de systéemes de traitement de textes modernes,
de centraux télex domestiques, ou du téléimprimeur
SP 300 avec appareil a disquette sera plus répandue. La
mémorisation et la retransmission automatique de mes-
sages selon le principe évoqué ici seront, a I'avenir, de
plus en plus réalisés par des systémes internes aux fir-
mes.

En tant que complément au service télex, le Mémo-Teé-
lex offrira cependant encore a un grand nombre d’abon-
nés la possibilité de transmettre des messages de facon
rationnelle et a bon marché sans qu'il leur soit néces-
saire de consentir a des investissements importants.

>
Floppy-Disk und andere Zusatzgerate vermehrt bei Mit-
tel- und Kleinbetrieben eingesetzt werden. Die Speiche-
rung und automatische Ubermittlung von Meldungen
auf dem Speichervermittlungsprinzip wird sich in Zu-
kunft immer mehr auf firmeninterne Systeme verlagern.

Als Zusatz zum Telexdienst wird Memo-Telex jedoch
weiterhin einer grossen Zahl Teilnehmer die Moglichkeit
bieten, Meldungen ohne grosse Eigeninvestitionen, ra-
tionell und preisgunstig abzusetzen.
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