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Die Rolle der PTT-Betriebe

Hans-Peter LUTZ, Bern

1 Ausgangslage

Das schweizerische Bildschirmtextprojekt Videotex
wird, wie dhnliche Vorhaben im Ausland, grundsétzlich
von vier wichtigen Gruppen getragen, die naturgemass
unterschiedliche Interessen verfolgen. Entsprechend
unterschiedlich ist auch die Rolle der PTT-Betriebe im
Zusammenwirken mit diesen Interessentengruppen. Der
folgende Beitrag soll dieses differenzierte Rollenspiel
herausarbeiten und verstandlich machen. Die nach-
stehenden Uberlegungen gelten insbesondere fiir das
Videotex-System der PTT-Betriebe; sinngeméss sind sie
aber auch fir die verschiedenen privaten Bildschirm-
textsysteme anwendbar.

2 Interessentengruppen

In jedem Bildschirmtextsystem (sowohl Telefon- als
auch Fernseh-Bildschirmtextsystem) lassen sich stets
vier hauptsachliche Interessentengruppierungen ausma-
chen:

— die Informationsanbieter: als Verkaufer der verschie-
densten Informationen (gegebenenfalls auch zum
Nulltarif)

— die Informationsbezuger: als Nutzniesser oder Konsu-
menten dieser Informationen

— die Geratelieferanten: als Zulieferer fiir die technische
Infrastruktur (Endgerate, Datenanschlussgeréte)

— die PTT-Betriebe: als Betreiber der technischen Infra-
struktur und Anbieter der entsprechenden Dienstlei-
stung.

3 Rolle der PTT-Betriebe gegeniiber
den Informationsanbietern

Ausgehend vom Grundsatz, wonach die schweizeri-
schen PTT-Betriebe sich im Kommunikationsbereich mit
der Ubermittlung von Informationen und nicht mit deren
Inhalten befassen (Kommunikationsleitbild PTT, Marz
1982), haben die PTT-Betriebe zugunsten der Informa-
tionsanbieter folgende Aufgaben zu erflllen:

— die angebotenen bzw. geplanten Dienstleistungen zu
definieren und zu dokumentieren, indem entspre-
chende Dokumentationsschriften, wie Dienstbe-
schreibungen und Bedienungsanleitungen, herausge-
geben werden

— die Schnittstellen zwischen Anbietern und PTT-Betrie-
ben mit ihrer technischen Infrastruktur festzulegen
und ihre Einhaltung zu uberwachen; dazu gehéren
Spezifikationen fiir die Endgerdte sowie Prozeduren
fur die Kommunikation zwischen externen Datenban-
ken und den Videotex-Zentralen

— die dienstbezogene Wartungs- und Stoérungsbehe-
bungsorganisation so aufzubauen, dass die nie véllig
zu vermeidenden Einbussen in der Dienstqualitat in ih-
ren Auswirkungen beschrankt bleiben (z. B. durch Re-
dundanzkonfiguration bei der technischen Infrastruk-
tur und durch kurze Stérungsbehebungszeiten)
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Role de I'Entreprise des PTT

Hans-Peter LUTZ, Berne

1 Situation initiale

Le projet suisse de vidéographie interactive Vidéotex est
en principe supporté, comme les systemes analogues
de I'étranger, par quatre groupes importants qui, de par
la nature des choses, poursuivent des intéréts diffé-
rents. Voila pourquoi, suivant le groupe d'intéressés
avec lequel ils coopérent, les PTT ont a jouer un réle dif-
férent, ce que le présent article se propose d’'analyser et
d’expliquer. Les réflexions qui suivent s'appliquent en
particulier au systéme Vidéotex des PTT mais aussi, par
analogie, aux divers systémes de vidéographie interac-
tive privés.

2 Groupes d’intéressés

Dans tout systéme de textes affichés sur écran (vidéo-
graphie interactive ou vidéographie diffusée), on distin-
gue toujours les quatre groupes d’intéressés suivants:

— Les fournisseurs d'information: qui vendent les infor-
mations les plus diverses (ou la mettent méme a dis-
position gratuitement)

— Les demandeurs d’information: qui
consomment ces informations

— Les fournisseurs d'appareils: qui livrent les équipe-
ments de l'infrastructure technique (terminaux, mo-
dems)

— L'Entreprise des PTT: qui exploite l'infrastructure
technique et offre les prestations.

utilisent ou

3 Role de I'Entreprise des PTT a I'égard des
fournisseurs d’information

En partant du principe que les PTT se chargent, dans le
secteur de la communication, de la transmission des in-
formations et non de leur teneur (Plan directeur de la
communication des PTT, mars 1982), I'Entreprise des
PTT doit accomplir les tdches suivantes en faveur des
fournisseurs d’'information:

— définir et rendre compréhensible les prestations of-
fertes ou prévues, par exemple en publiant des docu-
ments, tels que des descriptions de service et des
modes d'emploi

— fixer les interfaces entre les fournisseurs d’informa-
tion et l'infrastructure technique de I'Entreprise des
PTT et veiller a ce que les conditions y afférentes
soient respectées; font partie de ce programme les
spécifications des terminaux ainsi que les procédures
de communication entre les banques de données ex-
ternes et les centraux Vidéotex

— mettre en place I'organisation de maintenance et de
suppression des dérangements adéquate, de maniere
que les fluctuations de la qualité du service, impossi-
bles a éviter entierement, restent limitées dans leurs
répercussions (par exemple, par une configuration re-
dondante de l'infrastructure technique et par la réduc-
tion au strict minimum des temps de suppression des
dérangements)
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— die Anbieter lber die Moglichkeiten der Benutzung
der Dienstleistung Videotex fir ihre jeweiligen Appli-
kationen zu informieren und sie entsprechend zu be-
raten (z. B. in Editierkursen, Informationsseminaren,
Vorfiihrungen, Ausstellungen und Messen).

In der Praxis hat sich hierbei der Verband der schweize-
rischen Videotex-Informationsanbieter (Swiss Videotex
Information Providers Association, SVIPA) als nitzlicher
Gesprachspartner erwiesen — auch wenn nicht alle
Informationsanbieter in diesem Verband zusammenge-
schlossen sind —, um die verschiedensten Probleme ge-
meinsam zu erortern und einer praxisnahen Losung ent-
gegenzufiihren.

4 Rolle der PTT-Betriebe gegeniiber
den Informationsbeziigern

Entsprechend dem im vorangehenden Abschnitt er-
wahnten Grundsatz liber die Verantwortlichkeit der PTT-
Betriebe, ist deren Rolle gegenuber den Informationsbe-
zigern in den wesentlichen Grundziigen dieselbe wie
gegenuber den Informationsanbietern. In Ergédnzung
dazu ist zudem festzuhalten

— dass zurzeit in der Schweiz (noch) keine Interessens-
vereinigung der Informationsbeziiger besteht

— dass die PTT-Betriebe fur das rasche und gezielte
Auffinden der gewtlinschten Informationen geeignete
Suchstrukturen aufzubauen und zu betreuen haben
(z. B. Inhaltsverzeichnis der Angebote, Sachwortver-
zeichnisse, Teilnehmerverzeichnisse mit Angaben
uber die Anbieter, einschliesslich deren Datenbanken,
und Uber die Beziiger)

— dass die PTT-Betriebe geeignetes Dokumentations-
material als Entscheidungsgrundlagen und als Anreiz
fur die Benutzung des Dienstes Videotex bereitzustel-
len haben (das zahlenméssige Verhaltnis Anbieter zu
Bezliger wird voraussichtlich in die Gréossenordnung
von eins zu tausend zu liegen kommen).

5 Rolle der PTT-Betriebe gegeniiber
der Geriteindustrie

Bei den wichtigen Interessentengruppen der Gerate-
industrie haben die PTT-Betriebe hauptsachlich fol-
gende Aufgaben zu erfillen:

— rechtzeitig die technischen Normen fur die Dienstlei-
stung und die Endgerate festzulegen und zu doku-
mentieren, damit die Industrie taugliche Gerate pro-
duzieren und anbieten kann (z. B. durch Mitarbeit in
den internationalen Normierungsgremien CCITT,
CEPT und 1SO)

— die technische Gestaltung wesensverwandter Dienste
so zu beeinflussen, dass bei den Endgeraten mog-
lichst auch gleiche Baugruppen eingesetzt werden
koénnen (z. B. funktions- und baugleiche Decoder fur
Videotex und Teletext, europaischer Chip fiur CEPT-
Norm Videotex «Euromn)

— dafur zu sorgen, dass durch rechtzeitige Information
Uber die eigenen Ausbauplédne die Gerateindustrie
und ihre Vertriebsorganisationen lber eine genu-
gende Anzahl geeigneter Endgerate verfugen, um zu
einem bestimmten Zeitpunkt der Nachfrage in techni-
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— informer et conseiller les fournisseurs d'information
au sujet des possibilités qu’offre le systéeme Vidéotex
pour les applications considérées (par exemple, des
cours d’édition, des séminaires d’information, des dé-
monstrations, des expositions et des foires).

Dans la pratique, I'Association suisse des fournisseurs
d’information (Swiss Videotex /nformation Providers As-
sociation SVIPA) s’est révélée étre un interlocuteur utile
— bien que tous les fournisseurs d’information n'y adhe-
rent pas — avec lequel les problémes les plus divers peu-
vent étre localisés et résolus concrétement aprés étude.

4 Role de I'Entreprise des PTT a I'égard des
demandeurs d’'information

Conformément au principe réglant la responsabilité de
I’'Entreprise des PTT, évoqué a l'alinéa précédent, le role
que joue la grande régie a I'égard des demandeurs d'in-
formation est pour I'essentiel le méme que celui qu’elle
assume envers les fournisseurs d’information. A titre
complémentaire, il y a lieu de relever

— qu'il n’existe actuellement pas (encore) en Suisse
d’associations défendant les intéréts des demandeurs
d’information

— que |I'Entreprise des PTT est tenue d’élaborer et de gé-
rer des structures de recherche appropriées permet-
tant de trouver rapidement et systématiquement les
informations désirées (par exemple, le répertoire des
offres, la liste des mots clefs, la liste des abonnés
avec indications concernant les fournisseurs, y com-
pris leurs banques de données, ainsi que les deman-
deurs)

— que I'Entreprise des PTT doit préparer une documen-
tation appropriée servant a aider les utilisateurs po-
tentiels du service Vidéotex a prendre des décisions
et a les motiver (le rapport entre les fournisseurs et
les demandeurs d’information atteindra probablement
un ordre de grandeur d'un a mille).

5 Role de I'Entreprise des PTT a l’égard de
I'industrie des appareils

Les PTT doivent principalement s’acquitter des taches
suivantes a |I’égard des principaux groupements d’inté-
ressés de l'industrie des appareils:

— définir a temps des normes techniques relatives a la
prestation et aux terminaux et fournir des documents
a ce sujet, afin que l'industrie puisse produire et offrir
des équipements adéquats (en collaborant, par exem-
ple, avec les Organismes de normalisation internatio-
naux CCITT, CEPT et ISO)

— exercer une influence sur la conception technique de
services similaires, de maniére que les terminaux
puissent autant que possible étre équipés des mémes
modules (par exemple, décodeurs pour Vidéotex et
Télétexte semblables quant a leur fonction et leur
construction, circuits intégrés européens «Euromn»
pour le standard CEPT Vidéotex)

— veiller a ce que l'industrie des appareils et ses orga-
nismes de distribution soient informés a temps des
plans d’extension des PTT, de sorte qu'ils disposent
d’un nombre suffisant de terminaux appropriés et
puissent répondre entierement en temps voulu a la
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Lufttemperaturen. Die Wetterprognose der Schweizerischen Meteo-
rologischen Anstalt, mit Lufttemperaturen oder Flugwetter wird
zweimal taglich nachgefiihrt und kann jederzeit abgefragt werden
Température de l'air. Les prévisions du temps de I'Institut suisse de
météorologie, comprenant la température de I'air et des informations
pour la navigation aérienne, sont publiées deux fois par jour et peu-
vent étre consultées en tout temps

scher und preislicher Hinsicht vollumfanglich gentugen
zu konnen.

6 Rolle der PTT-Betriebe in eigener Sache

Die schweizerischen PTT-Betriebe haben sich zum Ziel
gesetzt, mit den in Abschnitt 2 erwahnten Interessen-
tengruppen — zum Wohle und Nutzen des gesamten Pro-
jektes — einvernehmlich zusammenzuarbeiten. Den PTT-
Betrieben als Anbieter der Dienstleistung Videotex fal-
len hierbei namentlich folgende Aufgaben zu:

— Spezifikation, Evaluation, Beschaffung, Installation,
Betrieb und Wartung der technischen Infrastruktur
(z. B. Videotex-Zentralen, Zusatzeinrichtungen im
Vermittlungs-, Ubertragungs- und Endgerétebereich,
Ausbau und Anpassung des Telefonnetzes und des
Datennetzes Telepac)

— Aufbau und Betreuung der gesamten dazugehoren-
den Betriebsorganisation in personeller, technischer
und betrieblicher Hinsicht

— Aufbau und Betreuung eines zuverlassigen und wirk-
samen Kundendienstes

— Durchfihrung gezielter Marketing-Aktionen, um in
moglichst kurzer Zeit grossere Teilnehmerzahlen mit
entsprechendem Verkehrsaufkommen zu erreichen,
mit dem Ziel, moglichst bald auch Kostendeckung fir
die Dienstleistung Videotex herbeizufihren (z.B.
durch gezielte Werbekampagnen, Teilnahme an Mes-
sen, Ausstellungen, Seminarien und ahnlichen Infor-
mationsanlassen)

— in Absprache mit auslandischen PTT-Verwaltungen
Schaffung der Voraussetzungen fiir den sogenannten
Dienstverbund, d. h. den direkten Zusammenschluss
artgleicher Dienste in den verschiedenen Landern

— durch aktive Mitarbeit in internationalen Normie-
rungsgremien (wie CCITT, CEPT und ISO) Herbeifiih-
ren einer moglichst breiten Abstltzung der Dienstlei-
stung Videotex und ihrer Infrastruktur in technischer,
betrieblicher und tariflicher Hinsicht

— durch eine zweckmassige Informationspolitik dafir
sorgen, dass auch das breite Publikum sich rechtzeitig
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demande, tant sur le plan technique que sur celui des
prix.

6 Role de I'Entreprise des PTT au niveau de la
coordination interne

L'Entreprise des PTT suisses s’est fixé pour objectif de
coopérer étroitement avec les groupements d’intéressés
cités au paragraphe 2 pour contribuer au succées de |'en-
semble du projet. En ce qui concerne la part qu'ils pren-
nent dans la mise a disposition du service Vidéotex, les
PTT doivent accomplir les taches suivantes:

— s’occuper des spécifications, de I'évaluation, de I'ac-
quisition, de l'installation, de |'exploitation et de la
maintenance de l'infrastructure technique (par exem-
ple, les centraux Vidéotex, les équipements acces-
soires des secteurs de la commutation, de la trans-
mission et des terminaux, I'extension et |I'adaptation
du réseau téléphonique et du réseau de données Télé-
pac)

— mettre sur pied et assister |'organisation d’exploita-
tion de ce service, sous |'angle du personnel, de la
technique et des fonctions

— creer et assister un service a la clientele performant et
fiable

— realiser des campagnes de marketing systématiques,
en vue d'atteindre rapidement un nombre d'usagers
importants faisant largement appel a la prestation en
question, de sorte que celle-ci procure des recettes
qui couvrent bientot les frais (par exemple, cam-
pagnes publicitaires spécifiques, participation a des
foires, des expositions, des séminaires ou a d’autres
réunions d'information)

— créer — en accord avec les administrations des PTT
étrangeres — les conditions propres a l'interfonction-
nement des systémes Vidéotex, c'est-a-dire a un ac-
ces direct et mutuel a des services semblables dans
divers pays

— coopérer activement avec les organismes de normali-
sation internationaux (notamment le CCITT, la CEPT et
I'lISO), de maniére que le service Vidéotex repose sur

B

Schweizerische Bankgesellschaft

Videotex-Bankanwendungen sind unabhangig von den Schalterstun-
den — eine dringende Uberweisung kann auch noch kurz vor Mitter-
nacht erledigt werden

Les transactions bancaires effectuées via le Vidéotex ne sont pas tri-
butaires des heures d’ouverture des guichets: ainsi, un ordre de vire-
ment urgent peut étre transmis juste avant minuit

Technische Mitteilungen PTT 10/1984



CEPT Standard

Der Bund

Bern, Freitag, 28. Juli 1983

Sechs im Bernbiet

Den sechs im Ber-
ner Oberland in

Betrieb stehenden
Zahnradbahnen ist
unsere Reportage-
seite "Bern kreuz
+ quer” gewidmet.

Erfolgreiche Reiter

Zum Auftakt der
Reiter - WM in
Hickstead landeten
Walter Gabathuler
und Willi Melliger
einen Doppelsieg
im Jagdspringen.
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Der Einsatz von frei veranderbaren Zeichensatzen (DRCS) ermoglicht
auch eine hochauflosende Darstellung, zum Beispiel Firmensignete.
Diese ladbaren Zeichen sind besonders dann sinnvoll, wenn sie mehr-
fach eingesetzt werden konnen

Les jeux de caractéres dynamiquement redéfinissables (systéme
DRCS) permettent une représentation a haute définition, par exem-
ple graphisme original d’entreprise. L'emploi de ces caractéres qui
peuvent étre chargés est particulierement intéressant lorsqu’on peut
les utiliser plusieurs fois

mit der Problematik rund um Videotex auseinander-
setzen kann (z. B. in der Medienpolitik, der Rechtset-
zung und Rechtsprechung u. a. m.), um die auftreten-
den und anstehenden Probleme anzugehen und zu
losen.

7 Schlussfolgerungen

Diese Ausfuhrungen mogen zeigen und belegen, dass
Videotex eine facettenreiche, aber in ihrer Gesamtheit
doch faszinierende Problematik aufweist, die auf die
verschiedenen Interessentengruppen in unterschiedli-
cher Art und Weise ausstrahlt. Nur mit gezielten, ge-
meinsamen und gleichzeitigen Anstrengungen aller Be-
teiligten, mit entsprechender Bereitschaft zu Kompro-
missen in der Zusammenarbeit und zu finanziellen Vor-
leistungen, wird das ehrgeizige Projekt Videotex im
Laufe der nachsten Jahre zum Nutzen aller verwirklicht
und eingefuhrt werden konnen; dass dabei, wie bei den
meisten umfangreichen Vorhaben der Informatik, der
Faktor Zeit zudem mit Sicherheit eine gewisse Rolle
spielen wird, sei der guten Ordnung halber ebenfalls er-
wahnt. Ob Videotex dereinst beim breiten Publikum
dann auch eine gute Akzeptanz findet, wird schliesslich
die Auswertung der vorgesehenen Begleituntersuchung
zum Betriebsversuch aufzuzeigen haben.
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Messekalender

CHWEIZER MESSEN @
ger Jahre 1984:-1885°1986

Eine ubersichtlich und grafisch gut gestaltete Seite erleichtert dem
Benutzer den raschen Zugriff zur gewiinschten Information

Une page claire et bien congue graphiquement facilite la tache de
I"utilisateur qui peut accéder rapidement a I'information désirée

une base solide, tant en ce qui concerne l'infrastruc-
ture, que la technique, I'exploitation et les tarifs

— veiller, par une politique d’information appropriée, a
ce qu’un large public soit confronté a temps avec les
problémes inhérents au Vidéotex (par exemple, en
matiere de politique des médias, de législation et de
jurisprudence), afin que les questions actuelles et
futures dans ce domaine puissent étre abordées et
résolues.

7 Conclusions

Ces explications mettent en lumiére et prouvent aussi
que le systeme Vidéotex peut exercer une véritable fas-
cination, au regard de la multiplicité des problémes inté-
ressants qu'il souléve et qui se répercutent différem-
ment sur les divers groupements d’intéréts. Ce ne sera
qu’au prix d’'efforts coordonnés, systématiques et com-
muns de tous les intéressés, qui devront faire preuve
aussi d'un esprit de compromis en ce qui concerne la
coopération et les financements préalables, que le pro-
jet ambitieux du Vidéotex pourra étre réalisé et introduit
au bénéfice de tous, au cours des prochaines années.
Rappelons aussi que le facteur temps jouera a n’en pas
douter un certain réle dans ce contexte, comme dans la
plupart des projets informatiques importants. Précisons,
enfin, que I'analyse de I'étude complémentaire associée
a l'essai d'exploitation révélera si le systéme Vidéotex,
par son impact, aura suscité I'accueil qu’il mérite aupreés
d’un large public.
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