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Verschiedenes - Divers — Notizie varie

Formation des cadres aux PTT

Daniel SERGY, Berne

Une réalité qui ne date pas
d’aujourd’hui

La formation des cadres dans I'Entreprise
des PTT n’est pas une notion nouvelle. En
effet, il y a environ 35 ans déja que les
premiers cours pour collaborateurs gra-
dés étaient organisés. Depuis lors, les
moyens mis en ceuvre sont devenus tou-
jours plus importants et le nombre des
participants aux cours de perfectionne-
ment les plus divers n'a cessé de croitre.

Sil'on veut qu’elle soit efficace, la forma-
tion du personnel doit étre congue en
fonction de I'évolution de I'entreprise. La
stratégie en la matiére doit faire partie in-
tégrante de la politique de I'entreprise et
la formation aux tdches de gestion doit
reposer sur des bases de référence uni-
formes, une conception intégrée en ma-
tiere de gestion et une planification adé-
quate.

Les PTT ont toujours attaché une grande
importance a la formation professionnelle
de base et au perfectionnement. Dans ce
domaine, ils entendent également étre un
employeur ouvert au progres, donnant
I'occasion a ses collaborateurs de s’adap-
ter a I'évolution et les aidant a atteindre
les buts qu’ils se sont fixés et a fournir les
prestations auxquelles ils sont tenus. Cela
permet également d’offrir aux personnes
concernées la possibilité de s'épanouir a
la fois sur le plan professionnel et person-
nel.

Objectifs et structuration
de la formation

Il'y a lieu de distinguer deux sortes de
cours, a savoir les cours de cadres pro-
prement dits et I'enseignement spécialisé
de perfectionnement professionnel. Vu
que, dans bien des cas, les PTT forment
eux-mémes leurs agents, il est indispen-
sable que ceux-ci puissent se perfection-
ner au sein méme de I'Entreprise, s'ils
veulent pouvoir satisfaire a des exigences
élevées. En ce qui concerne les cadres, la
formation des fonctionnaires supérieurs
est plus étendue que celle des collabora-
teurs des échelons moyens.

Une offre de cours adaptée aux besoins
exige des méthodes d'enseignement effi-
caces. On utilise des procédés didacti-
ques différents, tels que |'exposé, la dis-
cussion en plénum, l'étude de cas
concrets, le travail en groupe, les scéna-
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rios, les exercices ou les échanges d’ex-
périences, selon les thémes et les objec-
tifs de I'étude. Une grande importance
est attachée a la participation active du
personnel a l'enseignement qui lui est
dispensé et a la présentation claire de la
matiére. |l est donc nécessaire d’avoir re-
cours a des moyens appropriés, s'éten-
dant du bon vieux tableau noir au sys-
teme vidéo le plus moderne.

De la nécessité d'un centre
de formation

Organiser des cours efficaces et chercher
a les donner dans des conditions opti-
males suppose également une infrastruc-
ture adéquate. C’est pourquoi, le 1°" jan-
vier 1958 déja, la société anonyme «Hotel
Bellevue Macolin SA» fut fondée, dont
les actionnaires principaux sont la ville de
Bienne et I'Entreprise des PTT. Les PTT
voulaient ainsi jeter les bases d’un centre
de formation complétement équipé pour
son personnel, tant en ce qui concerne le
logis et la table, que les salles de cours,
alors que la ville de Bienne tenait a ce que
I'Hotel Bellevue reste dans une certaine
mesure a la disposition du public. Dés le
début, la destinée de la société fut entre
les mains d'un Conseil d’administration et
d'une Commission d’exploitation, toutes
deux formées de représentants de la ville

de Bienne et des PTT, la présidence du
Conseil d’administration étant assumée a
tour de role par I'un et par I'autre de ces
actionnaires.

Un nouveau centre d’études
compléte le premier

Un premier batiment fut construit en
complément a I'hotel, comprenant des
salles d'instruction et des chambres.
Avec le temps, le nombre de cours et de
participants augmenta, si bien qu‘un
agrandissement des installations devint
nécessaire. A la suite d'une mise au
concours, ce fut le projet de |'architecte
Edgar Studer de Bienne qui fut retenu et,
aujourd’hui, aprés quelques années de
préparatifs et de construction, un nou-
veau centre d’'études est a la disposition
de I'Entreprise des PTT (Fig. 1).

Un batiment modeste, des couleurs peu
voyantes, beaucoup de verdure sur les
terrasses et méme sur le toit, voila ce qui
peut décevoir celui qui s'attend a décou-
vrir une construction impressionnante. En
revanche, une attention particuliere a été
accordée aux matériaux de construction,
a l’équipement technique, a l'isolation
thermique et au confort, de méme qu’a la
possibilité d'adapter la construction et
I’équipement a |’évolution future. La fa-
cade revétue d'aluminium profilé et de
téle d’aluminium émaillée est percée de
grandes fenétres.

Au rez-de-chaussée, le visiteur est frappé
par la répartition généreuse des volumes

Fig. 1

Nouveau batiment du centre d’études PTT de Macolin.

339



et la «transparencey», au sens propre du
terme, du secrétariat, de la bibliotheque
et des locaux de cours, au travers des-
quels le regard porte vers le paysage.
Dans I'améenagement du niveau réservé a
I’étude, il a été répondu au veeu d’opter
résolument pour une conception plus mo-
derne des bureaux. Les locaux réservés
aux travaux collectifs n‘ont été concus
qu’en cours de réalisation, avec |’étroite
collaboration des chefs de cours. Leurs
dimensions et leur agencement permet-
tent un grand nombre de dispositions et
de combinaisons. Des piéces réservées
aux loisirs, une cafétéria, pouvant par

beau temps avoir un prolongement vers
I’extérieur, une sauna et un local de dé-
tente ont été également prévus.

Une solution polyvalente

Le choix de I'Entreprise des PTT de créer
un centre d'études a Macolin représente
une solution pratiquement idéale et sur-
tout polyvalente. L'environnement natu-
rel, le cadre de verdure, la tranquillité et
la proximité des installations de sport de
I’Ecole fédérale de gymnastique sont des
facteurs propices a la réflexion, au chan-

La Direction d’arrondissement

des téléecommunications de Sion fait peau neuve

Daniel SERGY, Berne

Une nécessité impérieuse

C’est au milieu du siécle dernier que le
premier raccordement télégraphique,
embryon du réseau actuel de télécommu-
nication en Valais, est mis en service a
Sion. Depuis lors, comme partout ail-
leurs, les besoins en liaisons de tout
genre n‘ont cessé de croitre et, actuelle-
ment, les endroits les plus reculés des
vallées alpestres latérales, les résidences
secondaires, voire les barrages hydrauli-
ques ou autres ouvrages d'importance vi-
tale, constituent les points extrémes d’'un
dispositif recouvrant I'ensemble du can-
ton. De nombreuses lignes aériennes ou
souterraines ont été posées, souvent au
prix d'efforts remarquables, tant pour le
confort des habitants que pour leur sécu-
rité. Si, dans la premiére moitié du siécle,
le téléphone était encore considéré
comme un objet de luxe, il allait devenir
d'usage de plus en plus courant a partir
des années de 1950, a tel point que le
nombre des raccordements passa d’envi-
ron 5000 a presque 100 000 au cours des
30 derniéres années. A cela s'ajoute le
développement de la radio et de la télévi-
sion qui nécessita la mise en place de
nombreux réémetteurs, vu le profil acci-
denté de la topographie de cette région
du pays.

Cette évolution ne resta pas sans in-
fluence sur les besoins en personnel
technique et administratif, indispensable
a la bonne marche de I'ensemble des ser-
vices et a la satisfaction des désirs de la
clientele. Il serait fastidieux de revenir ici
sur les différentes péripéties qui ont mar-
qué le développement de la Direction
d'arrondissement des télécommunica-
tions de Sion, entrecoupées, en ce qui
concerne les différents locaux qu'elle a
occupés, de nombreux déménagements.
Il suffit de relever qu’a partir des années
de 1970 environ, la nécessité impérieuse
de regrouper I'ensemble du personnel
administratif sous un méme toit se fit
sentir pour des questions de rationalisa-
tion et d’organisation.
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Un nouveau batiment est mis
en place

En 1972, I'Entreprise des PTT acquérait un
terrain de 9000 m? situé entre la zone
d’habitation et la zone industrielle, prés
de la gare et de la poste principale, of-
frant toutes garanties pour la construc-
tion d'un nouveau batiment dans de
bonnes conditions. L'endroit choisi, qui
permit de créer des zones de verdure et
des places de parc pour les voitures, est
donc un emplacement tout a fait judi-
cieux, tant du point de vue des besoins de
I'exploitation que de celui du public et du
personnel.

Le projet établi et réalisé par le bureau
d’architectes Morisod et Furrer de Sion
conduisit a la construction d'un ensemble
moderne comprenant deux ailes de bu-
reaux accolées a un noyau central (voir
page de couverture). Conscients du fait
que ce complexe était un élément de
transition entre deux zones urbaines dif-
férentes, les architectes ont voué un soin
particulier a I'aspect extérieur. Malgré
son importance, le volume exprimé est al-
léegé par l'articulation autour du noyau
central et les décrochements qui en dé-
coulent. Le choix du matériau des faga-
des, englobant d'une peau de métal ther-
molaqué |'ossature de béton armé, a per-
mis d’isoler le batiment par I'extérieur, du
point de vue thermique et phonique. Un
nouveau systéme de stores a grandes la-
melles orientables coulissant d'un seul
bloc le long des fenétres rompt la mono-
tonie de I'édifice en lui conférant une
sorte de troisiéme dimension.

Une inauguration qui fut aussi
une féte

En présence de nombreux représentants
des autorités religieuses, civiles et mili-
taires, ainsi que de délégués de I'Entre-
prise des PTT et de la presse, M. Werner
Hénggi, Directeur de I'arrondissement
des télécommunications de Sion, a tenu a
inaugurer le nouveau batiment d’'une ma-
niere particuliére, marquant ainsi I'abou-
tissement d'une étape importante de

gement, a la détente et aux contacts. La
conception du centre d'études, accueil-
lant et doté de moyens didactiques mo-
dernes, contribue également a créer des
conditions qui permettent aux partici-
pants de beénéficier des cours qui leur
sont dispensés dans des conditions opti-
males. De plus, lorsque les salles d'ins-
truction et les chambres ne sont pas oc-
cupées par les PTT, elles sont a la dispo-
sition de I’'h6tel Bellevue qui peut ainsi,
encore mieux que par le passé, organiser
des séminaires et recevoir un nombre
d’hotes accru pendant les fins de se-
maine ou certaines périodes de |'année.

I'histoire des télécommunications en Va-
lais. Dans son allocution de bienvenue, il
se plut a relever la réussite de l'entre-
prise, menée a chef grace a la collabora-
tion fructueuse de tous les intéressés et a
la compréhension des autorités sédu-
noises et des nouveaux voisins des PTT,
qui accepterent les inconvénients inhé-
rants a un chantier de cette importance.
Que cette manifestation, agrémentée de
productions de la fanfare du personnel,
ait été également une féte se comprend
aisement. En effet, les collaborateurs des
services commerciaux de la DAT se trou-
vaient @ nouveau réunis et avaient pu
prendre possession de locaux spacieux,
bien aménagés et fonctionnels. En effet,
I'adoption de parois mobiles pour créer
les nouveaux bureaux confére une grande
souplesse d’adaptation aux besoins.
L'unité des matériaux et des couleurs, un
mobilier moderne et bien congu, ont per-
mis de créer un environnement agréable
pour tous. De plus, des locaux a carac-
tére social ont été prévus, tels qu’'une ca-
fétéria et deux ateliers pour le travail du
métal et du bois, ces derniers étant utili-
sables par le personnel en dehors des
heures de travail.et exploités en autoges-
tion.

Avant que les invités puissent procéder a
la visite des lieux, le nouveau batiment fut
béni par M. le curé André Berchtold, de la
paroisse du Sacré-Coeur de Sion. Rele-
vant combien les hommes étaient de plus
en plus isolés dans leur milieu, il émit le
veeu que tous ceux appelés a ceuvrer
dans les nouveaux locaux continuent,
comme par le passé, a contribuer a la
communication si nécessaire a la com-
préhension mutuelle.

Un regard résolument tourné vers
I'avenir

L'inauguration d'un tel batiment est
certes un événement important qui per-
met non seulement d'exprimer une légi-
time satisfaction a I'égard de |'ceuvre ac-
complie, mais encore de diriger son re-
gard vers I'avenir. C'est ce que fit, a I'ins-
tar d'autres orateurs, M. Werner Binz,
président du Collége directorial de la Di-
rection générale de I'Entreprise des PTT.
Il devait tout d'abord remarquer que les
PTT seraient bientd6t confrontés a
d’énormes problémes dans le domaine
des télécommunications, un secteur trés
important de I'’économie nationale, tant

Technische Mitteilungen PTT 9/1984



par les possibilités de travail qu'il crée,
que par les prestations qu'il offre. Les ré-
volutions enregistrées dans la technolo-
gie auront de profondes répercussions
dans de nombreuses applications, telles
que les transmissions par fibres optiques,
I'informatique, la bureautique ou le Vi-
déotex, pour ne citer que quelques exem-
ples. Dans le domaine de la radio et de la
télévision, on assiste a |'apparition des
radios locales, et les satellites de radio-

diffusion seront opérationnels dans un
proche avenir. Conscients des problémes
posés par |'apport de programmes de té-
lévision étrangers pour la distribution par
cables et par réémetteurs privés, les PTT
seraient en mesure de mettre en place et
d’exploiter un systeme de radiodiffusion
par satellites, si les autorités politiques le
demandent.

Apres quelques considérations sur |'im-
portance économique et touristique du

Eine Art Zeitung am Bildschirm

Willy BOHNENBLUST, Bern

Teletext AG mit neuem Sitz

Seit Jahresbeginn ist die Zentralredaktion
der Teletext AG in Biel ansassig. Am
3. Juli wurde an ihrem Sitz an der Zentral-
strasse 63a der neue Dienst sowie die Lo-
kalitaten der Presse vorgestellt. Zum be-
reits heute bestehenden deutschsprachi-
gen Dienst soll auf den 1. Januar 1985 ein
franzosischsprachiger und auf Anfang
1986 ein italienischsprachiger Service
ausgestrahlt werden.

Was ist Teletext?

Teletext gehort zu den elektronischen
Medien. Er dient der Ubermittlung von
aktuellen Informationen, wobei er weder
die Zeitungen noch das Fernsehen kon-
kurrenzieren, sondern erganzen soll. Tele-
text wurde von britischen Technikern un-
ter dem Namen Ceefax (= see facts) ent-
wickelt und 1972 als Versuchsbetrieb auf-
gebaut. Heute strahlen in Europa 9 Lan-
der und seit 1. Oktober 1982 auch die
Schweiz regular ein Teletext-Angebot
aus. In der sogenannten Austastlicke
geht das Teletextsignal «huckepack» mit
dem Fernsehsignal zum Empfanger und
kann, mit einem Decoder entschlisselt,
auf dem Bildschirm sichtbar gemacht
werden. Dadurch kann eine individuell
abrufbare Information verbreitet bzw.
empfangen werden.

Organisation und Finanzielles

Mit der Konzession vom 19. Dezember
1983 hat der Bundesrat die Teletext-Tra-
gerschaft, bestehend aus der Radio- und
Fernsehgesellschaft (SRG) und dem
Schweizerischen Verband der Zeitungs-
und Zeitschriftenverleger (SZV), ermach-
tigt, einen nationalen Teletext-Dienst zu
betreiben, der in Form eines Versuchsbe-
triebes bereits vor drei Jahren begann.
Damals gab es eine SRG-und eine
Videopress-Redaktion, die beide in Zirich
zu Hause waren. Im heutigen Modell tritt
die SRG/SZV gegeniiber dem Bundesrat
als Tragerschaft auf; mit der Durchfih-
rung des Dienstes ist jedoch eine Be-
triebsgesellschaft, die Schweizerische
Teletext AG, betraut. Die Aktien liegen zu
je 50 % bei der SRG bzw. beim Verein
Videopress, einem Zusammenschluss von
Zeitungs- und Zeitschriftenverlegern.

Bei der Beschaffung eines teletexttaugli-
chen Gerates (mit Decoder) muss mit ei-
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nem Mehrpreis von 100...250 Franken ge-
rechnet werden. Kinftig sollten jedoch
alle Fernsehgerate automatisch mit Tele-
text-Decodern ausgeristet sein, so dass
die Preisdifferenz mehr oder weniger da-
hinfallt. Die Teletext AG investierte fir
die Startphase 2,7 Mio Franken, weitere
0,8 Mio werden bis zum Endausbau dazu-
kommen. Dabei handelt es sich um Re-
daktions- und Sendecomputer fir die drei
Teletextdienste, um Dateneingabegerate
sowie um Untertitelungsarbeitsplatze und
Abspielvorrichtungen. Von den total
3.6 Mio Franken Investitionen entfallen
rund 2,5 Mio auf Biel und je 350 000 Fran-
ken auf Studioeinrichtungen in Zirich,
Genf und Lugano. Die Finanzierung er-
folgte aus einem Anteil des Aktienkapi-
tals der beiden Partner, durch zinsvergun-
stigte Darlehen der Bernischen Wirt-
schaftsforderung, durch Fremddarlehen
und die leihweise Zurverfliigungsstellung
von Teilen der Grundausristung durch
die PTT-Betriebe. In bezug auf die Be-
triebskosten ist der Teletext-Dienst laut
Konzession aus den ordentlichen Einnah-
men der SRG, der Werbung - neu ab
1.Juni 1984 — und der «bezahlten Infor-
mation» sicherzustellen. Da zu Beginn nur
mit geringen Einnahmen aus der Wer-
bung und der bezahlten Information zu
rechnen ist, missen vorlaufig Fr. 1.25 je
Konzessionar und Jahr von der ordentli-
chen Fernsehgebihr abgezweigt werden.

Der Aufbau eines franzésisch- und italie-
nischsprachigen Dienstes, voraussicht-
lich ab Anfang 1985 bzw. 1986, wird wei-
tere 75 Rappen kosten. Im weiteren
wurde bei dieser Gelegenheit erwahnt,
dass dank der Anstrengungen der Bieler
Behorden die Bernische Wirtschaftsfor-
derung der Teletext AG einen A-fonds-
perdu-Beitrag von rund 170 000 Franken
an die Personalausbildungskosten lei-
stete, da praktisch alle Mitarbeiter in das
neue «Mediumy eingefiihrt werden muss-
ten. Zurzeit sind 26 Angestellte bei der
Teletext AG tatig. Vier weitere kommen
fir den Aufbau des franzosischsprachi-
gen Dienstes hinzu.

Wem dient Teletext?

Teletext — so kann man es heute abschat-
zen - soll ein Masseninformationsme-
dium werden, das der ganzen Bevolke-
rung leicht zuganglich ist. Fir einen Be-
volkerungsteil besteht das Fernsehen erst

Valais, le président Binz rendit un bref
hommage a deux Valaisans, MM. Roger
Bonvin, ancien conseiller fédéral, et Wer-
ner Kdmpfen, président du Conseil d’'ad-
ministration de I'Entreprise des PTT. Il re-
mit ensuite le batiment a M. Werner
Hanggi; il releva que toutes les DAT
étaient des maillons de la grande chaine
que forme I'Entreprise des PTT et émit le
veeu que celui de Sion ne cédat jamais.

so richtig, seit der Teletext eingefiihrt
wurde: fir die Gehorlosen und Horbehin-
derten, die in der Schweiz immerhin ei-
nen Anteil von 500 000 Personen ausma-
chen. Mit dem neuen Dienst lassen sich
Fernsehprogramme untertiteln. Horende
sehen eine Fernsehsendung ohne die fir
sie storenden Untertitel, Horgeschadigte
jedoch konnen mit Teletext die zum Ver-
standnis notwendigen Untertitel ins Fern-
sehbild einblenden lassen.

Schéatzungen besagen, dass heute rund
180 000 Fernsehgeréte mit Teletext-Deco-
der in Betrieb sind. Fiur 1985 wird mit ei-
ner Zunahme von etwa 70000 Geraten
gerechnet.

Das Programmangebot

— Nachrichten Inland

— Nachrichten Ausland

— Wirtschaft: Noten- und Devisenkurse,
Edelmetalle und Mauanzen, Borsenbe-
richte der finf wichtigsten Borsen der
Welt

- Sport )
— Register mit Hinweisen, Ubersicht und
Angaben (ber Fernsehprogramme,

speziell untertitelte Fernsehprogramme
fir Horbehinderte und Gehorlose

- Magazin mit Schachaufgaben, Horo-
skop, Kalenderblatt, Hitparaden usw.

— Wetterprognose
— Schneebericht, Verkehrssituationen
usw. sowie ein Teletext-Extra mit

Menliangaben, Konsumententips, einer
grinen Seite, Informationen fir die Ju-
gend, Briefkasten, Wettbewerben, Ge-
winnzahlen Lotto/Toto usw.

Seit dem 1. September wird eine neue er-
weiterte Programmstruktur von etwa 200
— bisher deren rund 150 — Seiten angebo-
ten. Die Teletextsendungen konnen tag-
lich von 10.00 Uhr bis Sendeschluss emp-
fangen werden. Dabei werden die Vor-
teile des Dienstes — schnell, aktuell, indi-
viduell und flexibel — wahrend der Sende-
dauer ausgenitzt, indem die Inhalte je-
derzeit den neuesten Begebenheiten an-
gepasst werden.

Uber den neuen Dienst orientierten an-
lasslich der Pressekonferenz die Herren
Prof. Dr. Leo Schirmann, Prasident des
Verwaltungsrates der Schweizerischen
Teletext AG, Hermann Fehr, Stadtprasi-
dent von Biel, Dr. Max Ulrich Rappold, Vi-
zeprasident des Verwaltungsrates der Te-
letext AG, Hugo Marty, Geschaftsfihrer
der Teletext AG, sowie deren Redaktions-
leiter, Paul Kolliker. Eine interessante
Fuhrung durch die neuen Raumlichkeiten
rundete den Anlass ab.
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Eine Zeit der Veridnderungen im britischen

Fernmeldewesen

Jason CRISP, «Financial Times», London

Die britische Fernmelde- und Kommuni-
kationsindustrie macht gegenwartig eine
bisher noch nie dagewesene Phase der
Veranderungen durch, die ihr Gegensttick
in den Umwaélzungen findet, die sich in
den Vereinigten Staaten als Folge des
Auseinanderbrechens der American Tele-
phone and Telegraph Company abzeich-
nen.

Seit die Konservative Partei im Jahre 1979
in Grossbritannien an die Macht kam, hat
sie zwei entscheidende gesetzliche Mass-
nahmen erlassen, die in erster Linie einen
Eingriff in das Fernmeldewesen und,
wenn auch in wesentlich geringerem
Masse, darlber hinaus auch Einschran-
kungen fiir das Postwesen mit sich brach-
ten. Diese Verédnderungen widerspiegeln
den Wunsch, die britische Industrie dazu
anzuregen, aus der sich auf dem Gebiet
der Informationstechnologie abspielen-
den Revolution Nutzen zu ziehen.

Monopol-Einschrinkungen

Das erste im Jahre 1981 verabschiedete
Gesetz teilte die damalige Britische PTT
in zwei Korperschaften, von denen die
eine fiir das Fernmeldewesen, die andere
fir die allgemeinen Postdienste und die
nationale Girobank zusténdig ist. Die in
ihrer vormaligen Position beiden Korper-
schaften zugestandenen Monopole wur-
den durch das erwédhnte Gesetz ebenfalls
eingeschrankt.

Vor der Einschréankung ihres Monopols
hatte die PTT die ausschliessliche Be-
rechtigung zur Durchfiihrung des Post-
und Fernmeldeverkehrs. Beide durch Mo-
nopole geschiitzten Geschéaftsbereiche
hatten jedoch aus vielerlei Griinden nicht
zu aller Zufriedenheit gearbeitet. So
konnte es in der Londoner Innenstadt ein
Jahr dauern, ehe ein Fernschreiban-
schluss verlegt bzw. die entsprechende
Anlage eingerichtet war. Auch warf man
der britischen PTT vor, wenig ausge-
pragte Bereitwilligkeit zu zeigen, die mo-
dernen Kommunikationsdienstleistungen
anzubieten, die von der Geschéaftswelt
dringend verlangt wurden.

British Telecom (BT), wie das neue Fern-
meldeunternehmen jetzt heisst, musste
auf drei entscheidenden Gebieten auf ihr
Monopol verzichten:

Liberalisierung
des Apparateangebotes

Zunachst einmal auf die Lieferung von
Ausristungen vom einfachen Telefonap-
parat bis zur Hauszentrale fir Firmen, die
an das offentliche Telefonnetz ange-
schlossen werden. Zuvor beschrankte
sich der Monopolverzicht auf diesem Ge-
biet beispielsweise nur auf Grossanlagen
mit mehr als 100 Zweiganschlissen.

Die Liberalisierung dieses Marktbereichs
wurde terminlich so gewahlt, dass der
britischen Industrie ausreichend Zeit
bleibt, um sich den Verédnderungen anzu-
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passen und neue Produkte zu entwickeln.
Allerdings benétigten die Schaffung ei-
nes unabhangigen Normenausschusses
und einer Organisation, die die Prifung
der neuen Ausriistungen vornimmt, mehr
Zeit als erwartet. Es kam daher zu Verzo-
gerungen.

Infolgedessen beherrscht BT immer noch
den britischen Markt und stellt den gros-
sten Teil des benétigten Ferndmeldebe-
darfs. Aber es ist jetzt auch mdglich,
Sonderausfiihrungen von Telefonappara-
ten, billigere Anrufbeantworter, Modems
und drahtlose Telefone in Einzelhandels-
geschaften zu kaufen. Viele Unternehmen
kommen mit ihren Erzeugnissen zum er-
stenmal auf den Markt, wahrend British
Telecom selbst eine ungeheure Wand-
lung vollzogen hat und eine Vielfalt neuer
Produkte anbietet.

Eines der fortgeschrittensten Systeme,
das im laufenden Jahr in Dienst genom-
men werden soll, ist das Satellitentermi-
nal des Typs SatStream (Fig. 7). Mit des-
sen Hilfe soll es Einzelunternehmen unter
Beniitzung eines Satelliten ermoglicht
werden, mit anderen Teilnehmern im
grossten Teil Westeuropas Computerda-
ten, Faksimiles, Bildschirm- und Fern-
schreibertexte sowie digitalisierte
Sprachsignale mit bis zu 2 Mbit/s auszu-
tauschen. Auch Telefon- und Videokonfe-
renzen werden maoglich.

Funktionserweitertes
Netzdienstleistungsangebot (VANS)

Auf dem zweiten durch die Einschran-
kung des Monopols fiir den freien Wett-
bewerb zugénglich gewordenen Bereich
wurden die Value Added Network Serv-
ices (VANS) geschaffen, deren Dienstlei-
stungen Uuber das British-Telecom-Netz
angeboten und durchgefihrt werden. Zu
diesem Zweck hat die britische Regierung
eine allgemeine Genehmigung erteilt.

Fig. 1

Die kleine SatStream-Antenne
far Satelliten-Bodenstationen
wird in Grossbritannien bald ein
alltaglicher Anblick auf den Da-
chern von Burogebauden multi-
nationaler oder Grossunterneh-
men sein

Dies bedeutet, dass die verschiedenen
Unternehmen auf diesem Gebiet prak-
tisch jede Dienstleistung anbieten kon-
nen. Hierbei sind allerdings zwei Bedin-
gungen zu beachten, und zwar erstens,
dass die Dienstleistung mehr als der di-
rekte Weiterverkauf eines BT-Angebotes
ist, und zweitens muss die an das Netz
angeschlossene Ausristung bestimmten
technischen Normen entsprechen.

Die Deutung der Bezeichnung VANS -
etwa funktionserweitertes Netzdienstlei-

stungsangebot - ldsst einen ziemlich
weitgesteckten  Sinngehalt erkennen,
denn die typischen Dienstleistungen

schliessen Beantwortungs- und Benach-
richtigungsaufgaben, die Ubermittiung
von Bildschirmtext und elektronischem
Schriftverkehr, telefonische Sicherheits-
dienste und Leitungsprozeduren zwi-
schen Rechenanlagen ein. Mehr als 60
Gesellschaften besitzen eine entspre-
chende Genehmigung, an der Einrichtung
und Gestaltung des VANS-Systems mit-
zuwirken. Gegenwartig sind die Absatz-
moglichkeiten noch gering — jedoch ist
eine sehr rasche Aufwartsentwicklung
festzustellen.

Konkurrenz-Fernmeldenetz

Der Konkurrenzkampf um Einrichtung
und Betrieb der erforderlichen Fernmel-
denetze - die einschneidenste Mass-
nahme, die die Regierung nach anfangli-
chem Zoégern ergriffen hat — bildet den
dritten Bereich. Die Regierung hat es ei-
ner einzigen Organisation gestattet, ein
Konkurrenz-Fernmeldenetz zu bilden, um
mit British Telecom in direkten Wettbe-
werb zu treten. Bei dieser unter der Be-
zeichnung «Mercury» eingetragenen Un-
ternehmung handelt es sich um ein Ge-
meinschaftsunternehmen von Cable and
Wireless — einem fiihrenden internationa-
len Fernmeldebetriebsunternehmen — so-
wie Barclays Meschant Bank und der Bri-
tish Petroleum (BP).

(Mittlerweile sind die beiden «exoti-

schen» Teilhaber am Mercury-Projekt,
Barclay und BP, zuriickgetreten, so dass
Cable & Wireless alleiniger Aktionar ge-
worden ist. Der bisher nur international
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tatige Cable & Wireless-Konzern hat da-
mit in seiner Heimat Grossbritannien
festen Fuss im nationalen Fernmeldege-
schéaft gefasst. Er kann nun ohne allféllige
Spannungen zwischen ihm und branchen-
unkundigen Mitaktionaren schalten und
walten. Die Red.)

«Mercury» baut gegenwartig ein acht-
schleifiges Glasfasernetz, das die wich-
tigsten Stadte Englands umfasst und
dessen einzelne Leitungen entlang dem
Schienenstrang der Britischen Eisenbah-
nen verlegt werden. Ausserdem beschaf-
tigt sich das Unternehmen mit der Her-
stellung internationaler Verbindungen mit
Hilfe von Satelliten.

Unrentable Dienste verbleiben der
British Telecom

Von der schliesslich zu privatisierenden
British Telecom wird erwartet, dass sie
bestimmte wirtschaftlich ertragsarme
Dienstleistungen anbietet, deren Unter-
halt sie unter rein kommerziellen Ge-
sichtspunkten nicht rechtfertigen kénnte.
Hierzu gehéren kostenlose Notdienste,
offentlich zugangliche Telefoneinrichtun-

gen und bestimmte Hilfeleistungen fur
Behinderte. Und schliesslich muss die Te-
lefongebiihr funf Jahr lang unter der In-
flationsrate gehalten werden.

Teilverkauf von British Telecom

Der neueste Gesetzesentwurf, der gegen-
waértig dem Parlament vorliegt, dehnt den
Wettbewerb in der Fernmeldeindustrie
noch weiter aus und berechtigt die Regie-
rung, British-Telecom-Aktien zu verkau-
fen. Es ist geplant, 51 % dieser Aktien,
deren inoffizieller Schatzwert bei rund
8 Milliarden Pfund Sterling liegt, im Laufe
dieses Jahres zu verkaufen. Allein das In-
umlaufsetzen dieses Aktienvolumens ver-
ursacht betrachtliche Probleme, da es die
Jahresinvestmentquote fiir Stammaktien
an der Londoner Borse Uberschreitet.

So beabsichtigt die Regierung, eine be-
grenzte Investition auslandischen Kapi-
tals zuzulassen sowie Aktien an das Tele-
com-Personal und an die Kunden des Un-
ternehmens zu verkaufen.

Im Rahmen des geplanten Verkaufs rich-
tet die Regierung bereits jetzt eine mit

Auf der Schwelle zum Satellitenzeitalter

Christian KOBELT, Bern

Aus Anlass des 65jéahrigen Bestehens des
Familienunternehmens Kathrein in Ro-
senheim flihrte die Geschaftsleitung fir
den Leitenden Ausschuss und ein knap-
pes Dutzend weitere geladene Fachjour-
nalisten der Union internationale de la
presse radiotechnique et électronique
(UIPRE) aus sechs Landern Anfang Juli
eine Informationsveranstaltung durch.
Neben Werksbesichtigungen in Rosen-
heim und Grassau orientierte Anton Ka-
threin jun. (ber das Unternehmen, das
vor allem als Produzent und Lieferant von
Antennen fiir professionelle und private
Zwecke bekannt ist. Zwei weitere Refe-
rate waren den Entwicklungen bei Pay-
TV, im besonderen im Zusammenhang
mit dem Mdunchner Kabelpilotprojekt
sowie der Satelliten-Empfangstechnik
gewidmet.

Ein prosperierendes
Familienunternehmen

1919 begann Anton Kathrein sen. in einer
Kellerwerkstatt mit der Herstellung von
Blitzschutzapparaten fur Niederspan-
nungs-Freileitungen. Mit der Einfihrung
des Rundfunks befasste sich Kathrein
auch mit Antennen-Blitzschutzautomaten
und Erdungsschaltern. Daraus entwik-
kelte sich fast automatisch die Antennen-
technik, die in der Folge durch manche
Neuerung und viele Verbesserungen ge-
fordert wurde. So kam 1931 die erste
Stabantenne, 1933 die erste abge-
schirmte Antennenanlage und 1938 die
erste Teleskop-Autoantenne auf den
Markt. Spater, bei der Entwicklung der
Gemeinschaftsantennenanlagen, gehorte
Kathrein mit zu den fihrenden Unterneh-
men. Die seit je gultige Firmenphiloso-

Bulletin technique PTT 9/1984

phie beruht auf dem Grundsatz, dass sich
qualitativ hochwertige Produkte zu einem
marktgerechten Preis immer behaupten
und verkaufen. Dies setzt aber eine hohe
Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter,
Anpassungsfahigkeit an sich rasch veran-
dernde Verhaltnisse und ein sténdiges
Forschen und Weiterentwickeln voraus,
um der sich rasant verlaufenden Technik

der Durchfithrung und Uberwachung be-
auftragte Instanz ein, um das Fernmelde-
geschaft in Grossbritannien zu beaufsich-
tigen und um zu gewadhrleisten, dass
British Telecom ihre marktbeherrschende
Stellung nicht missbraucht.

Das Monopol der Post

Die Einschrankung des die eigentlichen
Postdienste  betreffenden  Monopols
durch das Gesetz von 1981 hatte weniger
bedeutende Folgen, da hiedurch im
Grunde lediglich die bereits bestehenden
Kurierdienste, die wichtige Briefe und
Dokumente — zu einem im Verhaltnis zu
den Kosten fir einen normalen Brief ho-
hen Preis — befordern, legitimiert wurden.
Weiterhin gestattet dieses Gesetz Wohl-
tatigkeitsvereinigungen, Gruss- und
Glickwunschkarten zu befordern. Wichti-
ger jedoch ist, dass die Regierung die
Méglichkeit hat, das Monopol der Brief-
beférderung wahrend eines Streites zwi-
schen den Tarifpartnern, oder wenn das
Dienstleistungsangebot der Post unter
ein annehmbares Niveau absinkt, aufzu-
heben. (Nach «British Newsy)

folgen zu konnen. So ist es nicht weiter
verwunderlich, dass das Unternehmen
heute unter den rund 1100 Mitarbeitern
an die 100 Ingenieure zahlt. Mit Genugtu-
ung stellte der Firmenchef fest, dass das
Wachstum der letzten Jahre, das meh-
rere Um- und Neubauten nétig machte,
ohne staatliche Beihilfe maglich war.
Ausserdem hétten im Schnitt der letzten
Jahre die Investitionen bei 6 Mio DM ge-
legen. Allein der Ausbau des leistungsfa-
hig und modern ausgestatteten Messfel-
des verschlang mehr als eine Million, war
aber unbedingt nétig.

Fig. 1
Mobile Satelliten-Empfangsstation
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Fig. 2

1-m-Parabol zum Direktempfang von Rundfunksatelliten

Bisher betraf die Expansion nur Rosen-
heim; 1984 konnte im nahe gelegenen
Grassau ein Teil des Geldandes mit Fabrik-
hallen der ehemaligen Korting-Gorenje-
Radiowerke erworben werden. Hier hat
sich die neue Tochterfirma Katek (Kabel-
Tele-Kommunikation) etabliert, die im
kinftigen Satellitengeschaft mit Emp-
fangsanlagen fir Kabelnetzbetriebe und
spater allenfalls auch im Satelliten-Di-
rektempfang tatig sein wird. Dort unter-
gebracht ist auch die Fertigung fir die —
ebenfalls von Gorenje Ubernommene -
heute 100%ige Tochter der Katek, die
Schomandel-Vertriebs ~ GmbH. Diese
stellt Messgerdte wie Funkmessplatze
und Frequenzdekaden her.

Ein weiterer, kleinerer Produktionsbetrieb
— mit etwa 50 Arbeitsplatzen — besteht
seit Mitte 1984 bei der Kathrein-Austria in
Kufstein. Eigene Vertriebsgesellschaften
unterhalt das Unternehmen in Osterreich,
den USA und Kanada, wahrend in andern
Landern die Produkte durch Generalver-
treter (in der Schweiz Siemens-Albis)
angeboten werden.

Die Produktepalette

Die Kathrein KG gliedert sich in zwei Ge-
schaftsbereiche: professionelle Anlagen
und Kommunikationsanlagen. Das ganze
Produkteprogramm umfasst 4500 ver-
schiedene Artikel, die grosstenteils in
modernen Hochlagern gestapelt und ab-
rufbereit gehalten werden.

Zum professionellen Bereich gehoren
Sendeantennen, die sich in der Arktis wie
in der Sahara bewahren (und beispiels-
weise auch auf verschiedenen schweize-
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rischen Sendestationen anzutreffen sind),
aber auch Mobilfunkantennen in allen Va-
rianten, von der Stabantenne bis zu wind-
schlipfigen Antennen fir den TGV (Train
a grande vitesse) der SCNF sowie Para-
bolantennen bis zu 2,4 m Durchmesser
mit hohen elektrischen und mechani-
schen Werten.

Der Geschéaftsbereich Kommunikations-
anlagen befasst sich mit allen Systemen —
also Antenne, Verstarker, Weichen, Ab-
zweig- und Zubeho6rmaterial bis zu Steck-
dose und Stecker — von Einzelantennen
tber Gemeinschaftsanlagen, Gross-Ge-
meinschaftsantennen bis zu ganzen Ka-
belnetzen. Dazu gehodren auch Messge-
rate und neuerdings auch Systeme fur
Pay-TV und Satellitenempfang.

Die Umsatze erreichten in den letzten
zwei Jahren 117 bzw. 137 Mio DM in die-
sem Jahr werden wahrscheinlich 150 Mio
DM erzielt. — Uber

Entwicklungen fiir Pay-TV

berichtete in einem Referat Dieter Heit-
mair. Im Vordergrund stand dabei das
Minchner Kabelpilotprojekt, das 55 000
moglichen Haushaltungen uber zwei Ko-
axialkabel bis 50 Radio- und Fernsehpro-
gramme bringen kann. Diese setzen sich
zusammen aus einem Standardpaket mit
den ortsdblich empfangbaren und den
ortsméglichen Programmen (die via
Richtfunk, z. B. TV-DRS, zugefuhrt oder
von Satelliten empfangen und auf das
Kabelnetz gegeben werden). Diese Pro-
gramme sind in der Teilnehmergebihr
von monatlich DM 6.50 inbegriffen. Ne-
ben diesen Programmen sollen aber auch

pauschal gebuhrenpflichtige (Pay-TV-)
Programme angeboten werden wie das
Filmprogramm des Teleclubs der Pay-Sat
AG in Zirich (via ECS-F1) oder Eigenpro-
duktionen.

Im Munchner Pilotprojekt soll aber auch
ein Verfahren erprobt werden, das uber
einen Rickkanal den selektiven Abruf und
die Verrechnung (pay per view) von Pay-
TV-Programmen erlaubt. Dazu hat Ka-
threin ein System entwickelt, zu dem in
jeden Zweig eine steuerbare Einheit ge-
hort, in der je Teilnehmer programmiert
ist, ob er nur Zugang zum normalen oder
auch zu Pay-TV hat. Dieser fernsteuer-
bare Antennenkonverter (FAK) ist der
Ubergabepunkt zwischen dem Kabelnetz
der Deutschen Bundespost und dem Teil-
nehmer (Fig. 5 und 6). Er ist fur den Teil
der Teilnehmeranschlisse dem Hand-
werk zugénglich. Uber dieses System
kann der Teilnehmer die Programme ab-
rufen (die er einheitlich auf den Kanélen 2
und 4 empfangt), mit einem Zusatzgerat
die aufgelaufenen Gebuhren in Erfahrung
bringen oder seine Wertung einer Sen-
dung (von +9 bis —9) bekanntgeben, die
dann in der Zentrale innerhalb von etwa
2 Minuten fir die gesamte Teilnehmer-
schaft ausgewertet ist. Denkbar ware
auch eine zentrale Teilnehmeralarmie-
rung Uber den Bildschirm. — Ein drittes
Referat des Informationsanlasses befass-
te sich mit der

Fig. 3
UHF-Sendeantennen der TV-Station Barrie
(Kanada)
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Fig. 4

Sperrfiltermontage im Werk Rosenheim fur einen 40-kW-UKW-Sender

Satelliten-Empfangstechnik

Horst Schlogl gab vorerst eine allgemeine
Einfuhrung und klarte Begriffe wie globa-
ler, regionaler, Fernmelde- und direkt
empfangbarer Satellit. Er erlauterte so-
dann die Besonderheiten von Intelsat-,
ECS- und geplanten nationalen Satelliten
sowie deren Kanalraster, die benutzten
Bander, Orbitpositionen, Antennendia-
gramme bzw. Versorgungszonen. Dann
kam er auf die von Katek entwickelte Sa-
telliten-Empfangsstation fir Kabelnetze
mit einem Parabolspiegel von 3,7m
Durchmesser und der Elektronik im
Brennpunkt vor dem Spiegel zu sprechen.

Er erlauterte dabei die Zusammenhange
zwischen Frequenz, Antennendurchmes-
ser, Gewinn und Offnungswinkel und die
bei den Satelliten angewandte Doppelpo-
larisation, die in der Empfangselektronik
in einer Weiche getrennt werden muss.

Anlasslich des Werkrundganges in Grass-
au konnte die Montage an einem solchen
Parabolspiegel verfolgt werden. Die Her-
stellung des Parabols (von einem speziali-
sierten englischen Zulieferer) und die
Montage der Elektronik erfordern hochste
Prazision, wenn die geforderten hohen
Werte erreicht werden sollen, die bei der
geringen Leistung von Fernmeldesatelli-

STR-Symposium 1984: Computer fiir alle?

Unter dem Titel «kMensch und Computer —
Auf der Suche nach dem Interface» ver-
anstaltete die Standard Telephon und Ra-
dio AG (STR) am 13. Juni ihr 1984er Sym-
posium an der ETH. An dem bereits zum
finften Mal organisierten Grossanlass
nahmen lber 700 Zuhorer aus Ingenieur-
schulen, Industrie, Banken und Behdrden
teil.

Die ganztagige Veranstaltung, aufgeteilt
in Grundlagen fir das Mensch-Maschine-
Interface und dessen kiinftige Anwen-
dungsmoglichkeiten, begann nach einer
kurzen Einfihrung von Dr. Th. von Lede-
bur, einem Software-Ingenieur der STR,
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mit einem Vortrag von Prof. Dr. Frédéric
Vester (Studiengruppe fiur Biologie und
Umwelt, Minchen), der wegen Krankheit
des Autors als Videoaufzeichnung uber-
tragen wurde. In einer breitgefacherten
Analyse fuhrte er nachdricklich vor Au-
gen, weshalb die Wechselwirkung zwi-
schen Mensch und Umwelt beriicksich-
tigt werden muss, um keine Fehlentwick-
lungen zu verursachen. Vester fiirchtet,
dass wir der durch die heutige Men-
schendichte (und die Dichte ihrer Aktivi-
taten) entstandenen Vernetzung und
Komplexitdt ohne geeignete Hilfsin-
strumente nicht mehr gewachsen seien.
Politische und wirtschaftliche Fehlent-

Fig. 5

Gehause mit den fernsteuerbaren Antennen-
konvertern des Kabelpilotprojektes Miinchen
(unten die dem Handwerk zugénglichen Teil-
nehmeranschlisse)

Fig. 6
Teilnehmer-Bediengerat mit Infrarot-Fernbe-
dienung fir das FAK-System

ten einen guten Empfang in der Kopfsta-
tion gewahrleisten. Es ist deshalb nicht
erstaunlich, dass eine solche Anlage rund
30 000 DM kostet.

Anhand einer mobilen Anlage konnten
sich die Teilnehmer des Informationsan-
lasses Uber die guten Leistungen — aber
auch die unterschiedlichen Qualitaten der
via Satellit angebotenen Programme (un-
ter denen «TV 5» hinsichtlich Bildqualitat
positiv auffallt) — Gberzeugen. Damit be-
wies das Unternehmen, dass es seinen
Fuss bereits tiber die Schwelle des Satel-
litenzeitalters gesetzt hat.

wicklungen hatten das bewiesen. Aber
nur dann, fuhrte er weiter aus, wenn wir
die — im Grunde &usserst okologische —
Mikroelektronik (minimale Raum-, Ener-
gie- und Materialbeanspruchung) vom
orakelhaften und nicht transparenten
Grosscomputer |0sen konnten, wiirde das
Interface Mensch —Maschine im korperli-
chen, geistigen und seelischen Bereich
der Natur am nachsten kommen.

Vesters Referat schuf die Grundlage fur
die Vortrage (ber die heute technolo-
gisch moglichen Schnittstellen, die Prof.
Dr. J. D. Nicoud von der ETH Lausanne, in
einem systematischen Uberblick tber die
heutigen Eingabemoglichkeiten und die
Benutzerfreundlichkeit von Computern
darstellte. Er fasste mit der These zusam-
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men, dass technologisch gesehen die
Eingabemaoglichkeiten zwar existieren,
dass aber immer noch der Wille fehle, ge-
niigend Entwicklungszeit in besser ope-
rierende Systeme und Programme zu in-
vestieren, um nicht nur programmierer-
freundliche, sondern benutzerfreundliche
Programme zu gestalten.

Dr. Sandra Hutchins, Mitgrinderin und
Technische Direktorin des kalifornischen
Software-Hauses Emerson & Stern Ass.,
stellte in ihrem Vortrag Probleme der
Spracherkennung und -synthese dar. Da-
bei stand auch die Frage im Vordergrund,
wie sinnvoll es (iberhaupt sei, einem
Computer Befehle in menschlicher Spra-
che zu erteilen. Dr. Hutchins meint dazu:
«Es wird oft gesagt, dass Computer Spra-
chen deshalb nicht erkennen konnen, weil
Sprache unpréazise sei.» Das stimme nicht
ganz, meint sie, denn Sprache sei genau
so prazise, wie sie in der entsprechenden
Situation sein musse. Dr. Hutchins Erfah-
rungen als Ingenieur zeigen, dass nicht
mehr technologische Probleme in der
Spracherkennung und -synthese die mei-
sten Schwierigkeiten verursachen. Auch
die Funktionsweise des menschlichen
Ohrs sei heute bekannt. Dies sei jedoch
erst der Beginn des ganzen Prozesses:
Das Problem, mit dem wir heute konfron-
tiert seien, bestehe darin, zu untersu-
chen, was unser Gehirn mit den Signalen
anfange, die auf unsere Ohren treffen.
Diese Beispiele zeigen, dass Dr. Hutchins
wohl recht hat, wenn sie furchtet, dass es
unserer Generation kaum gelingen wird,
einem Computer das menschliche
Sprachverstandnis beizubringen. Sie de-
monstrierte jedoch ein von ihr entwickel-
tes Spracherkennungsgerat, das bereits
einige Wiinsche an ein benitzerfreundli-
ches Interface erfullt.

Ein weiterer Vortrag befasste sich mit ei-
nem Interface, mit dem eine zwar kleine,
aber exklusive Gruppe von Personen tag-
lich arbeitet. Dr. Roger Lagadec, Studer
Revox, Regensdorf, zeigte sehr eindrick-
lich, dass es gerade in der Musikproduk-
tion unumganglich ist, die Schnittstelle
zwischen Mensch und Maschine so zu
gestalten, dass Kinstler damit umgehen
koénnen. Kiinstler sind in den wenigsten
Fallen mit der Technik vertraut genug, um
sich ohne grossen Widerstand und
Selbstliiberwindung eingehend damit zu
befassen. Unter solchen Voraussetzun-
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gen, so Dr. Lagadec, muss beim Editieren
von Tonsignalen jedes Interface zwischen
Mensch und Maschine von der menschli-
chen Seite her diktiert werden.

Ein mit Spannung erwartetes Referat lei-
tete den zweiten Teil des Symposiums
ein. Prof. Dr. Hideo Aiso, Direktor des ja-
panischen Keio Institutes fir Informa-
tionswissenschaften, sprach iber Com-
putersysteme der funften Generation. In
diesen Computern, die nach Aiso vermut-
lich in den 90er Jahren auf den Markt
kommen, werde das Konzept einer kinst-
lichen Intelligenz verwirklicht sein. Erst
dadurch wiirde ihre Bedienung in grésse-
rem Masse dem Menschen angepasst
werden konnen. Eine der Forderungen
des Grossprojekts «Fifth Generation
Computer Systems» besteht darin, intel-
ligente Mensch-Maschine-Funktionen zu
kreieren, um eine Konversation mit dem
Computer tber Sprache, Bilder und Gra-
fik zu ermoglichen. Eine weitere Aufgabe
fur kiinftige Computer wird es sein, Wis-
sen nicht nur zu speichern und Probleme
zu losen, sondern auch zu sortieren und
fur Problemlosungen gebrauchsfahig zu
machen.

Mit den kurz bevorstehenden 6ffentlichen
Videotex-Diensten bzw. deren Entwick-
lung befasste sich Dr. Raymond Gallusser
von der STR, dessen Team die erste
schweizerische Videotex-Zentrale kiirz-
lich fertiggestellt und den schweizeri-
schen PTT-Betrieben iibergeben hat. Bei
einem oOffentlichen Dienst, welcher der
Bevolkerung erstmals auf breiter Basis
den Zugriff zu Datenbanken ermoglicht,
muss dem Mensch-Maschine-Interface
besonders grosse Beachtung geschenkt
werden. Zwei Schnittstellen wurden da-
bei angesprochen. Die eine, zwischen Be-
niutzer und Computer, erfolgt zu Hause
uber Fernsehapparat, Telefon und Ta-
statur. Hier gibt es ebenfalls zwei Mog-
lichkeiten, die bereits verwirklicht sind,
nédmlich die vom System gefiihrte Inter-
aktion uber eine «Menuwahl» und den
durch den Benutzer selbst geflihrten Dia-
log mit direktem Zugriff tiber Zahlen oder
Schlusselworter. Signifikante Fortschritte
im Design von Videotex-Zentralen wer-
den, nach Dr. Gallusser, mit der systema-
tischen Digitalisierung von Ubertragung
und Vermittlung und der Einfihrung des
integrierten digitalen Fernmeldenetzes
(ISDN) eintreten. In einer voll digitalen

Zentrale, wie das neue System 12, konn-
ten Videotex-Module mit eigener Intelli-
genz einen moglichen Weg darstellen,
wie auch kunftige Interface-Probleme
vereinfacht geldst werden konnten.

Diskussionsstoff lieferte der Vortrag der
Englanderin Carolyn Renton McNally. Sie
brachte die neuesten Ergebnisse einer
langfristigen, in Grossbritannien durchge-
fihrten Untersuchung uber das Verhalten
von Laien gegeniiber Informationstech-
nologien und Computern in ihr Referat
ein. «Menschen», meinte Frau McNally,
«sind integrierende Teile eines Informa-
tionssystems: auf allen Organisations-
ebenen sind sie in Erfolg oder Misserfolg
eines Systems involviert.» Es sei erwie-
sen, dass das Resultat — von einem ge-
wissen Minimum an technischer Komple-
xitdt — im wesentlichen auf sozialen Fak-
toren beruhe. Und doch wirde der
menschliche Aspekt bei Neuentwicklun-
gen vielfach vernachlassigt. Die Nachfor-
schungen waren zum Zeitpunkt des Sym-
posiums noch nicht soweit gediehen,
dass die Referentin endgliltige Schlisse
zu ziehen bereit war. Immerhin scheinen
aber die Hinweise deutlich, dass im Blick
auf die Akzeptanz von Computern zwi-
schen zwei Gruppen unterschieden wer-
den muss: den Menschen, die durch ihre
experimentelle Tatigkeit an Computern
eine aktive Kontrolle ausiben konnen,
und jenen (den meisten), die eher passi-
ven Kontakt mit Informationstechnolo-
gien haben. Interessant in diesem Zusam-
menhang seien die sogenannten «Young
educated» der untersuchten Gruppen:
diese scheinen im Zuge der Untersu-
chung die am meisten technologiebe-
wussten zu sein.

Wie bereits an friheren STR-Symposien
wurde auch diesmal versucht, die Tech-
nologie in einen gesamtgesellschaftli-
chen Rahmen zu stellen, um nicht nur das
Machbare, sondern auch mégliche Folge-
erscheinungen zu berlcksichtigen.

Zusammenfassend kann lber das funfte
STR-Symposium gesagt werden, dass zu-
mindest die Experten erkannt haben, dass
die Gestaltung der Schnittstelle zwischen
Mensch und Maschine von grosster Be-
deutung ist — nicht nur in kommerzieller
Hinsicht, sondern auch fir die Bedeutung
einer Chancengleichheit der verschiede-
nen Gesellschaftsschichten.
(Pressedienst STR)
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