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Bedienungsgerite fiir 6ffentliche bediente Sprechstellen

Equipements de desserte pour postes téléphoniques publics

desservis

Kurt STAHLI, Hans HEINZEN und Maurice JACCARD, Bern

Zusammenfassung. An rund 60 Orten
der Schweiz stehen dem Publikum o6f-
fentliche Sprechstellen zur Verfligung,
die durch Personal der PTT-Betriebe be-
dient werden. Um den Verkehr dieser
stark benlitzten Sprechstellen reibungs-
los bewiltigen zu kénnen, werden die
Anlagen zur Zeit mit modernsten Bedie-
nungsgerédten ausgeriistet. Diese setzen
sich zusammen aus einer Kabinenver-
mittlungseinrichtung der Gesprédchsda-
tenerfassung und dem Kassenterminal,
das sofort nach Gesprdchsende eine
Kundenquittung erstellt. Im ersten Teil
des Artikels sind die Gerdtekomponen-
ten beschrieben, im zweiten und dritten
Teil die betrieblichen Aspekte und Un-
terhaltsfragen behandelt.

Résumé. Dans prés de 60 localités de
Suisse, les usagers du téléphone dispo-
sent de postes publics desservis, dont
s’occupe le personnel des PTT. Afin que
l'utilisation de ces aménagements trés
fréquentés se déroule sans heurts, on
les dote actuellement d'installations de
desserte trées modernes. Elles se compo-
sent d’un équipement de commutation
pour cabines, d’un dispositif de saisie
des données de conversations et du ter-
minal de caisse, qui délivre immédiate-
ment une quittance pour le client a la fin
de la conversation. La premiére partie
de [‘article décrit les composants des
appareils alors que le deuxieme et la
troisieme sont réservées a des questions
d’exploitation et d’entretien.

Apparecchiature di servizio per po-
sti telefonici pubblici TT serviti

Riassunto. /In circa 60 localita della Sviz-
zera, sono messi a disposizione del pub-
blico posti telefonici serviti da personale
dell’Azienda delle PTT. Per garantire che
il traffico di questi posti telefonici molto
frequentati si svolga senza intralci, essi
vengono attualmente equipaggiati me-
diante apparecchiature di servizio di
concezione moderna. Dette apparec-
chiature sono costituite di un impianto
di commutazione per cabine, di un dis-
positivo per la registrazione dei dati ri-
guardanti le comunicazioni e di un ter-
minale di cassa, che, al termine della
conversazione, allestisce una quietanza
per il cliente. Nella prima parte dell’arti-

1 Einleitung

Als Dienst am Kunden haben es sich die PTT-Betriebe
seit jeher zur Aufgabe gemacht, dem Publikum das Tele-
fonieren auf moglichst einfache Art mit sofortiger Ver-
rechnung zuganglich zu machen. Zu diesem Zweck ste-
hen heute unter anderem an etwa 60 Orten der Schweiz
sogenannte «TT-Sprechstellen» zur Verfliigung, die
durch Personal der PTT-Betriebe betreut werden. Be-
greiflicherweise ist ein solcher personell aufwendiger
Dienst nur dort vertretbar, wo genigend Kundschaft zu
erwarten ist. Solche Stellen sind deshalb ausschliesslich
in Ballungszentren grosserer Stadte sowie vereinzelt
auch in Kurorten zu finden. Eine derartige Schalteran-
lage mittlerer Grosse umfasst in der Regel etwa 20 Tele-
fonkabinen, allfallig eine Telexkabine und zwei Bedie-
nungsplatze (Fig. 1).

2 Zweck und Aufgabe der Bedienungsgerite

Der Telefonkunde soll die Moglichkeit haben, von
irgendeiner freien Kabine aus beliebige Orts-, Inland-
oder Auslandgesprache zu fiihren. Falls erwinscht,
muss es moglich sein, vom Bedienungsplatz aus Verbin-
dungen herzustellen und dem Kunden in eine freie Ka-
bine zu vermitteln.

Dem Bedienungspersonal miissen Gerate zur Verfligung
gestellt werden, die ihm gestatten, die Einnahmen in ei-
nem geordneten und klaren Abrechnungssystem festzu-
halten und dem Kunden beim Bezahlen seiner Gespra-
che eine detaillierte Quittung auszuhandigen.
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colo sono descritti i componenti delle
apparecchiature, nella seconda e terza,
vengono trattati gli aspetti inerenti al-
l'esercizio e le questioni riguardanti la
manutenzione.

1 Introduction

Au sens d'un service a la clientéle, I'Entreprise des PTT
s'est toujours efforcée de simplifier autant que possible
I'usage du téléphone et d’offrir aux usagers une factura-
tion immeédiate. A cet effet, des «postes téléephoniques
publics desservis» ont été établis dans environ 60 locali-
tés de Suisse.

Il est compréhensible qu’un service exigeant autant de
main-d'ceuvre n’est rationnel qu’aux endroits trés fré-
quentés. C'est pourquoi de tels postes desservis n’exis-
tent que dans les grandes agglomérations urbaines ou
encore dans certaines stations touristiques. Une instal-
lation de moyenne grandeur comprend en régle géné-
rale environ 20 cabines téléphoniques, le cas échéant
une cabine télex et deux positions de desserte (fig. 1).

2 Role et fonction des équipements de desserte

A partir d’'une cabine libre quelconque, le client doit
pouvoir composer a volonté le numéro de communica-
tions locales, nationales ou internationales. Sur de-
mande, |'opératrice doit étre en mesure d’établir une
communication a partir d'une place de desserte et de la
commuter sur une cabine libre, d’ou le client puisse té-
léphoner.

Le personnel de desserte doit disposer d'équipements
lui permettant d’enregistrer les recettes selon un sys-
teme de décompte clair et bien structuré, afin qu’il
puisse remettre au client une quittance détaillée lors du
paiement des taxes.
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Fig. 1
Beispiel einer TT-Sprechstelle - Exemple d’une installation de cabines
téléphoniques publiques desservies

21 Bisherige Losungen

Zum Bewiltigen dieser Dienstleistungen standen bisher
folgende Einrichtungen zur Verfliigung:

— Kleinere Anlagen mit etwa 10 Telefonkabinen sind mit
einer Vermittlungsanlage und einem Bedienungsap-
parat sowie einem Gebilihrenmelder je Leitung zum
Erfassen der Gesprachstaxen ausgerustet.

— Anlagen mit mehr als 10 Kabinen verfiigen neben der
Vermittlungseinrichtung fir jede Kabine uber einen
Gebuhrendrucker, der fir jede Verbindung ein Ticket
mit der gewahlten Rufnummer, der Gesprachstaxe
einschliesslich Zuschlag und der Kabinennummer
ausdruckt. Damit die Gesamteinnahmen einer Anlage
erfasst werden konnen, ist fir maximal 10 Kabinen zu-
sammen ein Summierdrucker vorhanden.

In beiden Fallen sind fir Abrechnungszwecke NCR-Re-
gistrierkassen alterer Bauart eingesetzt, die unabhangig
von den Ubrigen Apparaturen betrieben werden.

3 Neues Konzept

31 Allgemeines

Den heutigen Ansprichen und ganz besonders der ra-
santen Entwicklung des internationalen und interkonti-
nentalen Selbstwahlverkehrs sind diese Ausristungen
nicht mehr gewachsen. Bereits Mitte der siebziger Jahre
hatte man deshalb beschlossen, die TT-Sprechstellen
mit neuen zeitgemassen Bedienungsgeraten auszuri-
sten. Zu diesem Zweck wurde eine PTT-interne Arbeits-
gruppe gebildet, die zur Aufgabe hatte, ein betrieblich-
bauliches Pflichtenheft zu erstellen. Dieses wurde zur
Offertenstellung an verschiedene Firmen der schweize-
rischen Fernmeldeindustrie sowie an schweizerische
Hersteller und Lieferanten von Registrierkassen ge-
sandt.

Aus dieser Ausschreibung hat sich schliesslich eine Zu-
sammenarbeit zwischen folgenden Firmen entwickelt:

— Siemens-Albis AG, Bern und Zurich, fur die Vermitt-
lungseinrichtung

— Sodeco-Saia SA, Genf, fir die Gesprachsdatenerfas-
sung, und

— NCR (Schweiz), Wallisellen, fiir das Kassenterminal
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21 Anciennes solutions

Ces prestations étaient assurées jusqu’ici au moyen des
équipements suivants:

— Les plus petites installations comptant environ 10 ca-
bines téléphoniques sont pourvues d’une installation
de commutation et d'un appareil de desserte, de
méme que d'indicateurs de taxe pour chaque circuit.

— Les installations comptant plus de 10 cabines dispo-
sent, en plus de I'équipement de commutation, d'une
imprimante de taxe pour chaque cabine, qui imprime
un coupon pour chaque communication. La machine
enregistre le numéro sélectionné et la taxe de conver-
sation, y compris la surtaxe et le numéro de la cabine.
Afin que les recettes globales d'une installation puis-
sent étre saisies, une imprimante totalisatrice récapi-
tule les taxes de 10 cabines au maximum.

Dans les deux cas, le décompte est effectué a I'aide de
caisses enregistreuses NCR d’'un ancien type, qui sont
exploitées indépendamment des autres appareils.

3 Nouvelle conception
31 Généralités

Il s’est révélé que les anciens équipements ne sont plus
en mesure de répondre aux exigences actuelles, tout
particulierement au regard de |’essor rapide de la sélec-
tion automatique des communications internationales et
intercontinentales. Au milieu des années de 1970 déja,
on décida d’équiper les postes téléphoniques publics
desservis de nouveaux équipements de desserte adap-
tés aux besoins actuels. A cet effet, un groupe de travail
interne fut constitué, dont la tache consistait a établir un
cahier des charges portant a la fois sur la construction
et sur I'exploitation. Ce document servit de base a des
appels d'offres aupres de diverses maisons de I'indus-
trie suisse des télécommunications, ainsi qu'auprés de
fabricants et de fournisseurs suisses de caisses enregis-
treuses.

Cette mise au concours conduisit finalement a une co-
opeération entre les maisons suivantes:

- — Siemens Albis SA, Berne et Zurich, pour I'équipement

de commutation

— Sodeco-Saia SA, Geneéve, pour la saisie des taxes de
conversation et

— NCR (Suisse), Wallisellen, pour le terminal de caisse.

32 Etat actuel des travaux
L'état actuel des travaux peut se résumer comme il suit:

— Des installations prototypes sont en service a Bale et
a Zurich depuis 1980.

— La premiére série de 30 installations a été commandée
en 1982. Il est prévu d'adapter les quelque 60 postes
publics desservis aux nouveaux équipements de des-
serte en deux étapes. La premiére a commencé au
printemps de 1983 et sera achevée vers le milieu de
1984.

— Le matériel pour la deuxiéme étape a été commandé a
la fin de 1983. La transformation des installations res-
tantes est prévue au cours du deuxieme semestre de
1984 et s’achevera vraisemblablement a la fin de |'an-
née prochaine.
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32 Gegenwairtiger Stand der Arbeiten

Der gegenwartige Stand der Arbeiten kann wie folgt
umschrieben werden:

— Prototypenanlagen stehen seit 1980 in Basel und Zu-
rich in Betrieb.

— 1982 wurde eine erste Serie von 30 Anlagen bestellt.
Es ist vorgesehen, die rund 60 TT-Sprechstellen in
zwei Bauetappen auf die neuen Bedienungsgerate
umzurlisten. Die erste Etappe begann im Fruhjahr
1983 und wird Mitte 1984 abgeschlossen sein.

— Das Material fur die zweite Etappe wurde Ende 1983
bestellt. Das Umrlsten der restlichen Anlagen ist fiur
die zweite Halfte 1984 geplant und wird voraussicht-
lich Ende des nachsten Jahres beendet sein.

4 Gerateilibersicht

Die Geratelibersicht (Fig. 2) zeigt die grundsatzliche Zu-
sammenschaltung einer Anlage mit 20 Kabinen. Wie
daraus ersichtlich ist, werden die 20 Amtsleitungen vor-
erst Uber die Gesprachsdatenerfassung (Multiprint) ge-
fihrt, mit der auch die beiden Kassenterminals verbun-
den sind. Danach gelangen diese Leitungen zur Vermitt-
lungseinrichtung und von dort zu den Telefonapparaten
in den Kabinen. An die Kabinenvermittlung sind eben-
falls zwei Bedienungsapparate (Haupt- und Nebenappa-
rat) sowie zwei Gebihrenmelderkasten fur den manuel-
len Betrieb angeschlossen.
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4 Apercu général des équipements

L'apercu général des équipements (fig. 2) montre com-
ment une installation de 20 cabines est en principe inter-
connectée. On s'apercoit que les 20 lignes réseau pas-
sent d'abord par I'équipement de saisie des données de
conversation (Multiprint), auquel les deux terminaux de
caisse sont aussi connectés. Ces lignes passent ensuite
par I'équipement de commutation et aboutissent enfin
aux appareils téléphoniques des cabines. Sont égale-
ment connectés a I'équipement de commutation pour
cabines deux appareils de desserte (appareil principal et
appareil auxiliaire) ainsi que deux boites d'indicateurs
de taxe utilisés dans le cas d'une exploitation manuelle.

5 Description des équipements

51 Equipement de commutation pour cabines

Cet équipement se subdivise en divers modules, qui
sont rassemblés en une unité pour 20 cabines et logeés
dans une armoire (fig. 3). Tant pour les circuits que pour
la construction, Siemens-Albis SA a appliqué la techni-

FH16A  FH562A

e [ral] & 28]
P(1) 2
P(2) 3
DAS(1+2) 4
AAS(1+42) 5
AAS(3+4) 6
AAS(5+6) 7
AAS(7+8) 8
AAS(9+10) 9
AAS(11+12) 10
AAS(13+14) 1
AAS(15+16) 12
AAS(17+18) 13
AAS(19+20) 1
CHHH L
SpG é »

48v= 4(8) A B 19
459 |

Fig. 3

Schrankbelegung bei Vollausbau — Occupation de |'armoire a pleine
capacité

SPE Speiseeinheit und gemeinsame Relaisschaltungen - Unité d'ali-
mentation et circuits communs a relais
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5 Beschreibung der Geridte

51 Kabinenvermittlungseinrichtung

Die Kabinenvermittlungseinrichtung gliedert sich in ver-
schiedene Baugruppen, die in einem Schrank zu einer
Einheit fir 20 Kabinen zusammengefasst sind (Fig. 3).
Schaltungsmassig und konstruktiv hat Siemens-Albis
AG die bewahrte, bei den PTT-Betrieben eingeflihrte
ESK-Technik angewendet. Die Arbeitsweise der einzel-
nen Baugruppen der Vermittlungseinrichtung geht aus
der Funktionsubersicht (Fig. 4) hervor:

Anschalter fir Amtsleitungen (AAS)

Dieser Stromkreis ist fir jede Kabinenleitung einmal
vorhanden. Zwei Stromkreise bilden einen Einschub, so
dass bei Vollausbau 10 Einschibe vorhanden sind. Der
Anschalter ubernimmt die hauptsachlichsten «telefon-
vermittlungstechnischen» Aufgaben, wie Anrufe beant-
worten, Verbindungen halten, in Kabine rufen, Leitung
zur Kabine durchschalten, Leitungszustand tUberwachen
usw. Er ist deshalb als wichtiges Bindeglied zwischen
die Kabine und den Multiprint geschaltet und uber die
Platzschaltung mit dem Bedienungsapparat verbunden.

Anschalter fiir Dienstleitungen (DAS)

Jede Anlage ist grundsatzlich mit vier Dienstleitungen
ausgerustet. Zwei davon sind dem Haupt- und dem Ne-
benapparat fest zugeordnet. Die beiden anderen dienen
der Weitervermittlung in die Kabinen. Diese Aufgabe
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que ESK qui a fait ses preuves depuis son introduction
aux PTT. Le schéma (fig. 4) montre comment fonction-
nent les divers modules de I'équipement de commuta-
tion:

Connecteurs pour lignes réseau (AAS)

Chaque ligne d'une cabine dispose d'un tel circuit. Deux
circuits sont réunis en un tiroir, de sorte qu’une installa-
tion entierement équipée compte 10 tiroirs. Le connec-
teur assure principalement les fonctions techniques de
la commutation, a savoir la réponse aux appels, le main-
tien des communications, |'appel d’'une cabine, la
connexion d'une ligne a la cabine, la surveillance de
I’état d'une ligne, etc. En tant qu'élément de connexion
important, il est de ce fait placé entre la cabine et le
Multiprint et il est relié a I'appareil de desserte par I'in-
termédiaire du circuit de place.

Connecteur pour lignes de service (DAS)

En principe, chaque installation est équipée de quatre
lignes de service. Deux d’entre elles sont attribuées a
demeure a |'appareil principal et a I'appareil auxiliaire.
Les deux autres servent au transfert des communica-
tions dans les cabines. Cette tdche est assurée par le
circuit DAS, qui a été spécialement développé pour
cette application. Ainsi, le personnel de desserte dis-
pose d'un élément trés souple, lui permettant de com-
muter les communications entrantes ou celles qui sont
demandées par lI'intermédiaire du central interurbain sur
une cabine libre quelconque qu'occupe un client. De
méme que pour le connecteur de lignes réseau, les deux
circuits sont logés dans un tiroir.

Circuit de place (P)

Le circuit de place est affecté a I'appareil de desserte et
représente l'interface entre les connecteurs de lignes re-
seau et de lignes de service. Il est nécessaire de dispo-
ser de deux circuits de place, étant donné que chaque
installation peut étre équipée de deux appareils de des-
serte. Chacun de ces circuits est logé dans son propre
module enfichable.

Unité d’alimentation (SPE)

Ce module assure un certain nombre de fonctions géne-
rales, notamment la distribution de courant ainsi que les
fonctions de commutation et de connexion.

Redresseur d’alimentation (SpG)

Le redresseur d'alimentation est branché au réseau a
courant alternatif 220 V et fournit une tension continue
de 48 V aussi bien au dispositif de commutation de ca-
bine qu'a I'éequipement Multiprint. Le redresseur peut
délivrer un courant permanent de 4 A, mais supporte de
bréves crétes de 8 A. Il s’agit d'un bloc d’'alimentation
equipeé de thyristors, a commande entiérement électro-
nique, qui convient aussi a la charge de batteries. Ses
caracteristiques principales sont:

Tension réseau: 220V

Fréquence: 50Hz + 10 %

Tension continue

de sortie: 48V oub1,3Voub3bV 1%

Courant de sortie: 0.8A

Tension de bruit: 1T mV
231



ubernimmt der DAS-Stromkreis, der eigens fir diesen
Anwendungsfall entwickelt worden ist. Damit steht dem
Bedienungspersonal ein ausserst flexibles Mittel zur
Verfugung, um dem Kunden ankommende oder iber
das Fernamt verlangte Verbindungen in irgendeine freie
Kabine zu vermitteln. Wie beim Anschalter fir Amtslei-
tungen sind beide Stromkreise in einem Einschub unter-
gebracht.

Platzschaltung (P)

Die Platzschaltung ist dem Bedienungsapparat zugeord-
net und bildet die Schnittstellen zu den Anschaltern fur
Amts- und Dienstleitungen. Da je Anlage zwei Bedie-
nungsapparate eingerichtet werden konnen, braucht es
zwei Platzschaltungen. Jede ist in einem eigenen Ein-
schub untergebracht.

Speiseeinheit (SPE)

Dieser Einschub ubernimmt eine Anzahl allgemeiner
Funktionen, worunter die Stromverteilung sowie die
Umschalt- und Anschaltefunktionen gehoren.

Speisegleichrichter (SpG)

Der Speisegleichrichter ist an das 220-V-Wechselstrom-
netz angeschlossen und versorgt sowohl die Kabinen-
vermittlung als auch die Multiprintausriistung mit 48-V-
Gleichspannung. Er ist fir eine Dauerbelastung von 4 A
ausgelegt, kann aber kurzzeitige Stromspitzen bis zu 8 A
verarbeiten. Es handelt sich um einen mit Thyristoren
bestiickten, vollelektronisch gesteuerten Gleichrichter,
der auch zur Ladung von Batterien geeignet ist. Seine
wichtigsten Daten lauten:

Netzspannung: 220V
Frequenz: 50 Hz + 10 %
Ausgangsgleich-

spannung: 48 V oder 51,3V oder535V + 1%
Ausgangsstrom: 0..8A
Gerauschspannung: 1 mV
Dauernd zulassiger

Ausgangsstrom: 4A

Unmittelbar (iber dem Speisegleichrichter befindet sich
ein Baugruppentrager, in dem die Signaltaktgeber 1 und
2, die Tastenschaltungen 1 und 2 sowie der Sinusgene-
rator (50 Hz, 5V, 10 VA) untergebracht sind. Diese wer-
den fir Funktions- und Signalisationszwecke benétigt.

Hinsichtlich der Stromversorgung ist noch zu erwéhnen,
dass zur Uberbriickung von Netzausfallen der 48-V-
Gleichspannung eine 48-V-Batterie parallel zum Gleich-
richter geschaltet ist. Je nach Bedarf werden Batterie-
anlagen mit Kapazitaten von 20, 40 oder 60 Ah gewahlt.

Bedienungsapparate

Von zentraler Wichtigkeit fir das Schalterpersonal sind
die Bedienungsapparate, von denen aus die gesamte
Schalteranlage gesteuert und iberwacht wird. Auf der
Bedienungsapparatur befinden sich auch die Ausloseta-
sten, die den Befehl zum Ausdrucken der Kundenquit-
tung beim Kassenterminal geben. Fir die verschiedenen
Apparate-Modelle hat der Hersteller das modulare PTT-
Universalgehduse gewahlt. Der Grundapparat enthalt
nebst der herkommlichen Telefonapparateschaltung mit
Mikrotelefon (Mod.70) und Wahlitastatur die Bedie-
nungselemente fur acht Kabinenleitungen. Mit den bei-

232

Courant de sortie
(valeur admissible en permanence): 4A

Un chéssis est monté directement au-dessus du redres-
seur d'alimentation et contient les générateurs de ca-
dences 1 et 2, les circuits de touches 1 et 2 ainsi que le
générateur de tension sinusoidale (50 Hz, 5 V, 10 VA).
Ces éléments sont utilisés pour certains processus et
fonctions de signalisation.

En ce qui concerne |'alimentation, il y a encore lieu de
relever qu’une batterie de 48 V est connectée en paral-
lele avec le redresseur et assure |'alimentation sans cou-
pure en tension continue 48 V en cas d'une panne du ré-
seau. Selon les besoins, on choisit des batteries d'accu-
mulateurs ayant des capacités de 20, 40 ou 60 Ah.

Appareils de desserte

Les appareils de desserte revétent une importance pré-
pondérante pour le personnel de guichet, car c’est a
partir d’eux que toute l'installation est commandée et
surveillée. Les touches, par pression desquelles on fait
démarrer l'impression des taxes sur la quittance du
client, se trouvent aussi sur I'appareil de desserte. Le fa-
bricant a choisi le boitier universel PTT, de structure mo-
dulaire, pour la réalisation des divers modeles d’appa-
reils. L'appareil de base comprend, en plus du circuit
d’'appareil téléephonique modele 70 avec microtélé-
phone, un clavier de sélection et les éléments de des-
serte pour 8 lignes de cabine. En associant a I'appareil
de base les deux appareils complémentaires pour 12 et 5
lignes, on peut I'adapter de maniére optimale aux condi-
tions données.

Dans une installation classique comprenant par exemple
20 cabines et 2 positions de desserte, on affecte a la po-
sition 1 un appareil principal pour 20 cabines, qui
consiste en un appareil de base et un appareil complé-
mentaire pour 12 cabines. La position 2 recoit un appa-
reil auxiliaire pour dix cabines, c’est-a-dire un appareil
de base associé a un appareil complémentaire pour
5 cabines. Avec cette répartition, il est possible de des-
servir 10 cabines a partir des deux positions de desserte,
notamment aux heures chargées. Durant les heures de
faible trafic, on peut superviser I'ensemble des 20 ca-
bines a partir de la position 1. La figure 5 montre les
deux appareils, alors que la figure 6 donne un apercu
des organes de commande de |'appareil principal et de
I’appareil auxiliaire. Les fonctions affectées aux touches
illustrent les nombreuses possibilités offertes, qui se-
ront décrites plus en détail sous le point 6.

52 Saisie des données de conversation

L'équipement de saisie des données de conversation
«Multiprint BTN 21» a été développé par Sodeco-Saia.
Ici également, de méme que dans I'équipement de com-
mutation, divers modules sont assemblés en une unité
pour 20 lignes de cabine, qui sont logées dans une ar-
moire murale. Tant I'équipement de commutation que le
Multiprint sont des unités d’arriére-plan, raison pour la-
quelle ils sont montés dans un local auxiliaire approprié,
de méme que le répartiteur pour l'installation intérieure
et la batterie d’accumulateurs.

Le synoptique (fig. 2) montre que toutes les lignes de
cabine aboutissent d’abord au Multiprint. Il enregistre
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Fig. 5
Bedienungsapparate — Appareils de desserte

den Anbauapparaten fur 12 und 5 Leitungen, die dem
Grundapparat beigestellt werden, lasst sich je nach den
gegebenen Verhaltnissen die optimale Ausristung tref-
fen.

Bei einer klassischen Anlage mit beispielsweise 20 Kabi-
nen und zwei Bedienungsplatzen werden dem Platz 1 ein
Hauptapparat fir 20 Kabinen, bestehend aus Grund- und
Anbauapparat fir 12 Kabinen, zugeordnet. Platz 2 erhalt
einen Nebenapparat fir 10 Kabinen, bestehend aus
Grund- und Anbauapparat fir 5 Kabinen. Mit dieser Auf-
teilung ist es maoglich, bei starkem Andrang von beiden
Bedienungsplatzen aus je 10 Kabinen zu bedienen. In
verkehrsschwacher Zeit konnen vom Platz 1 aus alle 20
Kabinen betreut werden. Figur 5 zeigt beide Apparate,
wahrend Figur 6 die Bedienungsfelder von Haupt- und
Nebenapparat darstellt. Die den Tasten zugeordneten
Funktionen weisen auf die vielfaltigen Moglichkeiten
hin, auf die in 6 noch naher eingetreten wird.

52 Gesprachsdatenerfassung

Die Gesprachsdatenerfassung «Multiprint BTN 21» ent-
wickelte Sodeco-Saia. Wie bei der Vermittlungseinrich-
tung, sind auch hier verschiedene Baugruppen zu einer
Einheit fur 20 Kabinenleitungen zusammengefasst und
in einem Wandschrank untergebracht. Sowohl die Ver-
mittlungseinrichtung als auch der Multiprint sind Hinter-
grundausristungen und deshalb in einem geeigneten
Nebenraum zusammen mit dem Verteiler fir die Hausin-
stallation und der Batterieanlage montiert.
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simultanément les données de conversation de 20 lignes
et mémorise pour chacune d’elles les données suivantes
jusqu'a ce que l|'opératrice provoque I'édition d'une
quittance pour le client:

— numeéro de la cabine

— numeéro d'appel sélectionné

— nombre d’'impulsions de comptage

— date et I'heure du début de la conversation
— durée de la conversation

Le Multiprint calcule en outre la taxe de conversation,
qui se compose du nombre d'impulsions de comptage a
10 centimes et de la surtaxe de 30 centimes.

La figure 7 montre le schéma bloc du Multiprint. Une
vue de I'armoire (fig. 8) fait apparaitre la répartition des
modules en trois unités fonctionnelles, a savoir:

— l'unité centrale
— le module de lignes réseau
— l'unité de récepteur d'impulsions de comptage

Unité centrale

Elle se trouve dans la partie inférieure de I'armoire et
comprend les modules suivants:

— module d'alimentation

— module de commande

— interface pour justificatifs (2 sorties)

— interface pour protocoles (2 sorties)

— module de microprocesseur (microprocesseur 8085)
— module d’initialisation

— module de mémoire

L'unité centrale saisit et mémorise les informations pro-
venant des lignes de cabine, les convertit en données de
conversation et les achemine aux sorties aboutissant
aux périphériques (terminal de caisse et imprimante de
protocole). Les opérations sont commandées par un
microprocesseur du type 8085. Des données spécifiques
sont egalement introduites dans le module d’initialisa-
tion, a savoir:
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Tastenfelder der Bedienungsapparate — Disposition des touches sur
les appareils de desserte
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Blockschema des Multiprint BTN 21 — Schéma bloc du Multiprint
BTN 21

AM  Amtslinienmodul — Module de ligne réseau

B Zwischenspeicher - Mémoire intermédiaire

ZS  Zentrale Steuereinheit — Unité de commande centrale

INIM Initialisierungsmodul — Module d'initialisation

Die Geratelbersicht (Fig. 2) zeigt, dass samtliche Kabi-
nenleitungen vorerst Gber den Multiprint gefihrt wer-
den. Er registriert die Gesprachsdaten der 20 Leitungen
gleichzeitig und speichert je Leitung folgende Daten, bis
sie zur Ausgabe einer Kundenquittung abgerufen wer-
den:

— Kabinennummer

— gewahlte Rufnummer

— Anzahl Zahlimpulse

— Datum und Zeit bei Gesprachsbeginn
— Dauer des Gesprachs

Ausserdem berechnet der Multiprint die Gesprachsge-
buhr, die sich aus der Anzahl Zahlimpulse zu je 10 Rap-
pen und der Zuschlagstaxe von 30 Rappen zusammen-
setzt.

Figur 7 zeigt das Blockschema des Multiprint. Aus der
Ansicht des Wandschrankes (Fig. 8) erkennt man die
Aufteilung der Baugruppen in drei Funktionseinheiten,
namlich:

— Zentraleinheit
— Amtslinieneinheit
— Einheit fur Zahlimpulsempfanger

Zentraleinheit

Diese befindet sich im unteren Teil des Schrankes und
besteht aus den folgenden Baugruppen:

— Speisemodul

— Steuerungsmodul

— Schnittstelle fur Belege (zwei Ausgange)

— Schnittstelle fir Protokolle (zwei Ausgénge)
— Mikroprozessormodul (Mikroprozessor 8085)
— Initialisierungsmodul

— Speichermodul

Die Zentraleinheit erfasst und speichert die von den Ka-
binenleitungen tGbernommenen Informationen, wandelt
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— la date (jour, mois, année)

— I"heure (heure, minute)

le nombre de cabines

le montant pour chaque impulsion de comptage
— la surtaxe

Unite de ligne réseau

Cette unité se trouve dans la partie médiane de I'armoire
et contient un module de ligne réseau pour chaque paire
de lignes de cabine. Au stade final de l'extension, c’est-
a-dire 20 cabines, I'armoire comprend donc 10 unités
enfichables. Le module en question détecte I'état des li-
gnes des cabines et transmet les informations a I'unité
centrale. Il sert d'interface entre la commande centrali-
sée (microprocesseur) et les lignes de cabine.

Unité de récepteur d’impulsions de comptage

Un tel récepteur est logé a la partie supérieure de I'ar-
moire pour chacune des 20 lignes de cabine. Il recoit les
impulsions de taxe a 12 kHz, les convertit en impulsions
a courant continu et les transmet pour traitement au
module de ligne réseau.

53 Terminal de caisse

Généralités

Conformément au cahier des charges, le terminal de
caisse doit imprimer non seulement une quittance pour
le client, mais aussi étre en mesure d'établir un dé-
compte détaillé, comme l'exige un service faisant appel

a plusieurs opératrices de desserte. Voici en résumé
quelles sont ses fonctions:

— saisie et gestion des données de conversation

— entrée manuelle de transactions a l'aide du clavier

— affichage de données sur I'affichage de I'équipement
de desserte et I'affichage pour clients

— decompte total de plusieurs terminaux par l'intermé-
diaire d’une ligne de connexion
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Wandschrank mit Baugruppen — Armoire des modules
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sie in Gesprachsdaten um und gibt sie an die Ausgange
zu den angeschlossenen Peripheriegeraten (Kassenter-
minal und Protokolldrucker) weiter. Die Operationen
werden von einem Mikroprozessor Typ 8085 gesteuert.
Im Zentralteil (Initialisierungsmodul) werden auch spezi-
fische Daten eingegeben, wie:

— Datum (Tag, Monat, Jahr)
— Zeit (Stunde, Minute)

— Anzahl Kabinen

— Betrag je Zéhlimpuls

— Zuschlagstaxe

Amtslinieneinheit

Sie befindet sich im Mittelteil des Schrankes und enthalt
fir je zwei Kabinenleitungen ein Amtsleitungsmodul. Bei
Vollausbau mit 20 Kabinen sind also 10 Einschube vor-
handen. Dieses Modul detektiert die Zustande der Kabi-
nenleitungen und Gbermittelt die Informationen der Zen-
traleinheit.- Es dient als Schnittstelle zwischen der zen-
tralen Steuerung (Mikroprozessor) und den Kabinenlei-
tungen.

Einheit flur Zdhlimpulsempfanger

Im oberen Teil des Schrankes ist fur jede der 20 Kabi-
nenleitungen ein Taximpulsempfanger untergebracht. Er
empfangt die 12-kHz-Taximpulse, verwandelt sie in
Gleichstromimpulse und GUbermittelt sie zur Weiterverar-
beitung dem Amtsleitungsmodul.

53 Kassenterminal
Allgemeines

Gemass Pflichtenheft muss das Kassenterminal nicht
nur eine Kundenquittung drucken, sondern auch eine
umfangreiche Abrechnung erstellen konnen, wie das fir
einen Betrieb mit mehreren Bedienungspersonen not-
wendig ist. Zusammengefasst hat es folgende Aufga-
ben:

— Erfassen und Auswerten der Gesprachsdaten

— Entgegennahme der manuellen Transaktionen von der
Tastatur aus

— Anzeige der Daten auf dem Bedienungs- und Kunden-
Display

— Durchfihren von Gesamtabrechnungen mehrerer Ter-
minals uber eine Interkommunikationsleitung

Mit dem Kassenterminal NCR 1255-PTT hat die NCR
(Schweiz) ein System angeboten, das den im Pflichten-
heft gestellten Anforderungen nachkommt. Wie schon
die Bezeichnung verrat, handelt es sich dabei nicht um
eine Anlage aus der Serienproduktion dieser Firma. Die
Bedienungstastatur, die drei Drucker- und die Kunden-
anzeige sind zwar gangige Produkte, aber die ganze
Software musste eigens fir die PTT-Anwendung entwik-
kelt werden. So steht schliesslich ein flexibles System
zur Verfigung, in dem Programmanpassungen auch
spater unter vernunftigem Aufwand verwirklichbar sein
werden.

Aufbau des Kassenterminals

Das Kassenterminal NCR 1255-PTT hat einen modularen
Aufbau mit folgenden Komponenten:
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Le terminal de caisse NCR 1255 PTT, développé par la
maison NCR (Suisse), est un systéme qui répond aux
exigences d'un cahier des charges précis. Comme sa
désignation I'indique, il ne s'agit pas d'une installation
produite en série par cette maison. Bien que le clavier
de desserte, les trois imprimantes et I'affichage pour le
client soient des unités classiques, I'ensemble du logi-
ciel a été développé spécialement pour |'application des
PTT. Il en est résulté un systéme souple dans lequel les
programmes pourront aussi étre adaptés ultérieurement
avec des moyens raisonnables.

Structure du terminal de caisse

Le terminal de caisse NCR 1255 PTT, d'une construction
modulaire, se compose des éléments suivants :

Unité centrale

L'unité centrale contient le module central, la mémoire
de programme et la mémoire de données. Le module
central est doté d'un microprocesseur performant qui
contrdle, en plus des trois imprimantes et des deux affi-
chages, les informations du dispositif de saisie de don-
nées Sodeco. Des lignes de connexion supplémentaires
permettent le traitement et le décompte centralisé de
plusieurs terminaux. Le programme d’application est
mémorisé dans la mémoire de programme et la mé-
moire de donnees.

Clavier de desserte

Ce clavier sert a I'entrée manuelle de transactions et
d’ordres se rapportant a la tenue de la caisse. Grace a
I’affichage de desserte qui lui est associé, le personnel
peut contréler visuellement les montants a encaisser et
prendre connaissance d’instructions touchant la des-
serte.

Imprimantes
Le systeme se compose de trois imprimantes:

— lI'imprimante de coupons, qui imprime les coupons
destinés aux clients

— lI'imprimante de journal, qui enregistre toutes les tran-
sactions en paralléle

— lI'imprimante de justificatifs, qui revét les télé-
grammes d’une empreinte reproduisant le lieu et
I'heure de consignation

Affichage pour clients

L'affichage du guichet renseigne le client sur le montant
a verser. S'il s'agit d'une communication téléphonique,
il voit aussi le numéro de la cabine de laquelle il a
converse.

531 Description du terminal de caisse

Le terminal de caisse dispose de 10 catégories de
comptes permettant de comptabiliser les communica-
tions téléphoniques, les télégrammes, les communica-
tions télex, etc. Dans chacun de ces comptes, on peut
aussi bien encaisser les montants que les extourner. En
régle générale, les recettes provenant du trafic télépho-
nique automatique sont enregistrées' directement. Les
données concernant les autres transactions doivent étre
introduites au moyen du clavier de desserte. L'emploi du
terminal de caisse peut étre «personnalisé» pour 15 per-
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Elektronikbox

In der Elektronikbox sind das Zentralmodul und der Pro-
gramm- sowie Datenspeicher untergebracht. Das Zen-
tralmodul enthalt einen leistungsfahigen Mikrocompu-
ter, der nebst der Bedienung der drei Drucker und zwei
Displays die Daten der Sodeco-Gebihrenerfassung
festhalt. Zusatzliche Kommunikationseinrichtungen er-
lauben eine zentrale Auswertung und Abrechnung von
mehreren Terminals. Das Applikationsprogramm ist im
Programm- und Datenspeicher festgelegt.

Bedienungstastatur

Sie dient der manuellen Eingabe von Transaktionen und
Befehlen zur Kassenfiihrung. Diesem Gerat ist auch das
Bedienungsdisplay angegliedert, mit dem die einzukas-
sierenden Betrage angezeigt und dem Personal Bedie-
nungshinweise gegeben werden.

Druckwerke
Drei Druckweke gehoren zum System:

— der Quittungsdrucker, der
druckt

— der Journaldrucker, der alle Transaktionen parallel
aufzeichnet

— der Belegdrucker, zum Bedrucken der Telegramme
mit Aufgabeort und -zeit

die Kundenquittungen

Kundendisplay

Das am Schalter vorhandene Display informiert den
Kunden uber den zu bezahlenden Betrag. Bei Telefon-
verbindungen gibt es ihm zudem die Kabine an, in der er
sein Gesprach gefuhrt hat.

531 Beschreibung des Kassenterminals

Das Kassenterminal verfugt Gber 10 Konti zur Verbu-
chung der Telefongesprache, der Telegramme, der
Telexverbindungen usw. In jedem dieser Konti konnen
Betrage sowohl vereinnahmt wie storniert werden. Die
Einnahmen aus dem automatischen Telefonverkehr wer-
den in der Regel selbstatig registriert. Die Ubrigen
Transaktionen sind Uber die Bedienungstastatur einzu-
geben.

Das Kassenterminal kann von bis zu 15 Personen mit ei-
nem individuellen Kassenzahlwerk bedient werden. Bei
Arbeitsbeginn meldet sich die Bedienungsperson mit ih-
rer Kassennummer an und die Transaktionen werden so-
wohl in den Spartenkonti (Telefon, Telegramme usw.)
wie in ihrem personlichen Kassenzahlwerk registriert.
Bei Arbeitsunterbruch meldet sie sich wieder ab und die
nachste Bedienungsperson eroffnet ihre Kasse. Wird die
Arbeit an einem anderen Kassenterminal wieder aufge-
nommen, kann der auf der ersten Station getatigte Ver-
kehr auf das neue Terminal ibertragen werden. So ist es
jeder Bedienerin moglich, nach Arbeitsschluss an dem
zuletzt verwendeten Terminal ihre tagliche Kassenab-
rechnung zu machen. Dabei muss sie zuerst die Einnah-
men zahlen und diesen Betrag in das Kassenterminal
eingeben. Das System wird ihr dann mitteilen, wieviel
Geld sie haben sollte und wie gross eine allfallige Kas-
sendifferenz ist.
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sonnes au plus, grace a des compteurs de caisse indivi-
duels. En prenant son travail, I'opératrice de desserte
compose son numéro de caisse et les transactions sont
enregistrées aussi bien dans les catégories de comptes
(téléphone, télégramme, etc.) que par son compteur de
caisse individuel. Lorsqu’elle interrompt son travail,
I'opératrice quitte son numéro et celle qui la remplace
introduit le sien. Si le travail est repris a un autre termi-
nal de caisse, le trafic traité sur le premier appareil peut
étre transfére sur le nouveau terminal. Ainsi, chaque
opératrice peut procéder a son décompte de caisse
journalier, a la fin de son travail, sur le terminal qu’elle a
utilisé en dernier. A cet effet, elle doit d’abord compter
les recettes et en introduire le montant dans le terminal
de caisse. Le systéeme lui communique ensuite combien
d’'argent elle devrait avoir en caisse et a combien s'éléve
une éventuelle différence.

Cloture journaliere

A la fin du service, on établit le bilan journalier. Afin qu'il
ne soit pas nécessaire, dans les installations équipées
de plusieurs terminaux, d'additionner les montants des
différents totaux de caisse pour obtenir un apercu de
I'ensemble des transactions, il est possible d'etablir un
bilan global sur un seul terminal, par echange de don-
nées au moyen des lignes de connexion. Le bilan journa-
lier peut étre établi avec ou sans remise a zéro des
compteurs, l'‘opération effectuée sans remise a zéro
pouvant étre considérée comme un bilan intermédiaire.
A la fin du service, les compteurs sont remis a zéro. Les
bilans journaliers, les recettes et les montants restitués
ainsi que le montant net sont imprimés pour chacun des
10 comptes. En outre, les montants nets du trafic téle-
phonique automatique ou commuté manuellement, ainsi
que les taxes percues pour les télegrammes et le bu-
reaufax, sont chacune récapitulées en un total. La raison
en réside dans le fait que ces postes sont comptabilisés
sous le méme compte. Le bilan journalier fait aussi ap-
paraitre une statistique portant sur le nombre des com-
munications téléphoniques en sélection directe et sur la
répartition des recettes en fonction de la surtaxe pour
utilisation de cabines et du trafic. A la fin du bilan jour-
nalier, I'imprimante édite les totaux de caisse des 15
compteurs. On voit également comment le trafic se ré-
partit entre les différents terminaux de caisse.

Quittance pour le client

On a attaché beaucoup d'importance a la clarté des in-
dications figurant sur la quittance pour le client. C'est

BERN-BOLLWERK ~TELEFON-TELEGRAF-TELEX

RABINE: 02  14/12/83  ZEIT: 14:31
ANGERUFENE NR. DAUER TAXE
Nn419911 Donts 3.41)

TELEFON AUTOMAT. 1 3 Q004 3.40

Fig. 9
Kundenquittung fur Einzelgesprach — Quittance de client pour com-
munication isolée
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BERM-BOLLWERK TELEFON-TELEGRAF-TELEX

KABINE: 02  16/12/83  IEIT: 143479
ANGERUFENE NR. DAUER TAXE

00419911 non3s 7.30

(10419911235 (1R0y 14.00

228501 Har37 D40

TELEFON AUTOMAT. 1 3 0007 2170

Fig. 10
Kundenquittung fiir mehrere Gesprache — Quittance de client pour
plusieurs communications

Tagesabschluss

Nach Dienstschluss wird die Tagesbilanz erstellt. Damit
bei Anlagen mit mehreren Terminals die einzelnen Ta-
gesabschliusse nicht addiert werden mussen, um uber
den ganzen Geschaftsgang Bescheid zu wissen, kann
auch hier uber die Interkommunikationsleitung die Ge-
samtbilanz auf einem Terminal erstellt werden. Die Ta-
gesbilanz kann mit oder ohne Nullstellung der Zahler ge-
schehen, wobei jene ohne Nullstellung als reine Zwi-
schenbetrachtung angesehen werden kann. Bei Dienst-
schluss werden die Zahler auf Null gestellt.

Auf der Tagesbilanz sind die Einnahmen und Ruckzah-
lungen mit dem Nettobetrag fur jedes der 10 Konti aus-
gewiesen. Zudem werden die Nettobetrage vom auto-
matisch und manuell vermittelten Telefonverkehr sowie
fur die Telegramme und fur den Bureaufax zu je einem
Total zusammengezogen. Dies deshalb, weil diese Spar-
ten in der Buchfuhrung unter dem gleichen Konto ver-
bucht werden. Auf der Tagesbilanz erscheint auch eine
Statistik Gber die Zahl der im Selbstwahlverkehr getatig-
ten Telefongesprache und Uber die Verteilung der Ein-
nahmen nach Kabinenbenutzungszuschlag und Verkehr.

Am Schluss der Tagesbilanz werden die Kassenstande
der 15 Kassenzahlwerke ausgedruckt. Ebenfalls ist er-
sichtlich, wie die einzelnen Kassenterminals am Verkehr
beteiligt waren.

Kundenquittung

Grosser Wert wird auf eine aussagekraftige Kundenquit-
tung gelegt. Nebst den Dienstangaben, Ort, Datum und
Zeit, erscheinen auf der Quittung die Kabinennummer,
die angerufene Nummer, die Dauer sowie die Taxe
(Fig. 9). Fuhrt ein Kunde mehrere Gesprache, erhalt er
nur eine Quittung, auf der jedes Gesprach einzeln auf-
gelistet ist (Fig. 10).

Bei den Zwangsausdrucken wird auf dem Ticket er-
wahnt, dass eine Fortsetzung folgen wird, und auch das
Fortsetzungsticket wird als solches bezeichnet (Fig. 11).
Zudem wird der Betrag erst verbucht, wenn die Schluss-
quittung abgefragt wird. Dieses Vorgehen schitzt das
Bedienungspersonal vor Taxverlusten, wenn es eine
Quittung Ubersehen wiirde. Die Kundenquittungen fur
die ubrigen Sparten sehen entsprechend einfacher aus
(Fig. 12).
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pourquoi la machine imprime non seulement les indica-
tions de service telles que le lieu d’utilisation, la date et
I"heure, mais encore le numéro de la cabine, le numéro
appelé, la durée et la taxe de la conversation (fig. 9). Si
le client établit plusieurs communications, il ne recoit
gu’'une quittance sur laquelle les divers montants sont
imprimés séparément (fig. 10).

Dans le cas de I'impression asservie d'un coupon, une
remarque «a suivrey indique que I'impression sera pour-
suivie sur le prochain coupon (fig. 11). Le montant n’est
en outre comptabilisé que lorsque la quittance finale est
sollicitée. Ce procédé a |'avantage de protéger le per-
sonnel de desserte contre les pertes de taxes dues a
I’éventuelle omission d'une quittance. Les quittances
pour les clients se rapportant aux autres postes sont
plus simples en conséquence (fig. 12).

Le terminal de caisse est équipé d'un compteur servant
a numéroter les télégrammes. Lorsqu’un client consigne
un telégramme, la formule est introduite dans |I'impri-
mante de justificatif qui imprime non seulement les don-
nées de caisse avec le montant encaissé, mais encore le
groupe d'identification du télégramme (GIT) et le lieu de
consignation.

Bien que le terminal de caisse NCR 1255 PTT soit prévu
pour des taches multiples et de nombreuses transac-
tions, il est extrémement simple a desservir. Des diodes
électroluminescentes figurant sur |'affichage de I'équi-
pement de desserte indiquent a |'opératrice la marche a
suivre au cours des diverses applications et attirent son
attention sur d’éventuelles erreurs de desserte. Le ter-
minal est pourvu d'un programme de test qui s'imprime
sur un coupon de contrdle, des que |'opératrice appuie
sur la touche «Test». Si le coupon de contréle (fig. 13)
ne présente aucune erreur, on peut étre absolument cer-
tain que le terminal de caisse fonctionne correctement.

54 Imprimante de contrdle

541 Généralités

A des fins de contréle, le Multiprint est raccordé a une
imprimante. |l s"agit du modéle «Print Swiss Matrix» de
la maison Wenger SA, technique de données, a Reinach
(fig. 14). Pour I'application considérée, cet appareil dis-
pose d'un logiciel spécial pour la mémorisation des 20
dernieres données de conversation.

Lors de I'établissement du cahier de charges qui servit
de base au développement des équipements de des-
serte pour les installations de cabines, il apparut que la
solution la plus rationnelle pour |'enregistrement des
données de conversation concernant les communica-
tions établies a partir de ces cabines était de produire, a
I'aide d'une caisse enregistreuse, une quittance sous
forme d'un coupon destiné au client. Il fallut toutefois
considerer que, comme tout autre appareil, une caisse
enregistreuse peut tomber en panne. C'est la raison
pour laquelle il fut juge utile de prévoir des moyens de
secours. Deux moyens, furent finalement retenus:

— Lors d'une simple panne de caisse enregistreuse, une
imprimante de contréle se charge de |'impression de
toutes les données.
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BERN BAHNHOF  TELEFON-TELEGRAF-TELEX

KARINE: 12 (7/07/83 IEIT:  16:22
AHGERUFENE HR. DALER TALE
161 (i3 .50

162 K13 G.50

163 (012 {150

164 ooris 0.50

165 {anay {1,801

144 ootin 0,40

167 (12 1,50

168 s .50

16% oofiz2 0,50

141 orig .54

ZWISCHEN-TOTAL 25 004 520
% % ¥ % % FORTSETZUNG FOLGT * * % % % %

Fig. 11

BERN BAHWHOF  TELEFON-TELEGRAF-TELEX

¥ % % % % FORTSETZUNG # # % % % # % % %

KABINE: 12 07/07/82 ZEIT: 14323
ANGERUFENE MR. DAUER TAXE
UERERTRAG VON 2 5 0044 Z.20
162 (NS a5

162 il 350

TELEFON AUTORAT. 2 5 (048 5,30

Kundenquittung fir mehr als 10 Gesprache - Quittance de client pour plus de 10 communications

Das Kassenterminal ist mit einem Zahlwerk zur Nume-
rierung der Telegramme ausgerlstet. Bei einer Tele-
grammaufgabe wird das entsprechende Formular unter
den Belegdrucker gelegt und, nebst dem Kassenabdruck
mit dem einkassierten Betrag, die Telegramm-Original-
nummer (GIT) und der Aufgabeort aufgedruckt.

Obwohl das Kassenterminal NCR 1255-PTT fir vielfaltige
Aufgaben konzipiert ist und eine Vielzahl von Tatigkeiten
erlaubt, ist seine Bedienung ausserst einfach. Mit
Leuchtdioden auf dem Bedienerdisplay wird die Bedie-
nungsperson durch die gewtinschte Applikation gefihrt
und auch auf allfallige Bedienungsfehler aufmerksam
gemacht. Das Terminal ist mit einem Testprogramm ver-
sehen, das auf Abruf am Dateneingang die Informatio-
nen far einen genau definierten Ausdruck einspeist.
Wird das Testticket (Fig. 13) anschliessend fehlerfrei
ausgedruckt, kann mit allergrosster Sicherheit ange-
nommen werden, dass das Kassenterminal richtig funk-
tioniert.

54 Kontrolldrucker

541 Allgemeines

Fuar Kontrollzwecke ist ein Drucker am Multiprint ange-
schlossen. Es handelt sich um das Modell «Print Swiss
Matrix» der Wenger AG Datentechnik in Reinach
(Fig. 14). Dieser Apparat ist fur den vorliegenden An-
wendungsfall mit einer besonderen Software zur Spei-
cherung der jeweils letzten 20 Gesprachsdaten ausgeru-
stet.

Beim Erstellen des Pflichtenheftes, das als Grundlage
zur Entwicklung der Bedienungsgerate diente, hat sich
der Einsatz einer Registrierkasse als beste Losung zum
Ausdrucken einer Kundenquittung erwiesen. Da auch
bei einer Registrierkasse wie an allen andern Apparaten
Storungen auftreten konnen, hat man aus Sicherheits-
grunden folgende Mittel zusatzlich vorgesehen:
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— En cas de panne totale de l'installation, des indica-
teurs de taxe permettent d'enregistrer les seules im-
pulsions de taxation.

Etant donné qu’on dispose d'une imprimante, il est pos-
sible d’envisager aussi son emploi a d'autres fins que
celles de seul équipement de secours. Dans |'installation
actuelle, elle a pour taches:

— d’établir un journal

- de fournir des indications utiles a la réparation de dé-
rangements, tels que messages de test ou d'indica-
tion de pannes

— de livrer des renseignements pour enquétes, lors de
contestations ou de défauts de taxation.

L'imprimante de contrble est raccordée a I'équipement
Multiprint par l'intermédiaire d'une jonction normalisée
V.24. Elle peut, en tant qu'on le désire étre déclenchée
en service normal afin que la consommation de papier
soit réduite. Lorsque, pour une raison quelconque, le
personnel de desserte désire obtenir des informations
concernant une communication qui vient de se dérouler,
il peut, par simple pression sur un bouton, provoquer
I'impression des données concernant les 20 derniéeres
communications établies, vu que ces données sont mé-
morisées dans les circuits de I'imprimante.

BERM BAHNHOF  TELEFOW-TELEGRAF-TELEX

BRARRIY6 12/09/83 161
TELEGRAMH i 12,00

o

FREGE

Fig. 12
Kundenquittung fiir Telegramm - Quittance de client pour télé-
gramme
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MCR 1255 TEST
BERN-BOLLWERK TELEFON-TELEGRAF-TELEX

KABINE: 12 14/12/83  ZEIT: 14:43
ANGERUFENE NR. DAUER TAXE

N13010050 N5 10.79
TELEFON AUTOMAT. 1 3 00G6 10,70

Fig. 13
Testticket — Ticket de test

— Fur den Fall, dass nur die Registrierkasse gestort ist,
steht ein Kontrolldrucker zur Verfigung, der die Daten
samtlicher Gesprache ausdruckt.

— Bei einem Totalausfall der Anlage werden mit Hilfe
von Gebuihrenmeldern lediglich die Taximpulse er-
fasst.

Da jede Anlage mit einem Kontrolldrucker ausgerustet
ist, wird er nicht nur aus Sicherheitsgrunden eingesetzt.
Er steht auch fur folgende Falle zur Verfugung:

— Protokollbeleg

— Ausdruck von nitzlichen Test- oder Pannenmeldun-
gen

— Abgabe von Informationen bei Unklarheiten (Streitig-
keiten) oder falscher Taxierung.

Der Kontrolldrucker ist tUber eine V-24-Schnittstelle an
den Multiprint angeschlossen. Um Papier zu sparen,
kann verhindert werden, dass die Daten nach jedem Ge-
sprach ausgedruckt werden. Winscht das Bedienungs-
personal aus irgendwelchen Grunden Informationen,
konnen durch einfachen Tastendruck die Daten der 20
letzten Gesprache ausgedruckt werden. Fur diesen
Zweck ist der Drucker mit einem zusatzlichen Speicher
ausgerustet.

542 Protokollbeleg

Nach jedem Verbindungsaufbau (beim Auflegen des
Horers) sendet der Protokoll-Ausgang des Multiprints
automatisch die Verbindungs-Daten. Diese werden in
jedem Fall registriert, auch bei erfolglosen Versuchen,
wenn z.B. der angerufene Teilnehmer besetzt ist oder
keine Antwort gibt. Dadurch ist dem Bedienungsperso-
nal ein Mittel gegeben, sich bei Reklamationen aufgrund
der registrierten Daten Klarheit zu verschaffen. Es ist
dem Schalterpersonal auch moglich, zustande gekom-
mene Verbindungen, die aus irgendeinem Grund nicht
taxiert wurden, zu verrechnen.

Im letzteren Fall bezieht sich das Personal auf die An-
fangszeit der Verbindung und errechnet aufgrund einer
ungefahren Gesprachsdauer die zu entrichtende Taxe.
Figur 15 zeigt einen Protokollauszug.
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542 Etablissement d'un journal

A la fin d'une communication, la sortie «journaly de
I'équipement Multiprint émet automatiquement toutes
les donnees concernant cette conversation. Les indica-
tions enregistrées ne concernent pas seulement les
communications ayant abouti mais aussi celles restées
sans réponse ou qui ont été établies en direction d'un
abonné dont la ligne était occupée. Lors d’une réclama-
tion concernant |'établissement d'une communication,
I'employée qui dessert l'installation peut immeédiate-
ment controler le bien-fondé de cette réclamation en re-
levant les données enregistrées par l'imprimante de
controle. Il lui est également possible de facturer des
communications dont la taxation, pour quelque raison
que ce soit, n'a pas démarré, bien que la conversation
ait pu se dérouler tout a fait normalement.

En ce cas, I'opératrice se fondera sur I’'heure du début
de la communication pour en déterminer approximative-
ment la durée et calculer la taxe due. Un extrait d’enre-
gistrement est représenté a la figure 15.

543 Messages de test ou de pannes
Messages de test

Lors de I'enclenchement ou du contrdle de l'installation,
la sortie journal émet automatiquement la liste de toutes
les lignes réseau pour lesquelles les circuits correspon-
dants sont, soit en panne, soit non équipés (fig. 16).

Messages de panne

Pour les pannes suivantes, un message est émis auto-
matiquement par la sortie journal (fig. 17):

— module de ligne réseau non adressé (code 100)
— plusieurs modules de lignes réseau sont adressés si-
multanément (code 101)

55 Boite d'indicateurs de taxe

Dans le cas d'une panne totale de l'installation, le ser-
vice peut €tre maintenu au moyen d’indicateurs de taxe
traditionnels. A cet effet, on dispose de boites d'indica-
teurs de taxe qui sont chacune équipées de 10 comp-
teurs et reliées au dispositif de commutation.

Fig. 14
Kontrolldrucker — Imprimante de controle
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Nummer der Telefonkabine
Numeéro de la cabine téléphonique
Gewahlte Nummer

Numéro composé

Datum
Date
002 066711449 14/01/82 15:18 02M02 9 1.10
005 006135442322 14/01/82 15:08 13M43 1610 161.20
001 039361119 14/01/82 15:15 09M56 43 4.50
002 7781 14/01/82 15:22 +—

002 027861187 14/01/82 15:27 04M04 18 2.00

002 0043222842284 14/01/82 15:32 03M42 59 6.10

004 0039819071115 14/01/82 15:38 <+
005 377216 14/01/82 15:39 4
005 033221725 14/01/82 15:39 02M13 6 -.80

Zeit des Verbindungsanfangs _I
Heure du début de la communication

Dauer der Verbindung
Durée de la communication

Anzahl der Taximpulse
Nombre d‘impulsions de taxe
Preis
Prix

Erfolglose Verbindung
Communication n"ayant pas abouti

Erfolglose Verbindung, jedoch ohne Taxierung
Communication ayant abouti, mais sans taxation
Unvollstandige Wahl
Sélection incompléte

Fig. 15

Beispiel eines Protokollausdruckes des Kontrolldruckers fiur Telefon-
gesprache — Exemple d'impression du journal des communications
téléphoniques édité par I'imprimante de contréle

543 Test- oder Pannenmeldungen
Testmeldungen

Beim Einschalten oder einer Kontrolle der Anlage wird
Uber den Protokoll-Ausgang automatisch die Liste aller
Amtsleitungen ausgedruckt, deren zugehorige Schal-
tung eine Panne hat oder nicht bestuckt ist (Fig. 16).

Pannenmeldung

Fur folgende Pannen wird automatisch eine Meldung
ausgedruckt (Fig. 17):

— nicht adressierte Amtslinienmoduln (Code 100)
— mehrfach adressierte Amtslinienmoduln (Code 101)

55 Gebiihrenmelderkasten

Bei einem Totalausfall der Anlage kdnnen herkémmliche
Einbaugebihrenmelder betrieben werden. Fir diesen
Zweck stehen Geblihrenmelderkasten mit je 10 Zahlern
zur Verfligung, die an die Vermittlungseinrichtung ange-
schlossen werden.

6 Betriebliche Aspekte

61 Gestaltung des Bedienungsplatzes

Eine Grundforderung an die Bedienungsgerate der Kabi-
nenvermittlungsanlage war, dass sie sowohl in beste-
henden Stellen als auch bei Neubauten optimal unterge-
bracht werden konnen. Die einzelnen Komponenten des
Kassenterminals sind dank ihres modularen Aufbaus in
der Regel mit geringfligigen Anpassungen des Schalter-
korpus aufstellbar. Nach Moglichkeit sollten die Drucker
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6 Aspects de I'exploitation
61 Aménagement des positions de desserte

Une exigence fondamentale posée aux équipements de
desserte de l'installation pour cabines était qu’ils puis-
sent étre utilisés de maniére optimale aussi bien dans
les offices existants que dans les nouvelles construc-
tions.

Gréace a leur structure modulaire, les divers éléments du
terminal de caisse peuvent généralement étre posés
sans grandes adaptations du corps du guichet. Les im-
primantes devraient étre encastrées, si possible, a rai-
son de 2/3 environ. La place de travail est ainsi allégée
et les bruits d'impression sont atténués. Il est aisé de
bien integrer les appareils de commutation et de surveil-
lance des cabines dans la position de desserte.

Une position de travail normalisée a été congue pour les
nouvelles constructions. Les équipements de commuta-
tion nécessaires a la surveillance de l'installation ainsi
que le clavier de desserte avec affichage du montant
sont installés dans le champ de vision de |'opératrice.
Une disposition oblique, a gauche, a été choisie pour les
imprimantes de coupons et de justificatifs. L'imprimante
de journal, assurant une fonction de controle, peut étre
logée sans inconvénient sous le guichet.

Dans les installations de guichet adaptees jusqu'ici, les
équipements de desserte ont tous pu étre disposés sans
difficultés.

62 Desserte de l'installation

Dans le cahier des charges, I'expression «facile a des-
serviry figure a la premiére ligne. Or — cela ne fait aucun
doute — cette nouvelle installation est en effet trés
agréable a utiliser.

Les appareils de commutation sont prévus, en principe
pour la desserte de 10 cabines téléphoniques, vu que
I’expérience a montré que c’était la le nombre qui pou-
vait étre attribué a une seule personne. Toutefois, n'im-
porte quelle cabine peut étre desservie depuis chaque
place de travail. La plus grande partie des installations
de cabines téléphoniques publiques desservies com-
prend 15...20 cabines, raison pour laquelle deux stations
de commutation sont nécessaires.

Datum
Date
Zeit
Heure

Pannen-Code
[ Code de la panne

***01/09/81 06:49 100—020 :N.AD.LE.
***01/09/81 06:49 100—019 :N.AD.LE.
***01/09/81 06:49 100—018 :N.AD.LE.
***01/09/81 06:49 100—017 :N.AD.LE.

Nummer der Amtsleitung J
Numeéro de la ligne réseau

Nichtadressierung der Amtsleitung
Non-adressage de la ligne réseau

Fig. 16
Beispiel einer Testmeldung — Exemple de messages de test
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zu ungefahr 2/3 versenkt werden. Der Arbeitsplatz sieht
so Ubersichtlicher aus, und zudem werden die Drucker-
gerausche gedampft. Die Vermittlungsapparate zur
Uberwachung der Kabinen lassen sich am Bedienungs-
platz gut integrieren.

Fir Neubauten wurde ein Normarbeitsplatz gestaltet.
Bei diesem sind die fir die Uberwachung der Anlage
notwendigen Vermittlerausristungen sowie die Bedie-
nungstastatur mit der Betragsanzeige im Blickfeld der
Bedienerin aufgestellt. Der Quittungs- und Belegdrucker
ist linkerhand schrag angeordnet. Der Journaldrucker,
der eine Kontrollfunktion hat, kann dabei ohne weiteres
unter dem Schaltertisch untergebracht werden.

Bei den bis anhin umgerusteten Schalteranlagen konn-
ten die Bedienungsgerate durchwegs zufriedenstellend
angeordnet werden.

62 Bedienung der Anlage

Bereits in der ersten Zeile des Pflichtenheftes findet
man das Wort «bedienerfreundlichy. Und bedienungs-
freundlich ist sie, die neue Kabinenvermittlungsanlage.
Die Vermittlungsapparate sind grundsatzlich zur Betreu-
ung von 10 Telefonkabinen gedacht, weil aufgrund der
Erfahrungen einer Bedienungsperson bis zu maximal 10
Sprechstellen zugeteilt werden konnen. Allerdings ist
die Zuteilung der Kabinen pro Arbeitsplatz flexibel, so
dass irgendeine wahlbar ist. Der grosste Teil der
Sprechstellen verfligt iber 15—20 Kabinen. Gemass der
erwahnten Praxis sind daher pro Anlage 2 Bedienungs-
platze erforderlich. Da zu den verkehrsschwachen Zei-
ten nicht immer 2 Bedienungspersonen anwesend sind,
kann vom Hauptplatz aus die ganze Anlage bedient wer-
den. Kommt dann die zweite Bedienungsperson, wird
mittels Knopfdruck eine vorausbestimmte Anzahl
Sprechstellen auf den zweiten Bedienungsplatz geschal-
tet.

Vermittlungsapparat

Auf dem Vermittlungsapparat (Fig. 6) sind jeder Kabine
drei Tasten zugeteilt. Mit der Sperrtaste (KS) kann jede
Kabine individuell gesperrt werden. Ist ein Kunde noch
am Telefonieren und wird diese Taste betatigt, kann er
sein Gesprach ohne Beeintrachtigung beenden; fur eine
weitere Verbindung bleibt aber der Summton aus. Eine
rote Leuchtdiode zeigt den Sperrzustand an.

Die Leitungsanschaltetaste (L) hat mehrere Funktionen.
Die wichtigsten sind wohl die Beantwortung einer an-
kommenden Verbindung und der Verbindungsaufbau fir
einen hilfsbedirftigen Kunden. Dieser Taste sind zwei
Leuchtdioden zugeteilt: eine gelbe, die bei einer ankom-
menden Verbindung aufleuchtet (zuséatzlich ertont ein
akustisches Signal), und eine grine, die den Zustand
«Mikrotel abgehoben» und damit Kabine besetzt, signa-
lisiert.

Die dritte Taste, die Auslosetaste fur den Gebuhrenaus-
druck (A), ist zu betatigen, wenn ein Kunde sein oder
seine Gesprache beendet hat. Diese Kassieraufforde-
rung wird mit einer roten Leuchtdiode und einem stu-
fenlos bis auf Null regulierbaren akustischen Signal an-
gezeigt.
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Datum
Date
Zeit
’ Heure
***13/11/81 15:28 100—005 :N.AD.LE.

Pannen-Code “ J

Code de la panne

Nummer der Amtsleitung

Numeéro de la ligne réseau

Nichtadressierung der Amtsleitung

Non-adressage de la ligne réseau
Datum
Date
Zeit

’ Heure

***28/12/81 08:37 101—-008

Pannen-Code 4[

Code de la panne

Nummer der Amtsleitung
Numéro de la ligne réseau

:D.AD.LE.

Doppelte Adressierung der Amtsleitung
Double adressage de lignes réseau

Fig. 17
Beispiel einer Pannenmeldung - Exemple de messages de pannes

Pendant les périodes de faible trafic, il n'y a pas toujours
deux personnes pour assurer |I'exploitation. L'ensemble
de l'installation peut étre alors étre desservie depuis la
station de commutation principale. Lorsque la seconde
personne reprend son service, il est possible d'attribuer
un nombre prédéterminé de cabines a la station auxi-
liaire, par simple pression sur une touche.

Appareil de commutation

Sur I'appareil de commutation (fig. 6), trois touches sont
réservées a chaque cabine. La touche de blocage (KS)
permet de bloquer individuellement chaque cabine. Si
un client est encore en train de téléphoner, il peut termi-
ner sa communication sans restriction lorsqu’on presse
cette touche; pour d'autres communications, le son mu-
sical ne se fait en revanche plus entendre. Une diode
électroluminescente rouge signale |'état de blocage.

La touche de ligne (L) assure plusieurs fonctions. Parmi
les plus importantes, il y a lieu de citer la réponse a une
communication entrante et I'établissement d'une com-
munication pour un client souhaitant étre assisté. Deux
diodes électroluminescentes sont attribuées a cette
touche: une diode jaune qui s'allume a l'arrivée d'une
communication (en plus d'un signal acoustique) et une
diode verte, indiquant que le microtéléphone est dé-
croché et, partant, que la cabine est occupée.

La troisieme touche, soit la touche de déclenchement
d'impression des taxes (A), doit étre pressée lorsqu’'un
client achéve sa ou ses communications. Cette sollicita-
tion d'encaissement est signalée par une diode électro-
luminescente rouge et par un signal acoustique dont
I'intensité sonore peut étre réglée progressivement
jusqu’au niveau zéro.
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Auf dem Vermittlungsapparat sind zudem vorhanden:

— eine Wahltastatur

— Funktionstasten fiir die Vermittlung von Gesprachen
und die Initialisierung der Gebuhrenmelder fiir manu-
ellen Betrieb im Storungsfall

— die Umschaltetaste zur Aktivierung des Nebenappara-
tes sowie

— Tasten zur Um- und Ausschaltung der Kassentermi-
nals und eines eigenen Telefonanschlusses

Trotz der Vielzahl von Knopfen und Leuchtdioden ist der
Vermittlungsapparat sehr Gbersichtlich und ohne grosse
Ausbildung bedienbar.

63 Betriebsablauf

Die Einfachheit des Betriebsablaufs soll anhand der Vor-
gange bei einer durch den Kunden selbstgewahlten Ver-
bindung aufgezeigt werden.

Der Kunde betritt eine freie Kabine, hebt das Mikrotel ab
und kann seine Verbindung herstellen. Auf dem Vermitt-
lungsapparat wird diese Kabine als belegt signalisiert.
Nach Gesprachsende kommt die Kassieraufforderung,
sofern die Anlage nicht mit einer sogenannten Kabinen-
Uberwachung ausgerustet ist. Will der Kunde weitere
Gesprache fihren, kann er das ohne weiteres. Nach er-
neutem Abheben des Mikrotels verschwindet die Auf-
forderung zur Gebihrenausgabe. Verlasst der Kunde
dann die Kabine, werden von der Bedienungsperson die
Gebiihren abgefragt. Der Quittungsdrucker des Kassen-
terminals erstellt eine Rechnung gemass Figur 9 oder 10.

Vor Druckbeginn wurde aber bereits der zu erhebende
Totalbetrag, sowohl auf dem Bedienungs- als auch auf
dem Kundendisplay angezeigt. Mit dem Inkasso kann
also bereits begonnen werden, bevor die Quittung vor-
liegt.

Konnte der Kunde kein Gesprach fuhren, z. B. wenn der
Anruf nicht beantwortet wurde, wird nach dem Verlas-
sen der Kabine keine Kassieraufforderung ausgeldst und
auch keine Quittung gedruckt.

Kabineniberwachung

Mit dieser Uberwachung wird fiir jede Kabine kontrol-
liert, ob sie besetzt ist oder nicht. Nach dem Hersteller
hatte diese Kontrolle mit einem Bodenkontakt stattfin-
den sollen. Da aber diese Bodenkontakte in mechani-
scher Ausfiihrung sehr stéranféllig (Staub usw.) und die
Kontaktteppiche kurzlebig sind, wurden Versuche mit ei-
ner Infrarot-Raumuberwachung gemacht. Diese hat
wohl gut funktioniert, ist aber sehr aufwendig. Die Uber-
wachung wurde dann so abgewandelt, dass nach dem
Auflegen des Mikrotels geprift wird, ob sich die Tire
offnet. Diese Kontrolle geschieht mit einem einfachen
Turkontakt oder einer Infrarotschranke, die nach einer
Taroffnung um etwa 30° ansprechen und daher auch
noch richtig funktionieren, wenn die Tire nicht ganz ge-
schlossen ist. Die Arbeit des Bedienungspersonals wird
damit sehr erleichtert. Die akustische und optische Kas-
sieraufforderung wird nicht mehr nach jedem Auflegen
des Mikrotels ausgelost, sondern nur, wenn der Kunde
die Kabine wirklich verlasst, und daher in der Regel auch
keine weiteren Gesprache mehr fihren will. Der Be-
triebsablauf wird ruhiger und die Bedienungsperson
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L'appareil de commutation posséde encore:

— un clavier de sélection

— des touches de fonction pour la commutation des
communications et l'initialisation des indicateurs de
taxe en cas de service manuel (pannes)

— une touche de commutation sur |'appareil auxiliaire
ainsi que

— des touches de commutation ou de déconnexion du
terminal de caisse et d'un raccordement téléphonique
en propre.

Bien que I'appareil de commutation soit équipé de nom-
breuses touches et diodes électroluminescentes, sa
desserte n’exige pas une formation trés poussée.

63 Déroulement du service

Le déroulement du service est trés simple, ce que mon-
tre le cas du traitement d’'une communication établie en
sélection directe.

Le client pénetre dans une cabine libre, souleve le
microtéléphone et établit sa communication. Cette ca-
bine est signalée en tant qu'occupé sur |'appareil de
commutation. A la fin de la communication, I'opératrice
percoit la sollicitation d'encaissement, dans la mesure
ou l'installation n'est pas équipée de ce que I'on appelle
une «surveillance de cabine». Si le client veut établir
d’autres communications, il peut le faire sans plus.
Lorsqu’on reprend le microtéléphone aprés raccro-
chage, la sollicitation d'impression de taxe disparait. Si
I'usager quitte alors la cabine, I'opératrice déclenche
I'impression des taxes. L'imprimante de quittance du
terminal de caisse établit une facture conformément aux
figures 9 ou 10. Avant le début de I'impression, le mon-
tant total a percevoir avait été affiché aussi bien sur |'af-
fichage de I'équipement de desserte que sur celui qui
est réservé aux clients. L'opératrice peut donc commen-
cer a encaisser avant que la quittance soit éditée.

Si le client a été dans I'impossibilité de converser, par
exemple parce qu’'on n’a pas répondu a son appel, I'ins-
tallation ne déclenche pas de sollicitation d’encaisse-
ment lorsqu’il quitte la cabine; I'imprimante n’édite pas
non plus de quittance.

Dispositif de surveillance de cabine

Ce dispositif détermine si une cabine est utilisée ou non.
Selon le constructeur, ce controle aurait di étre effec-
tué au moyen d’'un contact de sol. Etant donné que la
version meécanique de ces contacts est tres sujette aux
dérangements (poussiére, etc.) et que la durée de vie
des tapis de contact est breve, on a entrepris des essais
avec un dispositif de surveillance a infrarouge. Celui-ci a
bien fonctionné, mais il est trées complexe. C'est pour-
quoi le dispositif de surveillance a été modifié en ce
sens qu'un simple contrble de porte ou une barriére a in-
frarouge réagit a l'ouverture de la porte aprés que le
microtéléphone a été reposé. Ce systeme fonctionne a
un angle d'ouverture d’environ 30°, c’'est-a-dire qu'il est
encore efficace lorsque la porte n'a pas été entierement
fermée. Ce systéeme facilite grandement le travail du
personnel de desserte. La sollicitation acoustique et op-
tique d’encaissement n’est plus déclenchée chaque fois
que le client repose le microtéléphone, mais seulement
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kann sich bei Ertonen der Kassieraufforderung voll auf
den die Kabine verlassenden Kunden konzentrieren. Die
Moglichkeit, dass jemand ohne zu zahlen die bediente
Sprechstelle verlasst, wird somit geringer. Ein weiterer
Vorteil dieser Einrichtung ist, dass die Kabine gesperrt
bleibt, bis die Abrechnung abgeschlossen ist. So wird
verhindert, dass bei starkem Andrang ein neuer Kunde
eine Kabine betritt und auf Rechnung seines Vorgangers
telefoniert. Verlasst ein Kunde seine Kabine, um bei-
spielsweise eine Information einzuholen, um nachher
weitere Gesprache zu fuhren, kann die Kabine von der
Bedienung mit Tastendruck wieder freigegeben werden.

Selbstverstandlich spricht diese Einrichtung nur an,
wenn taxpflichtige Gesprache gefiihrt wurden.

Notbetrieb

Um bei einem Teil- oder Gesamtausfall der Kabinenver-
mittlungsanlage den Betrieb wenigstens behelfsmassig
aufrechterhalten zu konnen, ist ein Notbetrieb mit Ge-
biihrenmeldern vorgesehen. Diese konnen am Vermitt-
lungsapparat initialisiert werden. Sie sind steckbar und
werden grundsatzlich nur im Storungsfall bendétigt.

Manuelle Verkehrsabwicklung

Ausser den im Selbstwahlverkehr hergestellten Telefon-
verbidungen kénnen an den 6ffentlichen Sprechstellen
noch manuell vermittelte Telefonverbindungen durchge-
fihrt werden. Diese werden vom Fernamt auf eine be-
stimmte Kabine oder Uber eine der Dienstleitungen ver-
mittelt, um dann vom Vermittlungsapparat aus auf eine
beliebige, freie Kabine geschaltet zu werden. Nach Ver-
bindungsschluss wird die zu erhebende Gesprachstaxe
aufgrund der Dauer des Gespraches errechnet und im
Kassenterminal eingetippt.

Ebenfalls ins Kassenterminal einzutippen sind die Be-
trage fur die ibrigen Geschafte, wie Telegramme, Telex-
meldungen, Verkauf von Drucksachen und Taxcards
usw.

7 Unterhaltskonzept

Wie bei allen Kommunikationsausristungen wird zwi-
schen zwei Unterhaltsarten unterschieden, namlich:

— Vorbeugender Unterhalt
— Storungsbehebung

Je nach dem effektiven Bedarf werden diese Arbeiten in
der bei den Schweizerischen PTT-Betrieben Ublichen Art
geplant und erledigt.

Das Personal der PTT-Betriebe unterhalt nur die eigentli-
chen Kommunikationsausriistungen, seien es jene zum
Verbindungsaufbau oder jene zum Erfassen der Daten.
Fur die NCR-Kasse besteht ein Unterhaltsvertrag mit
dem Lieferanten.

71 Vorbeugender Unterhalt
Kabinenvermittlungseinrichtung KVM

Die Kabinenvermittlungseinrichtung wird in gleicher
Weise wie die Haustelefonzentrale des Typs ESK unter-
halten. Entsprechend der visuellen Kontrolle und der
Héufigkeit der Stérungen werden die vorbeugenden Ar-
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lorsqu’il quitte la cabine, indiquant par la qu’il n’a plus
I'intention de téléphoner. Le service se déroule dans un
plus grand calme et la personne qui dessert les appa-
reils du guichet peut pleinement se concentrer sur le
client quittant la cabine, lorsque retentit la sollicitation
d’encaissement. Le risque qu’'une personne quitte le
poste public desservi sans payer les taxes est ainsi dimi-
nué. Un autre avantage de cet équipement réside dans
le fait que la cabine reste bloquée jusqu’a la cloture du
décompte. De ce fait, méme aux heures de pointe, on
évite qu'un nouveau client ne pénétre dans une cabine
et téléphone aux frais de I'usager qui I'a précédé. Si un
client quitte sa cabine, par exemple pour demander un
renseignement, et y pénétre ensuite a nouveau pour
poursuivre ses conversations, il suffit que I'opératrice
presse sur une touche pour la libérer a nouveau. |l est
clair que ce dispositif ne réagit que dans le cas de com-
munications assujetties au paiement des taxes.

Service de secours

Pour assurer un service aussi satisfaisant que possible
lors d'une panne partielle ou totale de l'installation de
commutation, on a prévu un service de secours a l'aide
d’indicateurs de taxe. Ces dispositifs peuvent étre initia-
lisés au moyen de |'appareil de commutation. lls sont
enfichables et uniqguement nécessaires en cas de panne.

Exploitation manuelle

Outre les communications téléphoniques établies en sé-
lection directe, on peut aussi utiliser les cabines publi-
ques pour I'échange de communications téléphoniques
commutées. De telles communications sont commutées
par le central interurbain sur une cabine déterminée ou
sur une ligne de service aboutissant a I'appareil de com-
mutation, d’ou elles sont transférées vers une cabine li-
bre quelconque. A la fin de la communication, la taxe a
percevoir est calculée en fonction de la durée de la com-
munication et introduite au moyen du clavier du terminal
de caisse.

Cette méme opération d’entrée doit étre effectuée pour
les montants se rapportant aux autres prestations, telles
que les télégrammes, les messages télex, la vente d'im-
primés, de cartes prépayées, etc.

7 Conception de I’entretien des installations

Comme pour tout autre équipement de télécommunica-
tion, il y a lieu de distinguer entre les deux genres d’en-
tretien suivants:

— entretien préventif
— entretien correctif

Ces travaux sont planifiés et exécutés selon la méthode
de travail utilisée de maniére générale par I'Entreprise
des PTT suisses, qui prévoit des interventions selon les
besoins effectifs.

Cependant le personnel des PTT n’intervient que dans
les installations de télécommunication proprement-
dites, a savoir I'équipement de commutation et celui de
saisie et de traitement des données de conversation. La
caisse enregistreuse NCR est entretenue par le fournis-
seur, sous contrat.
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beiten geplant. Da das Personal die Ausriistungen unter
standiger Aufsicht hat, sind spezielle Funktionskontrol-
len nicht nétig.

Gespréachsdatenerfassung

Der Multiprint BTN 21 erfordert keinen regelmassigen
Unterhalt. Falls eine Alarmlampe brennt oder flackert,
muss der Storungsdienst informiert werden, der einen
allfalligen Fehler lokalisiert und behebt. Es ist auch emp-
fehlenswert, die Pannenmeldungen auf dem Kontroll-
drucker zu tberprifen.

Peripherie-Geréte

Die Telefonapparate in den Kabinen benotigen nur den
Gblichen Unterhalt. Sie missen in einem sauberen und
guten Zustand sein.

Bei der NCR-Registrierkasse wechselt das Personal le-
diglich die Farbbander und legt neue Papierollen ein.

72 Stérungsbehebung

Mit Ausnahme der NCR-Registrierkasse, fir die im Sto-
rungsfall die zustandige NCR-Stelle direkt zu avisieren
ist, missen auftretende Fehler mit moglichst genauen
Angaben dem Storungsdienst der PTT gemeldet wer-
den.

Beziiglich dem Beheben von Stérungen an diesen Aus-
ristungen gilt das gleiche wie bei Abonnenten mit Prio-
ritdt; Pannen missen sofort beseitigt werden. In ausser-
ordentlichen Fallen muss der Pikettdienst benachrichtigt
werden.

Storungen an elektromechanischen Bauteilen sind in
gleicher Weise zu beheben wie jene bei Zentralen des
Typs ESK. Um die Arbeiten der Spezialisten zu erleich-
tern, stehen Reserveeinschiibe zur Verfligung, die wah-
rend der Reparaturzeit anstelle der defekten Baugrup-
pen gesteckt werden konnen. Der Verkehr der Anlage ist
dadurch nicht beeintrachtigt.

Bei den elektronischen Baugruppen werden Storungen
bis auf steckbare Baugruppen lokalisiert. Nutzliche In-
formationen liefern dazu das Schalterpersonal, die
Alarmlampen des Multiprint und die Pannenmeldung
des Kontrolldruckers. Sobald die defekte Baugruppe er-
mittelt ist, wird sie durch eine Reserveeinheit ersetzt.
Defekte Baugruppen werden zur Reparatur in die Werk-
statt geschickt. Reparierte Teile gehen zuriick an den
Storungsdienst zur Komplettierung des Reservemate-
rials. Da die Werkstatten der PTT zur Zeit noch nicht mit
den nétigen Mitteln ausgeristet sind, miissen die Bau-
gruppen vorlaufig noch dem Lieferanten zur Reparatur
zugestellt werden.

73 Unterlagen

Aufgrund der zur Verfiigung stehenden Unterlagen sind
die Storungsdienste in der Lage, samtliche Stérungen
innerhalb der gesetzten Grenzen zu beheben. Die Unter-
lagen enthalten Beschreibungen, Schemas, Bedie-
nungsanleitungen, Kontrollisten, Angaben uber Unter-
halt und Stérungsbehebung usw.
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71 Entretien préventif
Equipement de commutation KVM

L'équipement de commutation est entretenu de la
méme maniére qu’'un central téléphonique d’abonné du
type ESK. Les travaux a exécuter préventivement sont
planifiés sur la base d'informations, telles que le résultat
du contréle visuel et la fréequence des dérangements. Vu
que l'installation est continuellement sous la surveil-
lance du personnel de desserte, il n'est pas nécessaire
de prévoir des contrbles de fonctionnement spécifiques.

Equipement de traitement des données de conversation

Le Multiprint BTN 21 ne nécessite aucun entretien régu-
lier. Lorsqu’une lampe d’'alarme est allumée a demeure
ou clignote, il y a lieu d’en informer le service des déran-
gements qui se chargera de localiser et de supprimer un
défaut éventuel. Il est aussi recommandable de contrd-
ler les messages de pannes inscrits sur la bande de I'im-
primante de contréle.

Equipements périphériques

Les appareils téléphoniques installés dans les cabines
ne nécessitent qu'un entretien normal. |l va de soi que
I'on prendra tout particulierement garde a leur état de
propreté et de présentation.

En ce qui concerne la caisse enregistreuse NCR, le per-
sonnel de desserte ne se charge que du seul échange du
ruban encreur et de la recharge de papier.

72 Entretien correctif

A l'exception des dérangements qui affectent la caisse
enregistreuse NCR qui doivent étre annoncés directe-
ment au service d'entretien NCR, les défauts qui peu-
vent se produire sont annoncés au service des dérange-
ments des PTT de la circonscription.

En ce qui concerne |'organisation de la réparation des
dérangements, ces équipements doivent étre traités
comme ceux d’abonnés prioritaires, dont les pannes
doivent étre réparées en tout temps. Si nécessaire, on
fait intervenir le service de piquet lorsqu’un défaut sur-
vient.

Dans la partie électromécanique de l'installation, les dé-
rangements sont réparés de la méme maniére que ceux
qui affectent les centraux du type ESK. Pour faciliter le
travail des spécialistes, on dispose d'un jeu de tiroirs
ESK qui peuvent étre enfichés a la place de circuits dé-
fectueux pendant la durée de la réparation. Le trafic de
la station peut ainsi se dérouler normalement.

En ce qui concerne la partie électronique, les dérange-
ments sont localisés jusqu’au niveau du module enficha-
ble. Certaines informations sont fournies par le person-
nel de desserte, par les lampes d'alarme montées dans
I’équipement Multiprint et par les messages de pannes
produits par I'imprimante de contréle. Le module défec-
tueux étant déterminég, il suffit de le remplacer par un
module de réserve. Le circuit a réparer est ensuite en-
voyeé a l'atelier, et aprés avoir été remis en état, il est re-
tourné au service des dérangements qui le replace dans
son jeu de matériel de réserve. Etant donné que les ate-
liers de réparation des PTT ne disposent pas encore des

Technische Mitteilungen PTT 7/1984



74 Personalinstruktion

An zentralisierten Kursen wurden die Ingenieure ausge-
bildet, die das Personal der Installations- und Storungs-
dienste der Fernmeldekreisdirektionen instruieren. So-
bald die PTT selber elektronische Baugruppen reparie-
ren werden, muss das Personal der entsprechenden Re-
paraturstellen dafir noch besonders ausgebildet wer-
den.

8 Schlussfolgerung

Aufgrund der guten Erfahrungen, die mit den ersten be-
reits umgeristeten Sprechstellen gemacht wurden, darf
abgeleitet werden, dass mit den vorliegenden Mitteln
der Telefonverkehr auch bei starkem Andrang zur Zufrie-
denheit der Kundschaft und auch des Bedienungsperso-
nals bewaltigt werden kann. Damit sind die PTT-Be-
triebe in der Lage, der Kundschaft eine Dienstleistung
anzubieten, die den Anforderungen lber Jahre hinaus
genugen wird.

-
permettent de maitriser le trafic téléphonique a la satis-
faction des usagers et du personnel, méme en cas de
forte affluence. L'Entreprise des PTT est ainsi en mesure
d’offrir a la clientéle une prestation qui correspondra du-
rant de nombreuses années encore aux exigences po-
sées.

équipements nécessaires, ils ne sont pour l'instant pas
en mesure de réparer ces modules. Le fournisseur reste
donc chargé de remettre en état les modules électroni-
ques défectueux jusqu’au moment ou ces travaux pour-
ront étre exécutés par les services des télécommunica-
tions.

73 Documentation

Les services des dérangements disposent d'une docu-
mentation appropriée qui leur permet de supprimer
toutes pannes dans les limites des taches qui leur in-
combent. Ces documents comprennent des descrip-
tions, schémas, modes d’emploi, listes de contrdle, in-
formations concernant |'entretien et le dépannage, etc.

74 Formation du personnel

Les ingénieurs chargés de la formation dans les Direc-
tions d’'arrondissement des télécommunications ont
recu l'instruction nécessaire a |'occasion d’'un cours
centralisé. lls ont ensuite pour tache d’instruire le per-
sonnel des services des installations et des dérange-
ments de leur circonscription. En temps voulu, le per-
sonnel du ou des ateliers chargés de la réparation des
modules électroniques sera formé en conséquence.

8 Conclusions

Des bonnes expériences faites avec les premiers postes
téléphoniques desservis dotés des nouveaux équipe-
ments on peut déduire que les moyens mis en ceuvre
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